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IZVJE,SCE O RADU 5
DOMA ZA STARIJE I NEMOCNE OSOBE VARAZDIN, ZAVOJNA 6
ZA RAZDOBLJE OD 01.01.2012. DO 31.12.2012. GODINE

1. UvOD
1.1.0pé¢i podaci, pravni temelj osnivanja i Osnivaé

Dom za starije i nemoéne osobe Varazdin, Varazdin, Zavojna 6, (u daljnjem tekstu
Dom) osnovan je Odlukom skupstine Samoupravne interesne zajednice mirovinskog i
invalidskog osiguranja radnika Hrvatske Varazdin, od 23.10.1979. god., a kao inicijativa za
institucionalnim zbrinjavanjem starijih osoba.

Dom je otvoren dana 24.12.1979.god pod nazivom: “Dom umirovljenika Slavko
Loncari¢ sa kapacitetom od 246 lezaja, od Cega 84 lezaja na odjelu pojacanje njege. Zbog
povecéane potrebe za smjestajem, dolazi do izgradnje druge etape Doma, tako je 1989. god.
otvorena nova zgrada — Depandansa Doma sa novih 116 lezaja.

Osnivacka prava s MIORH-a, prenijeta su 1992. god. na tadasnje Ministarstvo rada 1
socijalne skrbi, a Dom umirovljenika je Odlukom Osnivaca, kao i svi domovi takvog tipa u
Hrvatskoj 2001. god. preimenovan u Dom za starije i nemo¢ne osobe Varazdin.

Temeljem odredaba ¢lanka 78. Zakona o ustanovama (N.N.76./93.) osnivacka prava
nad Domom s Republike Hrvatske s 01.01.2002. god. prenijeta su na Varazdinsku Zupaniju.
Dom je javna ustanova, kao pravna osoba upisana u sudski registar Trgovackog suda u
VaraZzdinu 1 Registar korisnika drzavnog proracuna jedinica lokalne i1 podru¢ne (regionalne)
samouprave.

Danas Dom raspolaze sa 360 lezaja, od ¢ega 180 u stambenom dijelu, a 180 na odjelu
pojacane njege.

Dom je kategoriziran od strane resornog Ministarstva u 2. kategoriju ustanova, a
nakon sustavnog zanemarivanja, u razdoblju od 2006. do 2008. god. u Domu je izvrSena
generalna sanacija gradevine Doma (krova, fasada, balkona, krovnih i bravarskih ostakljenja,
te spojnog hodnika) u ukupnoj vrijednosti od 10.000.000,00 kn. Od 2009. i 2012.god.
sustavno se radilo samo na manjim sanacija i1 uredenju Doma, a sukladno financijskim
moguénostima.

Dom je ukupne neto povrsine: zgrada Doma 7.133,92 m? rasporedenih na Cetiri kata i
prizemlje i zgrada Depandansa 3.533,86 m? rasporedenih na dva kata i prizemlje, te povrsine
okolisa od 12.934,38 m?. Obje zgrade povezane su kao dvije cjeline arhitektonski, spojnim
hodnikom i funkcionalno potrebnim sadrzajima. Prostori stanovanja, stambeni dio i Odjel
pojacane njege, smjesteni su na cCetiri kata u zgradi Doma 1 prizemlju i dva kata i prizemlju
zgrade Depandanse. Prostori logistike za funkcioniranje Doma (restoran, kuhinja, skladiste,
radna terapija, tv sala, praonica rublja, kancelarije, ordinacije i dr.) smjesteni su u prizemlju
zgrade Doma, te podrumu-suterenu obiju zgrada. Poslovni prostori u zakupu, takoder su
smjesteni u prizemlju ili podrumu zgrada.

Domom upravlja Upravno vije¢e Doma u skladu sa Zakonom o ustanovama, Zakonom
0 socijalnoj skrbi, Statutom Doma i Poslovnikom o svom radu. Prvo Upravno vijece
imenovano je 1996. godine. Danasnje u sastavu pet ¢lanova od Cega troje predstavnici
Osnivaca, a dvoje predstavnici Doma (predstavnik radnika i predstavnik korisnika usluga)
djeluje od 02.07.2009.god., uz izmjenu predstavnika korisnika od 09.02.2011.god. zbog isteka
mandata i izmjenu jednog predstavnika Osnivaca od 30.12.2011. god. na vlastiti zahtjev.



U Domu djeluju i druga tijela: Struéno vijece, Struéni kolegij, Komisija za prijam i
otpust korisnika, Radni¢ko vije¢e, Komisija za unutarnji nadzor, Komisija za jelovnike,
Povjerenstvo za nabavu i Povjerenstvo za sprjeCavanje i suzbijanje infekcija povezanih sa
zdravstvenom skrbi.

1.2.Djelatnost (svrha osnivanja)

Dom pruza usluge skrbi izvan vlastite obitelji starijim i nemo¢énim osobama kojima je
zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju 1 nemoci prijeko potrebna stalna pomo¢ i1 njega
druge osobe.

U okviru smjestaja pruZaju se usluge: stanovanja i prehrane, briga o zdravlju, njega,
odrzavanje osobne higijene i pomo¢i pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti, usluge
socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, radnih aktivnosti, organiziranja slobodnog
vremena, pratnje i organiziranog prijevoza i savjetodavnog rada.

Od otvorenja 1979. god. do kraja prosle godine, kroz Ustanovu je prosloi u njoj dom
naslo 2 659 korisnika.

Na sam dan 31.12.2012. god. u Domu je bilo smjesteno 360 korisnika, od ¢ega 180 na Odjelu
pojacane njege.

Po pravnom temelju smjestaja: 205 korisnika-smjestaj placaju sami, 104 korisnika-placaju
sami i obveznici plac¢anja, za 3 korisnika-plac¢aju samo obveznici plac¢anja, dok za 9 korisnika-
u cijelosti placaju centri za socijalnu skrb, odnosno drzavni prorac¢un, a za 39 korisnika-
djelomi¢no uz vlastite prihode. Od ukupnog broja smjestenih korishika, 252 osoba je Zenskog,
a 108 osoba, muskog spola.

Po godinama zivota, najvise je korisnika u dobi od 80 do 85 godina Zivota, njih 94. U dobi od
85 do 90 godina zivota njih 63, u dobi od 90 do 95 godina zivota njih 27, iznad 95 godina
zivota U Domu su 3 korisnika, a najstariji korisnik ima 97 godina. Najmladi korisnik u Domu,
star je 36 godina.

Pod skrbnistvom je 8 osoba, od Cega je 7 potpuno liSeno poslovne sposobnosti, a 1
djelomi¢no. Po razlozima smjestaja U Dom: 171 osoba je smjestena zbog bolesti i nemoci,
106 zbog osamljenosti, 32 zbog neprimjerenih uvjeta stanovanja, 30 zbog poremecenih
odnosa u obitelji, a 21 zbog invalidnosti.

Po dominantnim vrstama o$te¢enja u funkcionalnom smislu, a uslijed kroni¢nih bolesti i
starosti visoj od 65 godina imamo 300 korisnika, 10 korisnika sa ostecenjem sluha, 14 sa
oste¢enjem vida, 19 sa tjelesnom invalidnosti, 5 sa ovisnosti o alkoholu, 7 sa psihickom
bolesti i 4 sa blagom mentalnom retardacijom.

U 2012.god.uselilo je 76 novih korisnika, umrlo njih 62, od ¢ega 20 na Odjelu pojacane njege
a 42 u bolnici. U 2012. god. odselilo je 10 korisnika, od ¢ega 2 u drugu ustanovu, a 8 se
vratilo u obitelj.

Uz osnovnu uslugu smjestaja, skrbi i zbrinjavanja osoba starije zivotne dobi, a kao
odgovor na potrebe lokalne zajednice koja stari, Dom pruza i dodatne usluge putem Dnevnog
centra i Kluba za starije osobe. Tako ustanova postaje sve veci subjekt u realizaciji socio-
zdravstvenih 1 drugih aktivnosti, te usluga za osobe trece Zivotne dobi.

Dnevni Centar za starije osobe, otvoren je 26.06.2007.god., kao prosirenje djelatnosti
Doma novom uslugom, a za §to je izdano Rjesenje Od Varazdinske zupanije. Dnevni centar
obuhvaca dnevno zbrinjavanje osoba za vrijeme odsutnosti njihovih ¢lanova obitelji zbog
posla, pruzanjem usluga: boravka i prehrane (dva obroka i meduobrok), brige o zdravlju,
medicinsku i opéu njegu, odrzavanje osobne higijene, usluga socijalnog i savjetodavnog rada,
radnih aktivnosti, organiziranje slobodnog vremena i usluge organiziranog prijevoza od kuce
do Doma i obrnuto. Otvaranjem i djelovanjem Dnevnog centra sa pocetnim kapacitetom 12



leZaja nastojala se izbjeci preuranjena institucionalizacija i svakako podici kvaliteta Zivota ne
samo osoba starije zivotne dobi kojima treba pomo¢ i1 njega za vrijeme odsutnosti ¢lanova
njihove obitelji, ve¢ i ¢lanovima njihovih obitelji. Od otvaranja do danas, kroz Dnevni centar
je proslo 69 korisnika.

Dnevni centar pruza svoje usluge od 7 do 14* sati, svakodnevno radnim danima od
ponedjeljka do petka. Za korisnike u prihvatu i podjeli dorucka brine njegovateljica, a tijekom
cijelog boravka medicinska sestra i radni terapeut.

Dom pruza i druge programe u cilju poboljSanja kvaliteta Zivota starijih osoba, a
putem Kluba za starije osobe koji je otvoren 20.11.2003.godine. Danas Klub okuplja 197
aktivnih ¢lanova od ¢ega je 135 vanjskih ¢lanova, a 62 korisnika Doma. Djelovanje Kluba za
starije osobe nastavak je Sire vizije, gdje se nastoji okupljanjem osoba starije zivotne dobi Koji
nisu smjesteni u Domu, volontera i udruga koje djeluju u podruc¢ju socijalne skrbi, postic¢i da
Dom postane socijalni i kulturni centar za stariju populaciju u lokalnoj zajednici.

Posebno je znacajna suradnja Kluba 1 Varazdinskog knjizevnog drustva, ¢iji ¢lanovi
gostuju 1 nastupaju na gotovo svim mjese¢nim tematskim glazbeno-plesnim i recitatorskim
vecerima u Klubu. Po tjednom rasporedu u 2012. god. odrzavale su Se sljedee aktivnosti:
jutarnja gimnastika, kuglanje i pikado, igraonica za drustvene igre,plesna grupa,,Najbolje
godine®, Folklorna grupa Doma i Kluba, Dramska grupa i sekcija za izradu ru¢nih radova.
Osim toga, odrzali su se mnogobrojni sportski susreti (natjecanja u kuglanju i pikadu) ¢lanova
Kluba i ¢lanova mjesnih odbora grada.

U 2012. god. su se odrzavale tematske glazbeno-pjesnicke-plesne veceri sa zivom glazbom |
aktivnim sudjelovanjem clanova pod sljede¢im nazivima :
e 21.01.2012.god.“Cekamo Valentinovo®
28.02.2012.god.“Zima odlazi uz fasnika““
27.03.2012.god.“Komunikacija medu nama*
24.04.2012.god.“Veselimo se zivotu*
19.05.2012.god.“Kustosijanke-susret u Varazdinu*
29.05.2012.god.“Vecer sa andelima*
26.06.2012.god.“Gostovanje-susret u op¢ini Vrbje Slovenija
26.09.2012.god.“Izborna skupstina Kluba sa programom Zajedno smo bolji*
30.11.2012.god.“Bili smo mladi*
27.11.2012.god.“Sreca je u malim stvarima*
27.12.2012.god.“Sretno u 2013.*
31.12.2012.god.“Docek nove godine*

Dom unutar svoje osnovne djelatnosti obavlja i druge u manjem opsegu. To su zakup
prostora, usluge praonice rubljai kuhinje (ponuda ruckova za umirovljenike izvan Doma).

1.3.Zaposleni, broj zaposlenih, kvalifikacijska struktura i unutarnji ustroj

Radom i poslovanjem Doma rukovodi ravnatelj kojeg imenuje i razrjeSava Upravno
vije¢e Doma. U Domu je zaposleno 94 radnika u stalnom radnom odnosu, a s danom
31.12.2012.god. i 10 radnika u statusu radnog odnosa na odredeno vrijeme kao zamjena za
bolovanje. Radnici Doma razli¢itih su zanimanja i profila, od osnovne naobrazbe do visoke
stru¢ne spreme. Radna mjesta i njihov broj, te stru¢na sprema i uvjeti kojima radnici moraju
udovoljavati utvrdeni su Pravilnikom Doma o radu, unutarnjem ustroju, organizaciji i
sistematizaciji poslova od 08.04.2010.god., a koji je temeljen na propisanom Pravilniku



resornog Ministarstva ,,Pravilnika 0 vrsti i djelatnosti doma socijalne skrbi, nacinu pruzanja
skrbi izvan vlastite obitelji, uvjetima prostora, opreme i radnika doma socijalne skrbi,
terapijske zajednice, vjerske zajednice, udruge i drugih pravnih osoba te centara za pomo¢ i
njegu u kuci (,,NN*“ 64/09).

BROJ ZAPOSLENIKA 2011/2012 GOD.

OPIS I-X11 2011 I-X11 2012
Broj zaposlenika na pocetku razdoblja 96 101
Broj zaposlenika na kraju razdoblja 101 104

Prosjecan broj zaposlenika na osnovi

ukalkuliranih sati rada 101 102

Radi §to kvalitetnijeg cjelokupnog procesa rada ovisno o srodnosti i povezanosti
poslova, te potrebnog broja izvrSitelja i djelotvornijeg nadzora nad izvrSavanjem poslova,
radnici Doma organizirani su kroz Cetiri odjela, u kojima se obavljaju propisani poslovi:

1. Odjel socijalnog rada, radne terapije i Dnevnog centra:

-poslovi socijalnog rada, radne terapije i brige o zdravlju

-poslovi radnih, kulturno zabavnih i rekreativnih aktivnosti

-poslovi njege korisnika i zdravstvene zastite Dnevnom centru

-poslovi fizikalne terapije
2.0djel racunovodstvenih 1 op¢ih poslova:

-financijsko ra¢unovodstveni i op¢i poslovi

-administrativno-kadrovski poslovi

-poslovi recepcije
3.0djel pojacane njege:

-poslovi zdravstvene zastite | njege korisnika na odjelu pojacane njege

-poslovi obavljanja zadataka sestrinske prakse, uklju¢ujuéi unapredenje zdravlja,

sprjecavanje bolesti i njege oboljelih i onesposobljenih korisnika u Domu

-poslovi pruzanja odgovarajucih usluga primarne, sekundarne 1 tercijarne prevencije

-poslovi utvrdivanja zdravstvenih potreba i funkcionalne onesposobljenosti starijih

-poslovi ¢iS¢enja na odjelu pojacane njege
4.0djel prehrambeno-tehnickih poslova

-poslovi nabave roba i namirnica

-poslovi skladistenja i cuvanja robe i namirnica

-poslovi pripreme, izdavanja i serviranja hrane

-poslovi pranja suda i ¢is¢enja kuhinje i restorana

-poslovi pranja i peglanja rublja doma, radne odjece, osobnog rublja

korisnika i vanjskih korisnika privatnih i pravnih osoba

-poslovi odrZzavanja i ¢iS¢enja prostora Doma i okoliSa

-odrzavanje i popravci strojeva, uredaja, instalacija centralnog grijanja,

parnih kotlova i cjelokupnih instalacija, inventara i prostora Doma.

Odjelima rukovode voditelji odjela koji ujedno imaju svoje osnovno zanimanje. U Domu rade
struéni radnici i pomoéno tehni¢ko osoblje i to: 1-ravnatelj, 2-socijalna radnika, 2-radna
terapeuta, 17-medicinskih sestara-tehnicara, 2-fizioterapeuta, 22-njegovatelja, 14 cistacica, 6-
kuhara, 3-pomoc¢na kuhara, 6-servirki, 2-ku¢na majstora, 5-pralja-glacalja, 1-ekonom, 1-
ekonom-skladistar, 1-administrativno-kadrovski referent, 5-recepcionara i 4-racunovodstvena
radnika.




2. PLAN | PROGRAM RADA ZA 2013. GODINU
2.1. ODJELA SOCIJALNOG RADA, RADNE TERAPIJE I DNEVNOG CENTRA

U 2013. godini nece se mijenjati kapacitet ustanove, tako da planiramo stru¢ni rad sa
360 korisnika od ¢ega 50% kapaciteta u stambenom dijelu doma a drugih 50% na Odjelu
pojacane njege.

Kapacitet u Dnevnom centru takoder ne¢emo povecavati, ostajemo na 12 kreveta, jer
nismo u cijelosti u toku prosle godine bili popunjeni.

Korisnici usluga Dnevnog centra uz smjesStaj, dva obroka i prijevoz od kucée do
Centra i natrag imaju ponudeno organizirano slobodno vrijeme i radno okupacijske aktivnosti
prema interesu i sposobnostima, a i moguc¢nost uklju¢ivanja u sve aktivnosti planirane za
korisnike usluga Doma.

Za sve vrste smjeStaja u Dom postoje liste ¢ekanja pa planiramo 100% popunjenost
svih kapaciteta u toku cijele godine. Sukladno Pravilniku o prijemu i otpustu korisnika
Komisija za prijem 1 otpust korisnika sastajat ¢e se jednom mjesecno. Planiramo useljenje
oko 75 novih korisnika, te isto toliki broj prekida smjestaja (odseljeni i umrli).

Ve¢ kod informativnog razgovora za smjestaj zapocinje rad sa budu¢im korisnicima,
nastavlja se obveznim prisustvovanjem Komisiji za prijem, kontaktiranjem u trenutku
ostvarivanja prava na smjestaj u domu i objasnjavanjem prava i obaveza, te dolaskom u Dom
gdje se nastavlja kroz pruZanje pomoc¢i korisnicima u prilagodavanju na zivot u domskoj
sredini. Tiskanica «Dobro dosli» koja se urucuje korisnicima stambenog djela prilikom
useljenja a nudi osnovne informacije u funkcioniranju Doma, vaznije telefonske brojeve,
pokazala se prakticnim vodiem u prvim danima boravka tako da ¢e se po potrebi
nadopunjavati novim informacijama ili izmjenom postojecih.

S obzirom na ¢injenicu da je 50% kapaciteta doma prenamijenjeno u Odjel pojaane
njege organizirat ¢e se radno-okupacione aktivnosti prilagodene korisnicima na OPNJ, prema
njihovima preostalim sposobnostima. Intenzivirat ¢e se obilazak radnih terapeuta na OPNJ,
kao i korisnika stambenog djela vezanih uz sobe sa smanjenim psiho-fizickim sposobnostima,
a zamjena knjiga i ¢asopisa i dalje ostaje jedna od aktivnosti radnih terapeuta.

Planiramo odrzavanje Citalacke grupe za korisnike OPNJ 1 i Il kata B objekta, dva
puta mjesecno te druga Citalaka grupa za korisnike OPNJ na A objektu.

Slusanje glazbe — terapija glazbom organizirati ¢e se dva puta mjeseCno na istim
prostorima za korisnike OPNJ.

Sastanci terapijske zajednice ostaju u terminu srijedom od 09,00-10,00 sati u prostoriji
radne terapija Doma za sve korisnike.

Grupu dosjecanja koja se sastaje srijedom od 10,30-12,00 sati vodi socijalna radnica a
Citalacku grupu Cetvrtkom od 11,00-12,00 sati vodi radni terapeut.

Ostale radno-okupacione aktivnosti vode radni terapeuti i to :

Literarno-dramska sekcija sastaje se petkom a cilj je okupiti $to viSe korisnika koji
imaju afiniteta prema pisanoj rije¢i . Njihovi radovi objavljuju se na zajednickom panou u
holu Doma 1 u tiskanom glasilu korisnika Doma ,, Nasi dani ,,. U 2013. godini planira se
objavljivanje 11. broja glasila ,, Nasi dani ,,( u 2012. godini planirano nismo realizirali ).

Korisnici sa glumackim sposobnostima uvjezbavaju kratke jednocinke za programe u
samom Domu , a i ove godine planiramo ucestvovati na Danima scenske igre koje organizira
Dom za starije i nemo¢ne osobe ,,Medvesc¢ak* Zagreb.

Pjevaci solisti imaju svoje probe sa voditeljem svaki utorak, te se pripremaju za
nastupe u programima u samom Domu, a nastupiti ¢e i ove godine na festivalu pjevaca ,,50 +
,» koji organizira Dom za starije i nemo¢ne osobe Koprivnica.



Mjesoviti pjevacki zbor korisnika odrzava svoje probe Cetvrtkom, a pripremaju se za
nastupe u samom Domu i izvan njega.

Plesna grupa nastavlja s radom ( prosle godine imali su duzi prekid ) utorkom , gdje
plesni parovi uvjezbavaju plesove za nastupe u programima u naSem Domu i Klubu.

Likovno-kreativna grupa radi ponedjeljkom od 10,30 -12,00 sati uz redovne tjedne
aktivnosti poput izrada pozivnica za proslavu rodendana , ovisno o obiljeZavanju pojedinih
datuma izraduje: maske za Fasnik, pisanice za Uskrs, Cestitke za blagdane, nakit za bor, razne
dekoracije za zajednicke prostorije 1 sl.

Planiramo se i ove godine natjecati na Danima likovnog stvaralaStva koje organizira
Dom za starije i nemo¢ne osobe ,, Medvescéak ,, u Zagrebu

Od prosle godine sve je aktivnija i brojnija grupa za drusStvene igre koja se sastaje
utorkom 1 petkom u prostoru radne terapije uz igranje domina, ¢ovjeCe ne ljuti se, Sah,
kartanje i druge drustvene igre.

S obzirom na ¢injenicu da je 31. 12. 2012. godine 158 korisnika od 360 smjeStenih
bilo u dobnoj skupini od 80 do 90 godina, a njih 24 od 90 do 95 godina , ova vrsta aktivnosti
vecini je najprimjerenija.

Zajednicke proslave rodendana korisnika rodenih u istom mjesecu planiramo nastaviti
12013. godine, zadnji ¢etvrtak u mjesecu. Nastavljamo proslave bez poklona za slavljenike uz
glazbu benda korisnika i zakusku koju priprema isklju¢ivo domska kuhinja, dok se korisnici
smjeSteni na OPNJ koji se nisu u moguénosti odazvati proslavi rodendana obilaze sa
simboli¢nim poklonima (sok , puding, jogurt 1 sl.).

U lipnju se planira jednodnevni izlet po izboru korisnika. Izlet korisnika u svetiste
Marija Bistrica planira se u rujnu.

Sada ve¢ tradicionalna akcija ,,Najljepsi balkon‘“kojom korisnike poti¢emo na uredenje
balkonskih zardinjera odrzati ¢e se pocetkom srpnja, a nagrade ¢e se osigurati putem
sponzora, dok ¢e grupu za uredenje okolisa nagradu osigurati Dom.

U prostorijama Doma u toku godine odrzavat ¢e se najmanje jedan kulturno-
umjetni¢ki program ili predavanje u toku mjeseca.

U 2013. godini planiramo obiljeZzavanje slijede¢ih znacajnijih datuma:

1. Maskenbal u Domu — odrzati ¢e se 12. 02. ( Fasnik ) u restoranu Doma uz
program dramske grupe ,, Osuda Fasnika ,, ples maskiranih korisnika, izbor
najljepSe maske, druzenje uz zakusku, glazbu i ples

2. Obiljezavanje Dana Zena — 08. 03. koncert lvice Pepelka
3. Uskr$nji blagdani-svecano misno slavlje predvodit ¢e Varazdinski biskup
mons. Josip Mrzljak , nakon mise blagoslov jela
4. Medunarodni dan obitelji 15. svibanj- obiljezit ¢e se uz prigodan program
korisnika, pjevacki zbor, solist, recitatori, dramska i1 plesna grupa
5. Medunarodni dan starijih osoba 01. listopad —obiljezit ¢e se uz nastupe
pjevackog zbora , dramske grupe, recitatora i folklorne grupe
Organizirati ¢emo ponovo i sportske susrete izmedu ekipa korisnika i radnika
Doma i to u pikadu, vise¢oj kuglani, belotu i ¢ovjece ne ljuti se .
6. Martinje u Domu 11. studenog - obiljezit ¢e se prigodnim programom :
Ceremonija krstenja mosta u izvedbi dramske sekcije korisnika, te druzenjem
uz zakusku i ples
7. Dan doma-obiljezit ¢e se sredinom prosinca, prigodni program izvest ¢e
korisnici Doma, dramska, plesna i recitatorska grupa,te zbor i solisti.
Nakon programa biti ¢e otvorena prodajna izloZba ru¢nih radova korisnika
Doma i Dnevnog centra

8. Zavr$na proslava - Ispracaj stare godine - 30. prosinca- druzenje uz zakusku

glazbu i ples.



Dnevni centar smjeStava pokretne i tesko pokretne osobe starije zivotne dobi S
podrudja Grada i Zupanije, koje zbog visoke Zivotne dobi i promjena u psiho-fizi¢kom stanju
nisu sposobne samostalno brinuti o sebi, te im je neophodna pomo¢ drugih osoba u vrijeme
kada se clanovi njihovih obitelji o njima ne mogu brinuti. Usluge Dnevnog centra
namijenjene su oboljelima od senilne demencije, Alzheimerove demencije, posljedica
mozdanog udara, Parkinsonove bolesti, a prije svega osobama koje zbog razlicitih razloga
nisu u mogucnosti same skrbiti o sebi ili se osje¢aju usamljeno i potreban im je svakodnevni
socijalni kontakt.

Dnevni centar pruza svoje usluge korisnicima u prostoru depandanse Doma za starije i
nemocéne osobe u viSe prostorija, ukupne povrSine 131,3 m2. Prostor Dnevnog centra
obuhvaca 4 sobe a svaka od njih ima vlastitu kupaonicu i balkon. Sobe su trokrevetne.
Dnevni boravak se sastoji od prostorije veli¢ine 20 m? i blagovaonice s ¢ajnom kuhinjom
takoder od 20 m?. U tom prostoru korisnici najvise borave, tu se serviraju obroci (dorucak i
rucak), tu korisnici provode svoje slobodno vrijeme i sudjeluju u radno-okupacijskim
aktivnostima.

Korisnicima su na raspolaganju razlicite aktivnosti tijekom boravka u Dnevnom
centru: od jutarnjeg mjerenja tlaka i nadzora nad uzimanjem terapije, jutarnje gimnastike,
radne terapije Koja se sastoji od igranja drustvenih igara, Citanja, likovne radionice, kreativne
radionice i sl. Korisnici su aktivno ukljuc¢eni u drustveni zivot Doma, te mogu sudjelovati na
svim programima i kulturno-zabavnim dogadanjima koja se odvijaju u Domu.

Korisnici u okviru usluga dobivaju dva obroka, a Se¢erni i zuéni bolesnici i meduobrok.
Pod stalnim su nadzorom stru¢nog osoblja, a clanovi obitelji koji su ih povjerili nasoj
Ustanovi na skrb, mogu u miru obavljati svoje obveze.

U 2013. godini u Dnevnom centru se planiraju aktivnosti (marketinski pristupiti i
informiranje ordinacija obiteljske medicine u Gradu), kako bi se podigao broj korisnika na
puni smjestajni kapacitet od 12 lezajeva.

2.2. PLAN RADA ODJELA OPCIH I RACUNOVODSTVENIH POSLOVA

Sukladno Zakonu o prora¢unu i na temelju Uputa za izradu proracuna jedinice lokalne
i podrucne (regionalne) samouprave, racunovodstvo jednim dijelom sudjeluje u izradi
trogodisnjih, godisnjih i mjese¢nih planova. Kod izrade Financijskog plana za 2013. godinu
bilo je potrebno primijeniti ekonomsku klasifikaciju prema Pravilniku o proracunskom
racunovodstvu 1 Racunskom planu. Prijedlog Financijskog plana treba sadrzavati procjenu
prihoda i primitaka iskazane po vrstama plana rashoda i izdataka razvrstane prema
prorac¢unskim klasifikacijama i obrazlozenje Prijedloga financijskog plana. Na kraju godine
sudjelujemo u izradi prijedloga i preraspodjele planiranih sredstava na temelju podataka
prema potros$nji i obvezama do kraja tekuc¢e godine smanjenjem ili povecanjem pojedinih
pozicija ne mijenjaju¢i ukupni iznos plana koji je definiran prema Odluci o minimalnim
financijskim standardima za decentralizirano financiranje domova za starije i nemoc¢ne osobe.

Krajem 2010.godine, usvojen je Zakon o fiskalnoj odgovornosti (NN 138/10).Stoga
smo i za 2012.godinu ispitivali i testirali pojedine segmente rada i uodili nekoliko
nepravilnosti (redovito pisanje narudzbenica prilikom nabave roba/usluga/radova, kontrole i
pisanja izvjeStaja o primitku istih, izvje$¢a o izvrSenim radovima, pisanih procedura ulaznih
racuna, procedura ugovornih obveza sl.) U 2013.godini planiramo se prilagoditi zahtjevima
koje trazi fiskalna odgovorenost, te sve slabosti i nepravilnosti koje smo uo¢ili otkloniti.



Prema Pravilniku o financijskom izvjeStavanju u proracunskom ra¢unovodstvu imamo
obvezu sastavljanja financijskih izvjestaja za razdoblja:
1. sije¢nja do 31. ozujka Izvjestaj o prihodima i rashodima korisnika prora¢una
1. sije¢nja do 30. lipnja Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima
Izvjestaj o obvezama
Biljeske uz financijska izvjes¢a

Izvjestaji za spomenuta razdoblja dostavljaju se 10 dana po isteku izvjestajnog razdoblja.
Godisnji financijski izvjeStaji prorauna i korisnika proracuna su:Bilanca,lzvjestaj o
prihodima i rashodima, primicima i izdacima,lzvjestaj o promjenama u vrijednosti i obujmu
imovine i obveza,lzvjestaj o obvezama,Biljeske uz financijska izvjesca.
Izvjestaji za spomenuta razdoblja, dostavljaju se do 15. veljace tekuce godine za prethodnu
godinu. Osim tih izvje$taja, izraduju se mjesecni financijski izvjestaji koji se predaju u
Poreznu upravu i Ured za statistiku.
Prema Zupaniji izraduje se mjeseéni izvjestaj o rashodima za protekli mjesec i ostvarenim
vlastitim prihodima,te dostavlja do desetog u teku¢em mjesecu za protekli mjesec.
Redovno evidentiranje svih poslovnih promjena nastalih na imovini, obvezama, vlastitim
izvorima, prihodima i rashodima u glavnoj knjizi, te evidentiranje u pomoénim knjigama:

» dugotrajne nefinancijske imovine — po vrsti, koli¢ini i vrijednosti

> kratkotrajne nefinancijske imovine zalihe materijala i sitnog inventara

» potrazivanja i obveze - po dobavlja¢ima, racunima, pojedinacnim iznosima
Uz pomoc¢ne analiticke knjige vode se:

» knjiga blagajne

» evidencija putnih naloga i koristenja sluzbenih vozila

» knjiga izlaznih racuna

» knjiga ulaznih racuna
KnjiZenja se provode redovno i na kraju svakog mjeseca se uskladuje stanje izmedu glavne
knjige 1 pomo¢nih analitickih knjiga. Kontrola blagajne, izlazne i ulazne dokumentacije
provodi se dnevno. Priprema popisa imovine i obveza na kraju godine, pracenje i primjena
novih pravilnika i uredbi putem Narodnih novina i Casopisa Financije i porezi i ostale
literature, kao i sudjelovanje na organiziranim seminarima. Na kraju poslovne godine glavna
knjiga se zakljucuje 1 daje na uvez, ostale pomoc¢ne knjige i ostala dokumentacija se sreduje i
odlaze u arhivu Ustanove.

2.3. PLAN RADA ODJELA POJACANE NJEGE ( OPNJ)

U toku 2013. godine kapacitet Ustanove se ne¢e mijenjati, iako postoji potreba za
povecanjem kapaciteta na Odjelu pojacane njege, a zbog porasta stanovni$tva starije Zivotne
dobi i smanjenja funkcionalnih sposobnosti starijih osoba. Promovirat ¢emo zdravo i aktivno
starenje, te voditi baza podataka o onesposobljenosti starijih osoba.

Povjerenstvo za bolnicke infekcije imenovano ove godine, sastajati ¢e se najmanje dva
puta godiS$nje, a po potrebi i ¢eS¢e ovisno o ucestalosti infekcija povezanih sa zdravstvenom
skrbi i epidemioloskoj situaciji. Tim za kontrolu bolni¢kih infekcija svakodnevno ¢e prati i
nadzirati mjere spreCavanja, suzbijanja i kontrole infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi.
U planu za 2013 godinu je soba za izolaciju korisnika sa svom medicinskom opremom, kako
bi radili po protokolu za takve korisnike.

Planira se kupnja licenciranih programa sa bazom podataka za pracenje evidencije
gerontoloskih korisnika.

I dalje ¢e se provoditi zdravstveno- gerontoloska edukacija medicinskih sestara i
njegovateljica, primjena primarne, sekundarne i tercijarne zastite za starije osobe koja



obuhvaca edukaciju o starenju i starosti, promjenama koje se dogadaju u organizmu,
zdravim zivotnim navikama i ocuvanju funkcionalne sposobnosti starijih osoba.

Nastavlja se rad sa korisnicima stambenog dijela Doma — terapijska zajednica,
proslava rodendana, pratnja djelatnika OPNJ na izletima korisnika, proslava rodendana i
drugih znacajnih datuma. U toku 2013. Godine, radnici OPNJ u suradnji sa socijalnim
radnicama i radnim terapeutima Doma angazirati ¢e se u aktivnostima vezanim za poboljSanje
kvalitete zivota korisnika na OPNJ.

Zdravstvena za$tita korisnika Doma provoditi ¢e se izmedu lijecnika primarne
zdravstvene zastite iz ambulante u sklopu Doma, medicinskih sestara, fizioterapeuta i
njegovatelja. Planira se da lije¢nica opée medicine dolazi pogledati korisnike na OPNJ i da
obavlja tjedne vizite korisnika. Tendencija bolje suradnje sa novim lije¢nikom opée medicine
u ambulanti zgrade Doma, dala je rezultate Sto se odrazilo na bolju medicinsku zastitu i
ispunjenje potreba korisnika tre¢e zivotne dobi.

Medicinske sestre ¢e obratiti pozornost na interakciju lijekova 1 hrane, kod korisnika
koji moraju biti na dijetalnoj prehrani zbog osnovne bolesti npr. dijabetes, kardiovaskularne
bolesti, gastrointestinalnih bolesti, te ¢e sa djelatnicima kuhinje planirati obroke.

Fizikalnu terapiju provoditi ¢e fizioterapeuti koji sami izraduju Plan i program
fizikalne terapiji u skladu sa medicinskom dijagnozom i ordiniranom terapijom od strane
lije¢nika specijaliste fizijatra ili lije¢nika primarne zdravstvene zastite Doma. Primjenjivati ¢e
aktivne 1 pasivne vjezbe, aktivno potpomognute vjezbe, vjezbe disanja kod lezecih korisnika,
vertikalizaciju, elektroterapiju, magnetsku, krio terapiju, lokalno grijanje, terapiju parafinskim
uljem. Trening upotrebe pomagala i tehnickih sredstava za kretanje, ortopedske Carape i
proteze, i medicinska masaza kod paraplegije, tetraplegije, ... Svi postupci se evidentiraju u
kartonu fizioterapeuta za svakog korisnika posebno. Rekreacijske vjezbe korisnika provoditi
¢e se Cetvrtkom. Planiraju se dodatna usavrSavanja fizioterapeuta u sklopu komore
fizioterapeuta.

Medicinske sestre i njegovatelji obavljati ¢e poslove prema Pravilniku o organizaciji i
sistematizaciji poslova. Postivati ¢e eticki kodeks, profesionalne standarde, djelovati unutar
profesionalnih i zakonskih ograni¢enja, promicati prava korisnika, osigurati holisti¢ki pristup
korisniku.. Trajno usavr$avanje ce se i dalje provoditi na stru¢nim skupovima koji se boduju
na temelju pravila koje donosi Hrvatska komora medicinskih sestara. Na mjese¢nim
predavanjima, biti ¢e obradivane teme u svezi treCe Zivotne dobi. Medicinske sestre ¢e
profesionalno i struéno dijeliti ordiniranu terapiju, uzimati materijal za laboratorijske
preglede, voditi brigu o osobnoj higijeni i prehrani korisnika, obavljati druge poslove u
skladu sa strukom, ukljucivati ¢e se u terapijske sastanke zajednice. Medicinska sestra c¢e
educirati korisnika o njegovoj bolesti, a po potrebi ¢e u edukaciju ukljuciti i njegovu obitelj.
Planiramo redovno Korisnicima kontrolirati Secer u krvi i krvni tlak.

Njegovatelji ¢e uz redovne poslove pratiti korisnike na specijalisticke preglede u
bolnicu ( jer rodbina ne pokazuje interes za pratnju svojih roditelja).

Planiramo cijepljenje korisnika i djelatnika protiv gripe, sve aktivnosti na OPNJ biti ¢e
provedene u skladu sa psihofizickim sposobnostima korisnika.

Svakodnevno ¢e se raditi s korisnicima koji imaju visoki tlak, Secer ili maligna oboljenja. Sve
naSe intervencije bit ¢e usmjerene u cilju poboljsanja usluge, te stjecanju Sto veceg stupnja
samostalnosti korisnika u aktivnostima samozbrinjavanja.



2.4. PLAN RADA ODJELA PREHRAMBENO -TEHNICKIH POSLOVA

Plan rada Odjela sastoji se od nekoliko segmenata:
e (Odrzavanje, ¢iS¢enje 1 uredivanje cjelokupne unutrasnjosti Doma i okoliSa
e Poslovi pranja, glacanja i Sivanja rublja
e Nabavka, skladistenje i Cuvanje prehrambenih artikala-namirnica
e [zrada jelovnika u skladu s nutricionisti¢kim vrijednostima starije zivotne dobi
e Priprema, izdavanje i serviranje hrane
¢ Pranje suda i odrzavanje kuhinje i restorana
e Provodenje HACCAP sustava u cjelokupnoj Ustanovi
e Popravci i odrzavanje strojeva, uredaja, parnih kotlova i instalacija centralnog grijanja
e Cjelokupni stru¢ni dogovor o kvaliteti rada, odnosima, rad na ljudskim potencijalima i
etickim normama svih radnika Odjela

Za odrzavanje cCistoCe, urednosti, te odrzavanja higijenskog dijela Doma kako

prijasnjih, tako i u 2013. godini zaduZene su Cistacice.
One cCiste sve prostorije po rasporedu (sobe korisnika s kupaonom, balkonom, hodnicima,
zajedniCke prostorije, stubista, hodnike, kancelarije, kao i okoli§ Doma). U sistematizaciji,
opisu poslova u izvrSenje spada i serviranje hrane iz kuhinje u stambeni dio, jutarnji obilazak
soba korisnika, tjedno ¢iS¢enje okoliSa zajedno s kuénim majstorima Doma, upisivanje u
evidenciju na radu, vodenje evidencije ¢iS¢enja soba, upisivanje i predaja novonastalih
problemskih situacija socijalnim radnicima, te stalni kontakt s njima, kao i s ostalim
voditeljima drugih odjela, ovisno o potrebi i vrsti intervencije smjestenog korisnika.

Kuéni majstori interveniraju u slucaju popravaka u cijeloj zgradi, a $to je u njihovoj
domeni popravaka, po upisanoj knjizi popravaka koja se nalazi na recepciji Doma, ili pak van
radnog vremena, a po pozivu dezurnog osoblja. U dezurstvo se podrazumijeva bilo koje doba
dana ili no¢i. U takvom slu€aju kuéni majstor otklanja kvar koji bitno utjece na sigurnost
korisnika 1 normalan rad, odnosno funkcioniranje Doma. Kako su zaposlena dva kuéna
majstora, oboje rade manje popravke (u manjem obimu), vodovodnim, elektri¢nim i drugim
instalacijama. Zajedno s voditeljem sudjeluju u nabavci novih uredaja. Nadalje, rade na
odrzavanju skloniSta Doma, agregata elektri¢ne struje, kontroliraju i odrzavaju hidrantnu
mrezu, te aparate za gaSenje pozara. Sukladno planu i HACCAP sustavu, kuéni majstori
izraduju izvjestaje, te su odgovorni za interveniranje kod prisutnosti Stetnika (glodavaca), te
pregled mjesta za odlaganje otpada.

Higijenom rublja, bavi se praonica rublja, glavna pralja s svojim radnicama praljama
zaposlenim u praonici rublja. Glavna pralja kao i ostale radnice rade na preuzimanju tekstilne
opreme rublja, rublja korisnika, rublja vanjskih korisnika, posteljnog rublja, ostalog domskog
rublja, te radne odje¢e radnika, sortiranju rublja, pranju, peglanju, te odvozu rublja po
sobama korisnika. U ovoj godini planirano je oprati 84 000 kg rublja za korisnike Ustanove,
dok za vanjske primaoce te vrste usluge planiramo oko 240 kg rublja.

Glavna pralja vr$i popravke u Sivaoni (krpanje radne odjece, domskog rublja i sitne
popravke kod garderobe korisnika), te ostale srodne radove po potrebi Ustanove.

Ekonom- skladistar zaduzen je za ¢uvanje i izdavanje namirnica, zapisnicki konstatira
dospijeCe robe, izdaje zahtjevnice, izdatnice, trzne nakupe, skladiSne primke, te svu
dokumentaciju potrebnu za kvalitetan rad vodenja skladiSta. Redovito zaduzuje, prima, i
uskladuje stvarno stanje s pomoé¢nom knjigom u raCunovodstvu — materijalnim
knjigovodstvom. Dostavlja robu u kuhinju s voditeljem Odsjeka prehrane, a u nazo¢nosti
voditelja Prehrambeno-tehni¢kog odjela. Vrsi pismene i usmene reklamacije za zaprimljenu
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robu,te sukladno s HACCAP sustavom, na zahtijevani nacin izvrsava svoj rad u skladistu.
(skladiStenje i zaprimanje robe, ¢is¢enje skladista).

Servirke koje rade u sali za objede (restoranu), koji ima 150 mjesta za objedovanje
(dorucak, rucak, vecera), serviraju hranu korisnicima. Uz serviranje, njihov zadatak je briga o
higijeni (dezinfekciji) pribora za jelo, prostora gdje se preuzima hrana, higijeni restorana,
kuhinje 1 terase ispred restorana, kao i o broju izdanih posuda na Odjel pojacane njege.

Rad pomo¢nog kuhara svodi se na obradu namirnica u kuhinji, kao i integrirani rad s
kuharima, a u svrhu $to kvalitetnijeg spravljanja obroka. Kako svi radnici, pa tako i pomo¢ni
kuhari podlijezu svim odredbama HACCAP sustava, te su duzni pridrzavati ih se.

Kuhari pripremaju razne vrste jela i slastica. Dnevno se u kuhinji spremi 350 obroka,
te tako planiramo i za ovu godinu, plus ruckovi za vanjske korisnike. Kuhari osim
pripremanja obroka, porcioniraju obroke, vode brigu 0 obi¢noj i dijetalnoj ishrani i sudjeluju s
voditeljem Prehrambeno tehnickog odjela u izradi Prijedloga za izradu jelovnika (najéesce s
voditeljem u tom segmentu radi voditelj Odsjeka — glavna kuharica). Kuhari sudjeluju u radu
terapijske zajednice (integrirani rad Kkorisnik — kuhinja, izrada jelovnika, primjedbe i
sugestije). Duzni su raditi i pridrzavati se odredba HACCAP sustava, a nadzor nad kuharima,
servirkama te provodenju HACCAP sustava svakodnevno vrsi voditel;.

Voditelj Prehrambeno tehnickog odjela jednom mjese¢no, a po zakonskim odredbama
izraduje plan samokontrole u kojoj je objedinjen rad svih radnika koji su zaduZeni za
provodenje istog. Vazan segment u ¢uvanju, pripremanju i higijeni hrane je odrzavanje svih
strojeva, hladnjaka, zamrzivaca, te dezinfekcija cijele Ustanove, kao i koordinacija s
dobavlja¢ima hrane. Uz voditelja Odjela, svi voditelji odjela u Ustanovi ¢iji radnici imaju
stalan kontakt s hranom, moraju konstantno pratiti vaze¢e odredbe Zakona za provodenje
HACCAP sustava, odnosno pracenju novina u zakonskoj regulativi uz istodobno
prilagodavanju rada u Domu.

Izrada jelovnika koji se izraduje po normativima za stariju zivotnu dob, obavezno
sudjeluje i zdravstveni radnik (glavna sestra), koja zajedno s voditeljem prehrambeno—
tehnickog odjela, voditeljem odsjeka kuhinje i korisnicima Doma donose zajedni¢ku odluku
daljnjem nastavku raznovrsnosti jelovnika za naredni mjesec. Daljinu potrebnu
dokumentaciju za izdavanje i narucivanje robe izradivat ¢e voditelj kuhinje u suradnji s
voditeljem Prehrambeno tehni¢kog odjela, koji vode brigu o nutricionistickim vrijednostima
pojedinog obroka.

3. 1ZVORI SREDSTAVA - FINANCIJSKO IZVJESCE ZA 2012. GODINU

Za razdoblje od 01.01. — 31.12.2012. ukupno planirani prihodi i rashodi prema Odluci
o minimalnim financijskim standardima za decentralizirano financiranje domova za starije i
nemocéne osobe za 2012.g.iznosili su 15 172 900,00 kn. Ukupno ostvareni prihodi u visini od
15 083 013,15 kn ostvareni su iz slijede¢ih prihoda:

Prihodi iz proratuna Zupanije za decentralizirane funkcije temeljem Odluke o
minimalnim financijskim standardima za decentralizirano financiranje domova za starije i
nemocne osobe u ukupnoj visini od 5 472 740,25 kn.

Vlastiti prihodi — prihodi koje Ustanova ostvari naplatom cijene opskrbnina od
obveznika placanja i1 prihod od ostalih usluga (usluge praonice rublja, kuhinje, toplog obroka
za radnike, telefonskih usluga korisnika i ostalo) u ukupnom iznosu od 9 610 272,90 kn.

Iz ovih podataka vidljivo je da svi prihodi ostvareni u okviru planiranih iznosa, osim
vlastitih prihoda koji su ostvareni 1% manje od plana, (manje ostvareni prihodi proizlaze iz
ve¢im dijelom neplacenih opskrbnina korisnika).

Ukupni rashodi poslovanja ostvareni su u iznosu od 15 453 141,90kn, §to je vise u
odnosu na plan. Rashodi za zaposlene ostvareni su u iznosu od 8 024 490,68kn i utroseno je
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vise u odnosu na plan, dok su materijalni rashodi ostvareni u iznosu od 7 047 910,97kn §to je
takoder viSe utro$eno na pojedinim pozicijama u odnosu na plan.

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine ostvareni su u planiranom iznosu od 230 899,75kn,
a iz pozicije hitne intervencije utroSeno je 149 840,50 kn.

Osim prihoda i rashoda ostvarenih u okviru decentraliziranih sredstava, ustanova je
ostvarila dio vlastitih prihoda od zakupa u iznosu od 204 560,50kn. Iz tog dijela prihoda
isplacene su naknade za Upravno vijeée u iznosu od 80 717,30kn, a s preostalim dijelom
prihoda, prema Odluci Upravnog vije¢a pokrio se dio manjka.

Ukupna potrazivanja na kraju obracunskog razdoblja 2012.g iznose 481 658,56kn i
proizlaze iz dugovanja korisnika za opskrbninu 1 neredovita placanja ostalih potrazivanja.
Dio korisnika usluga i njihovi obveznici pla¢anja neredovito uplac¢uju mjeseéne obveze, dok
dio potrazivanja proizlazi od prethodnih godina. Svi takvi duznici su utuzeni, te su u tijeku
mjesecne ovrhe kroz duze razdoblje. Manjak na potrazivanjima od najma prostora u ukupnom
iznosu od 39 510.12 kn proizlazi iz manje naplativosti postoje¢ih zakupaca nego do sada, dva
upraznjena prostora zakupa tokom godine, a koja smo uspjeli popuniti krajem godine, te
dugovanju jednog zakupca sa kime je spor naplate u tijeku.

Obveze za materijalne rashode na dan 31.12.2012. godine u iznosu od 1 114.491,23
kn, proizlaze iz neplacenih faktura dobavljaca ¢ije je dospijece 30 i 60 dana, te ¢e biti placene
tokom 2013. godine prema raspoloZivim prihodima.

Ukupni prihodi i rashodi Dnevnog centra planirani su u iznosu od 242 200,00kn .

Ukupni prihodi ostvareni su u iznosu od 181 477,07kn, $to je manje od planiranog, od ¢ega
vlastiti u iznosu od 93 477,07kn, prihodi iz Zupanijskog prora¢una u iznosu od 75 000,00kn
1 donacije iz Gradskog proracuna u iznosu od 13 000,00kn. Materijalni rashodi krecu se u
okviru planiranih i iznose 181 530,77kn.
Na kraju obraCunskog razdoblja ostvaren je manjak u iznosu od 34 696,08kn, zbog
prenesenog manjka iz prethodnih godina i zbog manje ostvarenih prihoda u odnosu na plan.
Isti je manji ne zbog dugovanja, ve¢ zbog slabije popunjenosti i manjeg interesa za dnevni
smjestaj u odnosu na smjestaj u Dom, unato¢ svim nasim naporima i mjerama popularizacije
smjeStaja u isti. Manjak ¢e se pokriti doznakom Grada Varazdina za sufinanciranje rada
Dnevnog centra u iznosu od 21 896,00 kn koja je doznacena u sije¢nju 2013. godine, te
preostalim dijelom nedoznacenog prihoda do kraja obracunskog razdoblja od Varazdinske
zupanije u visini od 15 000, 00 kn za sufinanciranje DC.

3.1.PRIJEDLOG SANACIJE GUBITKA U POSLOVANJU DOMA U 2013. GODINI

U 2012. godini imamo iskazan gubitak- manjak prihoda iz sljedecih razloga:

Ve¢ kod donosSenja Financijskog plana za 2012. godinu, znali smo i tvrdili da je
nerealan, no morali smo postupiti prema trazenim Uputama, a sukladno Odluci Vlade o
minimalnim financijskim standardima za 2012. godinu.

Tako smo Financijski plan za 2012. godinu morali smanjiti za 594 100,00 kn u odnosu
na 2011. godinu, od ¢ega materijalne troskove za 274 000, oo kn, a rashode za zaposlene za
311 000, oo kn. Napominjemo, da je ve¢ i Financijski plan u 2011. godini, bio smanjen za
513 000, 0o kn u odnosu na prethodnu godinu.

Uz provodenje svih mjera Stednje, izuzimajuci korisnike usluga Doma 1 osnovnu
djelatnost sa popratnim sadrzajima, iste smo uglavnom i postigli sukladno Financijskom planu
za 2012. godinu uz manja odstupanja.

Manjak na poziciji rashoda za zaposlene proizlaze iz materijalnih prava radnika prema
Kolektivnom ugovoru i obveza njihove primjene od strane Ustanove (Isplata regresa u iznosu
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od 126 250,00 kn, naknade u slucaju bolesti i smrtnog sluc¢aja, pomo¢ za rodenje djeteta u
iznosu veé¢em za 36 840,00 kn od planiranog).

Napominjemo, da isplata regresa nije bila planirana kod izrade i donosenja Financijskog plana
za 2012.godinu, obzirom na umanjen iznos od gore spomenutih 311 000,00 kn, no kasnije
smo iz ve¢ znanih razloga morali isti ipak isplatiti, kako bismo izbjegli tuzbe i joS veci troSak
za Ustanovu. Isto tako zelimo napomenuti, da nismo imali niti ispla¢ivali prekovremene sate
radnicima, niti zapoSljavali zbog povecanja obima poslova obzirom da nam po sistematizaciji
nedostaje osamdesettri radnika, dok smo zamjene za bolovanja zaposljavali iskljuc¢ivo nakon
42 dana ili ¢ak duze.

Manjak prihoda materijalnih rashoda na poziciji usluga tekuéeg i investicijskog
odrzavanja zgrade, postrojenja i opreme (3232), odnosno veliki izdaci materijalnih troskova
ve¢i od planiranih, proizlaze zbog obveza nastalih po nalogu Drzavnog inspektorata-Odsjeka
za nadzor na podru¢ju zastite na radu, a vezano uz primjenu novih Zakonskih odredbi za
sustave ventilacija i detekciju plina u obje kotlovnice u zgradi Doma i zgradi Depandanse.
Mnogobrojni specificni radovi na sanaciji 1 rekonstrukciji kotlovnica uz popratne
projekte, iznosili su ukupno 183 569,00 kn.

Na ostalim pozicijama nema nekih veéih odstupanja, osim na poziciji - (3221) uredski
1 ostali materijal (a Sto se odnosi na sredstva za ciS€enje i odrzavanje, te materijal za
higijenske potrebe i njegu) lako se stedjelo, minimum provodenja higijenskih i zdravstvenih
mjera je obvezan prema postoje¢im propisima. Na poziciji (3223) - energija, manjak prihoda
je prisutan jer smo ve¢ kod donoSenja plana morali smanjiti potroSnju istih obzirom na
umanjena raspoloziva sredstva, a uza svu Stednju morali smo korisnicima omoguciti uvjete za
zivot primjerene njihovoj dobi. Poskupljenje nekih energenata tokom godine, dodatno su
doprinijeli  manjku prihoda na toj poziciji. Na poziciji (3224) — materijal i dijelovi za
investicijsko i tekuc¢e odrzavanje, utroSeno je viSe od planiranog zbog popravaka koji su se
morali izvrSiti na nekim dijelova zgrade zbog starosti i dotrajalosti. Ostala odstupanja, su
zanemariva.

Manjak prihoda u iznosu od 370 128,75kn proizlazi iz manje naplacenih vlastitih

prihoda i viSe utroSenih sredstava na pojedinim pozicijama u odnosu na plan. Prema Odluci
Upravnog vije¢a manjak se prenosi u sljede¢e razdoblje 2013. godinu, te ¢e se pokriti
naplatom dugovanja za opskrbnine i ostalih prihnoda koje nismo uspjeli naplatiti do
31.12.2012. godine, planiranim povecanjem cijena od 01.03.2013. godine i daljnjim racionalnim
planiranjem i troSenjem.

4. 1ZVRSENJE PLANA / PROGRAMA RADA PO ODJELIMA U 2012. GODINI
Odjel socijalnog rada, radne terapije i Dnevnog centra

U 2012. godini, Komisija za prijem i otpust korisnika odrzala je 12 sastanaka a ukupno
je rjeSavala 243 zahtjeva za smjestaj, 153 za stambeni dio Doma 87 za OPNJ 1 tri su zahtjeva
odbijena.

U toku 2012. godine smjeSteno je ukupno 76 korisnika i to 34 u stambeni dio Doma i
42 korisnika na Odjel pojac¢ane njege. Prekinuli su smjestaj i vratili se u obitelj 8 korisnika,
dok je dvoje premjesteno u drugu ustanovu. Kroz 2012. godinu preminulo je 62 korisnika i to
20 na OPNJ Doma i 42 u bolnici. Preseljenja u samoj Ustanovi bila su brojna, preseljavalo
se uglavnom iz stambenog dijela na OPNJ ili iz dvokrevetne u jednokrevetnu sobu.

U 2012. godini prema prihva¢enom Planu i programu rada Odjela u Domu su se odvijale
slijedece aktivnosti po predvidenom dnevnom, tjednom i mjeseCnom programu:
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Rekreacijsko vjezbanje koje vode radni terapeuti odvijalo se Cetiri puta tjedno i
trajanju od sat vremena a prosjecno je vjezbalo 30- 35 korisnika.

Pjevacki zbor korisnika odrzavao je probe jedan put tjedno i solisti takoder jednom
tjedno, te je u 2012. god. odrzano 78 sastanaka, a zbor broji 22 korisnika.

Plesna grupa u toku godine odrzavala je probe jednom tjedno a u njoj aktivno vjezba
2 do 4 korisnika te ¢lanovi Kluba za starije osobe Varazdin. Grupa je imala duzi prekid u
radu ( 5 mjeseci )ali su zapoceli ponovo i planira se nastaviti prema interesu korisnika .

Literarno- dramska sekcija odrzavala je sastanke petkom a prisutno je bilo od 5 do 8
korisnika . Pripremali su se za nastupe u domu a sudjelovali su na scenskim igrama u Domu
za starije 1 nemoc¢ne osobe ,, Medvescak ,,u Zagrebu .

Likovno-kreativna radionica odrzavala je sastanke jedan put tjedno (ponedjeljkom )
radilo se na staklu, izradivali prigodni pokloni ( srca za Valentinovo, maske za faSnik, nakit za
bor i1 aranziranje prostora, jaslice i Stalica pod bor, ,,Bozi¢na kugla s jaslicama“ s kojom su
sudjelovali na natjecanju likovnog stvaralastva u Domu ,, Medvescka ,, Zagreb, ukrasni
predmeti od gipsa, pozivnice za programe, Cestitke 1 sl .) a aktivno je bilo od 12 do 15
korisnika.

Grupa za kreativni rucni rad sastajala se Cetvrtkom i izradivala vreCice za lavandu,
oslikavala iste, punila sa lavandom, Sivala jastuke 1 sl.

Grupa dosjecanja sastajala se srijedom od 10.30 do 12 sati, odrzala je 33 sastanka a
aktivno je sudjelovalo od 8 do 12 korisnika.

Citalacka grupa radila je ¢etvrtkom od 11 do 12 sati , odrzala je tokom godine 24
sastanaka a prisustvovalo je od 7 do 11 korisnika.

Citalacka grupa za korisnike na Odjelu pojacane njege odrzala je 36 sastanaka u
prosje¢nom trajanju od sat vremena, a prisustvovalo je od 8 do 12 korisnika.

Sve ostale aktivnosti koje su planirane ( a neke izvan plana ) odvijale su se
kronoloskim redom kako slijedi:

PROGRAMI, DRUZENJA, IZLETI KORISNIKA U 2012. GODINI:

26. 01. 2012. Proslava rodendana korisnika rodenih u sije¢nju

14. 02. 2012. Prigodni program povodom Valentinova. Sudjeluju pjevacki zbor
korisnika, solisti, recitatori, plesna grupa ,, Najbolje godine ,,
Prisutnima podijeljena ukrasna srca

21.02.2012. Maskenbal u domu — prigodni program maskiranih korisnika, ocjenjivanje

maski-prigodni pokloni za izabrane, osuda fasnika , sudjelovali ¢lanovi
Pjevackog zbora i dramske grupe

23.02.2012. Proslava rodendana korisnika rodenih u veljaci

24.02.2012. Program djece iz Djecjeg vrtica ,, Pinokio ,,

08. 03. 2012. Obiljezavanje Dana Zena, prigodni program pjevackog zbora korisnika,
recitatora , plesne i folklorne grupe

23.03. 2012. Program Varazdinskog folklornog ansambla

29. 03. 2012. Proslava rodendana korisnika rodenih u ozujku

31. 03. 2012. Svecano misno slavlje predvodi biskup mons. Josip Mrzlja, pjeva mjeSoviti
pjevacki zbor zupe Margecan

26. 04. 2012. Proslava rodendana korisnika rodenih u travnju

27.04. 2012. Predavanje na temu : ,, Zdrave misli za bogat i radostan zivot ,,

02.05.2012. Program ,, Pjesnici medu nama ,, predstavljanje knjizevnog stvaralastva
korisnika Ivice Jembriha, sudjeluju : recitatori i pjevacki zbor korisnika
Doma

14. 05. 2012. Obiljezavanje Medunarodnog Dana obitelji , prigodni program Pjevackog
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zbora korisnika,dramske, folklorne i plesne grupe korisnika
31. 05.2012. Proslava rodendana korisnika rodenih u svibnju
13. 06. 2012. Program djece Djecjeg vrtica ,, Pinokio ,, iz Varazdina, grupa ,, Jeziéi ,,
19. 06. 2012. Predavanje dr. Antonci¢ ,, Prehrana u starijoj zivotnoj dobi ,,
26. 06. 2012. Izlet — Ludbreg-Koprivnica-Molve-Burdevac (45 korisnika)
28. 06. 2012. Proslava rodendana korisnika rodenih u lipnju
03. 07. 2012. Izbor najljepseg balkona — prigodni program recitatora i pjevaca solista
26.127.07.2012. Tecaj transcedentalne meditacije za korisnike
26.07. 2012. Proslava rodendana korisnika rodenih u srpnju
30. 08. 2012. Proslava rodendana korisnika rodenih u kolovozu
12.09. 2012. 1zlet — hodocas¢e na Mariju Bistricu i posjet muzeju seljacke bune u
D. Stubici ( 45 korisnika i 10 djelatnika )
18. 09. 2012. Scenski prikaz ,, Babica hmiraju ,, u izvedbi dramske grupe ,, Preslica ,,
Sracinec ( prisutno 79 korisnika )
27.09. 2012. Proslava rodendana korisnika rodenih u rujnu
28. 09. 2012. Sportski susreti korisnika i radnika Doma ( natjecanje u pikadu, kuglanju i
Beli , najbolji u kuglanju korisnik August Senkis. Najabolji u pikadu
njegovatelj Kristijan a u Beli korisnici Vladimir Posavec 1 Ivan Kosi¢ )
01.10. 2012. Prigodni program povodom Medunarodnog dana starijih osoba u izvedbi
Dramske grupe, recitatora, pjevackog zbora korisnika i folklorne grupe
Kluba za starije osobe. Uruc¢ene nagrade najboljim pojedincima u
Sportskim susretima korisnika i radnika Doma
04.10.2012. Sudjelovanje na festivalu pjevaca ,,50+“ u Domu za starije i nemoéne osobe
Koprivnica ( Franjica Bogovi¢ s pjesmom ,, Stare ljubavi ,, osvojila specijal-
-nu nagradu stru¢nog Zirija a Lucija Antolkovi¢ 1 Katarima Mikuli¢ s
pjesmom ,, Od kud si dekle ti doma ,, osvojile su nagradu za najveseliji
nastup )
11.10.2012. Prigodni program za Dane kruha izveli su u¢enici Gospodarske Skole
17.10.2012. U dvorani Doma snimala se televizijska emisija VTV ,, Popevke i Stikleci*
Uz korisnike u publici i nastup folklorne grupe Kluba i pjevaca koji su
predstavljali Dom na festivalu ,,50 + ,, u Koprivnici ( F. Bogovi¢, K. Mikuli¢,
L. Antolkovi¢ )
17.19.122.10. 2012. Ucenici I Gimnazije povodom dana knjiznice korisnicima na OPNJ
¢itali svoje radove 1 krace naslove
25.10.2012. Proslava rodendana korisnika rodenih u listopadu
26.10.2012. Prigodni program posvecen jeseni za korisnike Doma izvela su djeca iz
gradskog vrtica ,, Graberje ,,( prisutno 65 korisnika )
06. 11. 2012. Proslava Martinja u Domu. Ceremonija krStenja mosta (izvedba dramske
grupe korisnika 1. Jembrih — biskup Martin, pratnja S. Golubi¢ i J. Pazi¢ )
Druzenje uz glazbu Domskog benda, zakuska
22.11. 2012. Proslava rodendana korisnika rodenih u studenom
29.11. 2012. Dramska grupa korisnika doma sudjelovala sa ske¢om ,, Svekrva i snaha ,,
na ,,Dani scenske igre 2012 ,, u Domu za starije i nemoc¢ne osobe
,» Medvescak ,, Zagreb
29. 11. 2012. Likovna grupa korisnika doma natjecala se u likovnom stvaralastvu u
Domu za starije i nemoc¢ne osobe ,, Medvescak ,, Zagreb sa radom
,» BoZi¢na Carolija ,,
06. 12. 2012. Sportski susreti korisnika Doma i ¢lanova Kluba. Natjecanje u pikadu i
kuglanju

07.12. 2012. Prigodni program u Bozi¢nom ozracju izveli su u¢enici - ¢lanovi izvidacke
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grupe iz MarusSevca. Programu prisustvovalo 67 korisnika

14. 12. 2012. HNK Varazdin, predstava ,, Jedan dan ,, ( prisustvovalo 23 korisnika )

19. 12. 2012. Ugenici 6 razreda 3. OS iz Varazdina pripremili kratki program Boziénih
pjesama te prisutnim korisnicima podijelili ukrase za bor

20. 12. 2012. Obiljezavanje 33. godine rada Doma. Prigodni program samih korisnika.
Pjevacki zbor korisnika, solisti, recitatorska grupa, folklorna grupa.
Otvorenje izlozbe ru¢nih radova korisnika Doma i Dnevnog centra.
Izlozba je bila otvorena do subote 22. 12. 2012. godine.

22.12.2012. Misno slavlje predvodio mons. Josip Mrzljak, pjevao mjesoviti pjevacki
zbor korisnika, nakon mise prigodni program ¢lanova FRAME

27.12.2012. Proslava rodendana korisnika rodenih u prosincu

28.12. 2012. Ispraca;j stare godine, druzenje u restoranu uz zakusku, glazbu i ples.
Kviz ,, Znanjem kroz 2012. godinu ,,( dvije ekipe korisnika : muska i Zenska
takmicila se u znanju i snalazljivosti. Pobijedila ekipa zena,obje ekipe
nagradene sa prigodnim poklonima izradenim u radnoj terapiji ).

Dnevni centar (DC)

U toku 2012.godine usluge Dnevnog centra pocelo je koristiti 9 novih korisnika,uz
postojece korisnike iz 2011.godine, ali je 15 korisnika prekinulo smjestaj ( 4 su smjeSteni na
OPNIJ naseg Doma, 5 ih je preminulo, dok za 6 korisnika taj oblik pomo¢i nije bio adekvatan
te ih dalje zbrinjavaju u krugu obitelji). Na kraju godine, na dan 31.12.2012.god. u Dnevnom
centru je bilo 5 korisnika.

U prvom dijelu godine Dnevni centar zbrinjavao je neSto veci broj korisnika (11), u
odnosu na prosjek koji je tijekom citave godine bio nesto vise od 9 korisnika. Od tih novih 9
korisnika po¢etkom 2013. godine usluge Dnevnog centra koristilo je samo dvoje korisnika, a
ukupan broj korisnika u sijecnju 2013. Godine je iznosio 6 korisnika.

v w7

otezan prijevoz do prostora Dnevnog centra, ili pak ekonomski razlozi (preskupa opskrbnina
u odnosu na visinu mirovine).

Korisnici usluga Dnevnog centra su uz smjeStaj, prehranu i prijevoz, imali
organizirano slobodno vrijeme i radno okupacijske aktivnosti prema interesu i sposobnostima,
kao i moguénost ukljucivanja u sve aktivnosti planirane za korisnike smjestene u Domu.

Cijena smjestaja je i u 2012. Godini, kao od prvog dana iznosila 1 000,00 ili 1300,00
kuna ovisno o visini mirovine, a smjestaj je i u 2012. godini sufinancirala Varazdinska
Zupanija.

Odjel racunovodstvenih i op¢ih poslova

U Odjelu ra¢unovodstvenih i op¢ih poslova u 2012. god. je izvrSen cjelokupni plan.
Redovno su izvrSavane sve obaveze 1 u zakonskim zadanim rokovima, izradivana sva
potrebna izvjes¢a za Dom 1 druge institucije.

Na pocetku godine izraden je Financijski plan prema Odluci o minimalnim
standardima za decentralizirano financiranje domova za starije i nemoéne osobe. Prihodi su
iskazani po vrsti 1 izvorima, a rashodi po ekonomskoj klasifikaciji. Osim ukupnog godiSnjeg
Financijskog plana, izraden je kvartalni plan i mjese¢ni planovi za 2012.g. Na kraju godine
izraden je prijedlog preraspodjele sredstava za 2012.g.na temelju ostvarenih izdataka za
jedanaest mjeseci i procjene za dvanaesti mjesec, te prijedlog Financijskog plana za
2013.godinu.

Evidencije za placu redovno su se predavale od strane voditelja, te je obracun place
proveden u roku i plaéa je tokom godine isplac¢ena do desetog u mjesecu prema raspolozivim
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prihodima. Obrasci vezani za placu: statisticka izvjesca, ID, IDD-obrazac, RS-m, IP-godisnji
predani su u propisanom roku Uredu za statistiku i Poreznoj upravi. Bolovanja iznad 42 dana
redovno su obracunata i predana HZZO. Naknade prijevoza na posao i s posla redovno su
ispla¢ivane prema cjeniku i isplac¢ivane su kad 1 placa.

Izlazne fakture za najam i ostale usluge fakturirane su i proslijedene do desetog u
mjesecu, te fakture koje se Salju korisnicima za opskrbninu i resornom Ministarstvu za
korisnike koji su smjesteni na temelju rjeSenja Centra za socijalnu skrb. U ugovornom roku
isplac¢ivane su razlike mirovina i dzeparac korisnicima po doznacenim sredstvima iz
Ministarstva. Korisnicima i obveznicima placanja koji nisu uplatili vise od tri opskrbnine
poslali smo opomene, a oni koji su imali veca dugovanja predali smo na utuzenje.

Ulazne fakture dnevno se likvidiraju i knjize, od 01.sije¢nja 2012.godine do 31.0Zujka
2012.ulazne fakture uvodile su se u knjizi ulaznih raduna ru¢no, a od Ol.travnja putem
programa — knjiga ulaznih rac¢una.. Fakturirane cijene odgovarale su ugovorenim cijenama, a
ukoliko je doslo do razlike u cijeni ili koli¢ini, kontaktirali smo sa dobavljafima, te su za
takve fakture ispostavljena terecenja ili odobrenja koja su evidentirana.. Ulazne fakture
placane su prema roku dospijeca i prema raspolozivim prihodima.

IzvjeS¢a o potroSnji artikala na temelju podataka iz materijalnog knjigovodstva
predavana su ravnatelju i voditelju tehnicke sluzbe do dvadesetog u mjesecu.

Evidencija koriStenja prijevoznih sredstava za vozila, redovito su obracunavana, iz
¢ega je vidljiva mjesecna i godiSnja potrosnja goriva. MjeseCno se obracunava i sastavlja
obra¢un poreza na dodanu vrijednost, te predaje Poreznoj upravi kao i godisnji obracun
poreza za prethodnu godinu.

Prema dogovoru sve radne jedinice do 15.11.2012.g. trebale su Komisiji za otpis
dostaviti prijedloge za otpis nefinancijske imovine, kako bi se na vrijeme moglo sve
proknjiZiti 1 pripremiti inventurne liste za godiSnji popis. Inventure su provedene pocetkom
mjeseca prosinca, uskladene su sa knjigovodstvenim stanjem, utvrdeni su viskovi i manjkovi
i prema Odluci ravnatelja proknjizeni. Vecina zaduzenih osoba za nefinancijsku imovinu
cijelu godinu redovno je uskladivala stvarna stanja sa knjigovodstvenim, dok neki se nisu
odazvali nakon proslijedenih lista za uskladenje.

Putem blagajne redovno su izvrSene uplate i isplate, dnevno se radi na temelju uplata i
isplata blagajnicki izvjestaj, dnevno se radi likvidatura blagajne, polog gotovine vrsi se svaki
dan ili u propisanom roku od tri dana. Provedena su sva knjizenja i uskladenja analitickih
evidencija sa glavnom knjigom i time su izvrSene sve pripreme za godiSnjih obracun.
Sastavljena su financijska izvjes¢a koja su predana u zakonskom roku FINI, Varazdinskoj
zupaniji, Drzavnoj reviziji i Ministarstvu socijalne politike 1 mladih. Prema Varazdinskoj
zupaniji do 10.tog u mjesecu, redovno je upuéivan Zahtjev za doznaku sredstava prema
Financijskom planu i nastalim rashodima, Izvjes¢e o ostvarenim prihodima i rashodima i
Izvjesce o vlastitim prihodima od zakupa poslovnog prostora.

Odjel pojacane njege (OPNJ)

U toku 2012. godine nije se mijenjao kapacitet ustanove. U stambenom dijelu bilo je 60
hospitalizacija, 382 specijalistiCka pregleda i 90 biokemijskih pretraga. DijabetiGara na
inzulinu bilo je 10, korisnika sa poviSenim krvnim tlakom 30. Na Odjelu pojacane njege
uselilo je 52 korisnika, hospitalizirano je ukupno 110 korisnika, specijalistickih pregleda i
pratnji bilo je ukupno 465. Za biokemijske pretrage vadeno je 590 uzoraka krvi, A
mikrobioloskih pretraga bilo je 55. Dijabeticara je bilo 42, korisnika sa poviSenim krvnim
tlakom 104, a 272 korisnika bilo je na antibiotiku. Polupokretnih korisnika je 70, nepokretnih
81, hranilo se 65 korisnika koji ne mogu samostalno uzimati hranu i tekuéinu.

U Domu za starije i nemoc¢ne osobe Varazdin na Odjelu pojacane njege i stambenom
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dijelu Doma, provodila se fizikalna terapija. Tijekom godine provodile su se rekreacijske
aktivnosti u trajanju od dva sata tjedno- ¢etvrtak.

Vodila se baza podataka onesposobljenosti starijih osoba, te oboljele od Alzheimerove
bolesti i psihickih poremecaja. Planirana edukacija, provela se za njegovateljice i
medicinske sestre i to zdravstveno- gerontoloSka te primjena primarne, sekundarne i
tercijarne zdravstvene zastite za starije osobe, 0 starosti, starenju, zdravim Zivotnim navikama,
nastanku bolesnog starenja, ocuvanju funkcionalne sposobnosti zdravih i bolesnih.

Radilo se sa stambenim korisnicima $to se tiCe terapijske zajednice, sudjelovanja
radnika Odjele pojacane njege na izletima korisnika, mjese¢ne proslave rodendana te proslave
znacajnih datuma tokom 2012. godine. Radni terapeuti i socijalni radnici ukljuéili su se u rad
sa korisnicima na OPNJ kako bi se terapijskim aktivnostima starijih osoba nastojalo sacuvati,
obnoviti i unaprijediti preostale psihofizi¢ke sposobnosti.

Zdravstvena zastita korisnika stambenog dijela i OPNJ provodila se izmedu lije¢nika
op¢e medicine, medicinskih sestara, njegovateljica i fizioterapeuta. LijeCnici primarne
zdravstvene zastite koji su tokom godine radili u ambulanti Doma, nisu dolazili na redovno u
vizite kako je dogovoreno, ve¢ su ordinirali terapiju bez pregleda korisnika na temelju
podataka iz raporta dobivenih od medicinskih sestara.

U toku 2012. godine radnici Odjela u suradnji sa ostalim stru¢nim djelatnicima Doma,
dodatno su se angazirati u aktivnostima vezanim za poboljSanje kvalitete Zivota korisnika
smjeStenith na OPNJ.

Medicinske sestre i njegovatelji obavljali su poslove prema Pravilniku o organizaciji
I sistematizaciji poslova. Medicinske sestre su permanentno obnavljale ste¢ena ali i ujedno
usvajale nova znanja u skladu s najnovijim dostignu¢ima 1 saznanjima iz podrucja
sestrinstava. Trajno usavrSavanje provodilo se mjese¢no na nasim internim predavanjima, ali
i struénim skupovima koji se boduju na temelju pravila koje donosi Hrvatska sestrinska
komora. Na nasim mjesecnim predavanjima bile su obradene aktualne teme za tre¢u Zivotnu
dob. Medicinske sestre su profesionalno i struéno dijele ordiniranu terapiju, uzimale
materijal za laboratorijske pretrage, vodile brigu o osobnoj higijeni te prehrani korisnika,
ukljucivale se u sastanke terapijske zajednice 1 obavljati druge poslove u skladu sa strukom.

Njegovateljice su u skladu sa Pravilnikom obavljale poslove kupanja, hranjenja,
brijanja i $iSanja korisnika, te vrSile pratnju u druge ustanove. U 2012. godini osim navedenih
edukacijskih aktivnosti obavljena je prevencija, tj. cijepljenje protiv gripe korisnika i
djelatnika, sanitarni sistematski pregledi, te aktivacija korisnika OPNJ prema njihovim
psihofizickim sposobnostima u dogovoru sa stru¢nim radnicima o brizi za zdravlje i
poboljsanje kvalitete Zivota. Takoder smo radili mjesecne akcije kontrole guk-a, radi lakSeg i
pravovremenog otkrivanja Secerne bolesti i upucivanja kod lijecnika.

Odjel prehrambeno- tehnickih poslova

Tijekom prijasnje 2012. godine poslovi i radni zadaci, te obveze svih radnika
navedenog odjela su izvrSene. Kao §to su nabava hrane i skladiStenje robe, pripreme obroka i
serviranje (134,100 obroka ), pranje i glacanje rublja, kako posteljnog , tako i radne odjece,
kao 1 odjece korisnika. Svakodnevno odrzavanje higijenskog minimuma, te edukacija radnika
kako interna, tako i vanjskih suradnika, a po uputi sanitarne inspekcije. Prostor Doma (28
536 m? okolisa 12 934,38 m?, integrirano odrzavali su kako zaposlenici, a po potrebi i
pozivu voditelja vanjski suradnici. Obavljane su redovne kontrole , servisi i popravci strojeva
i uredaja, tako i sustav parnih kotlova za praonicu rublja, te dviju kotlovnica. Redovito se
obavljala dezinsekcija i deratizacija prostora Doma od strane meritornih osoba i ustanova.
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Po nalazu Drzavnog inspektorata zastite na radu, bilo je potrebno izvrSiti bezbrojne
radove, ispitivanja i projekte u obje kotlovnice Doma, a vezane uz propise ventilacije
kotlovnica.

Kako je Odjel velik, obuhvaca raznovrsne poslove i radne zadatke. Integriranim
radom, savjetovanjem, razgovorima, edukacijama, suradnjom i koordinacijom voditelja
Odsjeka s voditeljem Odjela, posao se u svim segmentima obavljao bez ikakvih problema.
Sukladno prioritetima 1 raspolozivim sredstvima na poziciji tekuéeg investicijskog
odrzavanja, tijekom 2012. godine izvrS§avane su Samo nuzno potrebne manje sanacije kako u
interijeru, tako i eksterijeru Doma, a u svrhu podizanja razine kvalitete stanovanja korisnika,
rada radnika, te sprecavanja od propadanja samog objekta.

U Odsjeku kuhinje i serviranja izvrsila se sanacija ispucanih ploc€ica, nabavljena je
nova rezacica za kruh, redovno odrZavana oprema kako od strane kuc¢nih majstora, tako i
vanjskih suradnika. Kupljen je i nuzno potreban sitni inventar. U praonicu Doma kupljena je
masina za pranje rublja kapaciteta 45 kilograma, te profesionalna pegla-lutka za glacanje.

Svi radnici upoznati su s zakonskim pravilima i na¢inom postupanja tijekom rada. Isto
tako redovno su vrSeni zdravstveni —sanitarni pregledi prema Pravilniku o na¢inu obavljanja
zdravstvenih pregleda osoba pod zdravstvenim nadzorom. Sukladno Kolektivnom ugovoru za
djelatnost socijalne skrbi u 2012. godini, svi radnici po pripadaju¢im odredbama dobivali su
osigurana zastitna sredstva (radna obuca i odjeca).

5. OCJENA OSTVARENJA SVRHE OSNIVANJA | POSTOJANJA USTANOVE

Zbog drustva koje stari snaznim razvojem gerontologije i gerijatrije, Zeli se
pridonijeti boljoj kvaliteti zivota i produljenju prosjecnog trajanja zivotnog vijeka.

U Domu se trudimo da upravo on bude mjesto gdje osobe starije zivotne dobi mogu
naci sve potrebne sadrzaje, u€initi si starost lijepom, udobnom i bezbriznom.

Nekad je bio cilj stariju bolesnu osobu zbrinuti smjestajem, prehranom i
zdravstvenom njegom. Danas je teznja zivot svakog covjeka bez obzira na godine, bolesti i
oStec¢enja, odrzati §to duze aktivnim u svakom pogledu.

Sav nas$ daljnji rad, bit ¢e usmjeren u cilju poboljsanja kvalitete usluge i stjecanju §to
veceg stupnja samostalnosti korisnika u aktivnostima samozbrinjavanja. Nastojat ¢emo i
nadalje popularizirati smjestaj u Dnevni centar, kako bi izbjegli preranu institucionalizaciju, i
Sto duze zadrzali osobu starije zivotne dobi u obiteljskom okruzenju i svom domu. | nadalje
¢emo provoditi program zdravstvenih mjera i postupaka za starije osobe sa svrhom
unapredenja zdravlja i o¢uvanja funkcionalne sposobnosti. Promocija aktivnog, zdravog i
produktivnog starenja, osnovni je cilj ove Ustanove sa mnogobrojnim aktivnostima koje
provodi.

Za cjelokupan rad Doma i nadalje je bitno raditi na motiviranosti radnika, na
medusobno $to boljim odnosima, komunikaciji i konstanthom educiranju. .

6. OCJENA POTREBE IZMJENE PLANA/PROGRAMA RADA
I FINANCIJSKOG PLANA

Nije bilo potrebe za izmjenom plana i programa rada u 2012. godini, osim korekcija
Financijskog plana po pozicijama, a $to je ucinjeno rebalansom financijskog plana u prosincu
prosle godine.

Ono $to bi trebalo mijenjati u narednim godinama, je uvecanje Financijskog plana za
rashode za zaposlene. To se svakako odnosi na nova potrebna zaposljavanja od stru¢nih do
pomo¢nih radnika, a koji su i propisani potrebnim brojem radnika Pravilnikom o radu,
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unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova od 08.04.2010.god. Naime, uskladivanjem
domskog. Pravilnika sukladno zakonskim odredbama i sa Pravilnikom resornog Ministarstva
o vrsti i djelatnosti doma socijalne skrbi, nacinu pruzanja skrbi izvan vlastite obitelji, uvjetima
prostora, opreme i radnika doma socijalne skrbi terapijske zajednice, vjerske zajednice,
udruge i drugih pravnih osoba, te centara za pomo¢ i njegu u kuci (,,N.N.“64/09), Ustanovi
nedostaje 84 radnika raznih profila, a najviSe stru¢nih radnika, medicinskog osoblja i
Cistacica. Zbog financijske krize, ne znamo kada ¢e se isto realizirati.

Unato¢ potrebama Doma, kod izrade Prijedloga Financijskog plana za 2013.god.
upucenog resornom Ministarstvu, sukladno njihovim smjernicama i Odluci Vlade o
minimalnim financijskim standardima za decentralizirano financiranje domova u 2013. god.,
nismo mogli traziti sredstva za nova zaposljavanja. Stoga radnici Doma uz velike napore i
postojece kadrovske normative nastoje korisnicima pruziti Sto kvalitetniju uslugu uz ionako
velika o¢ekivanja korisnika i njihovih srodnika.

Poseban problem su korisnici oboljeli od Alzheimera i drugih demencija koje do sada
nismo mogli kvalitetno ili uopée zbrinjavati, poglavito kada se radi o oboljelim pokretnim
osobama. Stoga nam je prioritet u narednim godinama, oformiti Odsjek za oboljele od
Alzheimera 1 drugih demencija u sklopu Odjela pojacane njege.

U narednim godinama je potrebno vise raditi i na uredenju interijera obnovi inventara
Doma koji jer star preko trideset godina, a za $to bi trebalo osigurati i vise sredstva na
odgovarajuc¢im pozicijama.

7. OCITOVANJE TIJELA USTANOVE - UPRAVNO VIJECE

Upravno vijeCe Doma, (u daljnjem tekstu UV) redovito se sastajalo sukladno
Poslovniku o svom radu, te pratilo i analiziralo uspjeSnost rada, urednost poslovanja i
rukovodenja Domom. Upravno vijece je u 2012. god. odrzalo sedam (7) sjednica na kojima je
rjeSavalo problemska pitanja, pitanja financijske naravi, Plana i programa rada, te ostalo.
Svojim angazmanom i radom, te raspravama na sjednicama, ¢lanovi UV-a su donosili
odluke prihvatljive za korisnike Doma i radnike Doma i Osnivaca, a sve u skladu sa
pozitivnim zakonskim propisima i smjernicama resornog Ministarstva.

Dom je u 2012. god. svoju djelatnost zbrinjavanja kosnika starije zivotne dobi kroz
sve odjele i segmente rada, uz punu popunjenost uspjesno obavljao, o ¢emu govori i lista
¢ekanja na dan 31.12.2012. god. sa 1092 potencijalnih kandidata ( od ¢ega 876 sa stambeni
dio i 216 za OPJN), kraj mnogobrojnih i kvalitetnih privatnih domova.

Slijedom svog rada i pracenja, te cjelokupnog Izvjesca, UV pozitivno ocjenjuje rad Doma u
u osnovnoj djelatnosti u radu sa korisnicima, a unato¢ smanjenom prorac¢unu, niti u jednom
segmentu se nije Stedjelo na korisnicima usluga Doma.

lako nije bilo velikog ulaganja u Dom, jer su Odlukom Vlade sredstva za kapitalna
ulaganja svedena na minimum, sredstva za sve druge potrebe i obveze redovno su se
osiguravala. U vrlo sloZzenim uvjetima poslovanja, uz smanjen proracun i poviSenje cijena
energenata, hrane..., Ustanova je i uz plansko i $tedljivo poslovanje, ostvarila manjak
prihoda, odnosno nije uspjela poslovati pozitivno. No, kako je zadan i smanjen proracun za
ukupno milion kuna u dvije prethodne godine, te nepredvideni radovi vezani uz Drzavni
inspektorat i obveza isplate materijalnih prava radnika nametnuti i nes$to o ¢emu Ustanova
sama ni UV nisu mogli odlucivati, niti izbjeci, ostvaren financijski rezultat je solidan.
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8. PRIJEDLOG BUDUCIH AKTIVNOSTI

I nadalje ¢emo razvijati radno-okupacijske aktivnosti i organizaciju slobodnog
vremena sa razli¢itim sadrzajima i u razli¢itim formama i oblicima, po ¢emu je ova Ustanova
prepoznatljiva. Suradnjom svih stru¢nih radnika Doma, dodatno ¢emo se angazirati u
aktivnostima vezanim za poboljSanje kvalitete Zivota korisnika smjestenih na Odjelu pojacane
njege. Unato¢ malom broju radnika i dalje ¢emo raditi na podizanju kvalitete cjelokupnih
usluga vezanih za usluge zdravstvene njege i skrbi.

Od buduéih projekata, najve¢i nam je Otvaranje Odsjeka za oboljele od Alzheimerove
bolesti i drugih demencija pri Odjelu pojac¢ane njege. Zbog novih korisnika ¢iji smjestaj ne
mozemo realizirati kod prisutnih poremecaja vezanih uz dijagnozu Alzheimerove i drugih
demencija, jo$ veéi problem je sustavno zbrinjavanje nasih korisnika usluga Doma koji nakon
nekog vremena dodu u takvu fazu bolesti.

Cilj nam je i dalje razvijati izvaninstitucionalne oblike skrbi kroz Klub za starije osobe
i Dnevni centar za dnevno zbrinjavanje starijih osoba. Kroz DC i Klub za starije osobe, Dom
bi istovremeno nastavio svoju proSirenu ponudu cjelokupnih usluga, ¢ime sve viSe postaje
socijalni i kulturni centar za stariju populaciju u lokalnoj zajednici.

Ravnateljica Doma:
Vesna Vidovi¢-Oreski dipl.soc.r.

U privitku:
Tabela 1.
Tabela 2.
Tabela 3.
Tabela 4.
Tabela 5.

Tabela 6.
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FINANCIJSKO IZVJESCE O PLANIRANIM I OSTVARENIM
PRIHODIMA | RASHODIMA 01.01. — 31.12.2012.

PRIHODI

Tabela 1 OSTV.2011 PLAN 2012. OSTV.2012.
Vlastiti prihodi 9543 844,21 9 700 000,00 9 610 272,90
Prihodi za fin.rashoda 5 677 000,00 5092 000,00 5092 000,00
poslov.

Prih.za 239 597,88 230 900,00 230 899,75
fin.nefinanc.imovine

Hitna intervencija 149 985,28 150 000,00 149 840,50
UKUPNO: 15 610 427,37 15172 900,00 | 15083 013,15
RASHODI

Rashodi za zaposlene 8 086 704,21 7 864 000,00 8 024 490,68
Materijalni rashodi 7 319 906,24 6 928 000,00 7 047 910,97
Rashodi za 239 597,88 230 900,00 230 899,75
nefinan.imovinu

Hitna intervencija 149 985,28 150 000,00 149 840,50
UKUPNO: 15796 193,61 15172 900,00 | 15453 141,90
UKUPNO OSTVARENI PRIHODI 15083 013,15

UKUPNO OSTVARENI RASHODI

15453 141,90

MANJAK PRIHODA

370 128,75




FINANCIJSKO IZVJESCE O PLANIRANIM I OSTVARENIM

RASHODIMA
Tabela 2.

31 RASHODI ZA ZAPOSLENE OSTV.2011. PLAN 2012. OSTV.2012.
3111 PLACE ZA REDOVAN RAD 6 558 158,12 6 636 800,00 6 637 376,14
3121 OST.RASH.ZA ZAPOSLENE 400 170,89 163 000,00 323 230,23
3132 DOPRINOSI NA PLACU 1128 375,20 1 064 200,00 1 063 884,31

UKUPNO 8 086 704,21 7 864 000,00 8 024 490,68

32 MATERIJALNI RASHODI

3211 | SLUZBENA PUTOVANJA 12 210,33 16 000,00 14 181,13

3212 | NAK.ZA PRIJEVOZ.RAD NA 723 147,06 823 100,00 825 179,51
TERENU

3213 | STRUCNO USAVRSAVANIJE 22 714,00 25 000,00 25 961,00
ZAPOSLENIKA

3221 | UREDSKI MATERIJAL I 678 112,43 571 000,00 604 785,11
OSTALI MATERIJAL

3222 | MATERIJAL I SIROVINE 2170 888,37 2 070 400,00 2 070 539,95

3223 | ENERGIA 1435 022,17 1314 000,00 1 405 681,89

3224 | MAT. | DJEL.ZA TEK. | 54 949,21 62 000,00 65 333,15
INV.ODRZAVANJE

3225 | SITNI INVENTAR 182 045,48 90 000,00 85 013,44

3227 | SLUZBENA RADNA I 69 416,83 50 000,00 48 587,00
ZAST.ODJECA, OBUCA

3231 | USLUGE TELEFONA, 104 655,80 103 500,00 103 656,17
TELEFAXA

3232 | USL.TEK.I INV.ODRZAVANJA 622 328,95 666 000,00 800 841,94

3233 | USLUGE PROMIDZBE I 16 727,70 15 000,00 10 215,63
INFORM.

3234 | KOMUNALNE USLUGE 760 954,07 750 000,00 732 404,83

3236 | ZDRAVSTVENE USLUGE 18 368,92 23 000,00 19 767,36

3237 | INTELEKTUALNE USLUGE 62 808,65 95 000,00 93 180,14

3238 | RACUNALNE USLUGE 20 861,31 52 000,00 52 339,99

3239 | OSTALE USLUGE 56 772,55 52 000,00 57 150,42

3292 | PREMIJE OSIGURANJA 39 587,10 17 000,00 20 946,54

3293 | REPREZENTACIJA 26 666,00 22 000,00 22 878,00

3295 | PRISTOJBE | NAKNADE 2 742,35 500,00 100,00

3299 | OST.NESPOM.RASHODA 32 409,27 37 400,00 40 796,26
POSLOVANJA

3431 | BANKARSKE USL. | PLATNI 18 714,11 16 000,00 17 787,27
PROMET

3433 | ZATEZNE KAMATE 1Z 3884,17 5 500,00 5 909,08
POSLOV.ODNOSA

3721 | NAK.GRAD. I KUCAN. U 12 900,00 13 000,00 12 700,00
NOVCU

3722 | NAK.GRAD. I KUCAN. U 15 588,00 9 000,00 9 000,00
NARAVI
UKUPNO 7 164 474,83 6 898 400,00 7 144 935,81

MANJAK 2011.g. 29 600,00 29 633,24

6 928 0000,00 7 174 569,05

42 NEFINANCIJSKA IMOVINA

4227 | OPREMA 239 597,88 230 900,00 230 899,75

UKUPNO 239 597,88 230 900,00 230 899,75




OSTVARENI VLASTITI PRIHODI 01.01. — 31.12.2012.

Tabela 3.
VLASTITI PRIHODI OSTV.2011. | OSTV.2012.
Prihod od opskrbnina 9460076,00 | 9513893,24
Prihodi od usluga praone 5 846,00 8 429,80
Prihodi od usluga kuhinje 17 816,27 20 556,92
Prihodi od kamata po videnju 9 344,34 6 216,94
Prihodi od uplata za topli obrok 11 565,00 13 055,01
Prihodi od uplata za telefonske 23 414,88 30011,04
usluge
Prihodi od radne terapije 1 100,00 1 140,00
Ostali prihodi 14 681,72 16 969,95
UKUPNO 9543844,21 | 9610272,90
OSTVARENI PRIHODI KOJE OSIGURAVA ZUPANIJA
OSTV.2011. | OSTV.2012.
Prihodi za 5677 000,00 | 5092 000,00
financ.rash.poslovanja
Prih.za 239 597,88 230 899,75
financ.rash.nefinanc.imovine
Hitna intervencija 149 985,28 149 840,50
UKUPNO 6 066 583,16 | 5472 740,25
UKUPNO PRIHODI 15083 013,15
| Prihodi od zakupa prostora | 210372,94 | 204560,50 |
POTRAZIVANJA NA DAN 31.12.2012.
Tabela 4. OSTV.2011. | OSTV.2012.
Potrazivanja za prihode od 467 325,15 443 719,87
opskrbnina
Potrazivanja za usluge praone 1 609,44 1 130,96
Potrazivanja za usluge kuhinje 1 224,67 1733,71
PotraZivanja za topli obrok 3 702,30 4 484,39
Potrazivanja za telefonske 4 751,93 5 397,56
usluge
PotraZivanja za bolovanja od 635,77 25192,07
HZZO
Ostala potrazivanja 2 131,87 -
UKUPNO 481 381,13 481 658,56
| Potrazivanja od zakupa prostora | 30 326,62 | 36 475,62 |
OBVEZE ZA MATERIJALNE RASHODE 1026 474,77

STANJE ZIRO RACUNA NA DAN 31.12.2012.

1114 491,23

279 451,07



DNEVNI CENTAR ZA STARIJE OSOBE

FINANCIJSKO IZVJESCE O PLANIRANIM I OSTVARENIM
PRIHODIMA | RASHODIMA 01.01. - 31.12.2012.

Tabela 5.

PRIHODI OSTV.2011. | PLAN 2012. OSTV.201
2.

Vlastiti prihodi 151 178,69 187 200,00 93 477,07

Kapitalne pomo¢i iz gradskog 15 000,00 13 000,00

proracuna

Tekuce potpore iz Zupanijskog 20 000,00 40 000,00 | 75 0000,00

proracuna

Tekucée donacije od fizickih osoba 1 500,00

UKUPNO 172 678,69 242 200,00 | 181 477,07

RASHODI

Rashodi za zaposlene 87 954,21 101 400,00 | 8194257

Materijalni rashodi 114 751,44 140 800,00 | 99 588,20

UKUPNO 202 705,65 242 200,00 | 181 530,77

UKUPNO OSTVARENI PRIHODI 181 477,07

UKUPNO OSTVARENI RASHODI 181 530,77

Manjak prihoda iz prethodnih godina 34 642,38

Manjak prihoda 31.12.2012. 34 696,08




DNEVNI CENTAR ZA STARIJE OSOBE

FINANCIJSKO IZVJESCE O PLANIRANIM I OSTVARENIM
PRIHODIMA | RASHODIMA 01.01. - 31.12.2012.

Tabela 6.

PRIHODI OSTV.2011. | PLAN 2012. OSTV.2012.
Tek.potpore iz 20 000,00 40 000,00 75 000,00
Zup.prorac.

Tek.potpore iz 15 000,00 13 000,00
grad.prorac.

Vlastiti prihodi 151 178,69 187 200,00 93 477,07
Tekuce donacije 1 500,00

UKUPNO 172 678,69 242 200,00 181 477,07
RASHODI ZA

ZAPOSLENE

Place za zaposlene 72913,14 86 400,00 69 508,23
Ostali rashodi za 2 500,00 2 500,00 1 250,00
zaposlene

Doprinosi na plac¢u 12 541,07 12 500,00 11 184,34
UKUPNO 87 954,21 101 400,00 81 942,57
MATERIJALNI

RASHODI

Nak.za prijevoz na 10 954,00 14 000,00 11 042,49
posao

Uredski mat.i ostali mat. 1 848,22 5 300,00 1449,71
Materijal i sirovine 49 448,40 54 000,00 36 088,41
Energija 14 928,80 17 000,00 13 765,98
Mat.i dijel.za tek. 32,20 1 000,00 73,59
inv.odrzav.

Sitni inventar 2 791,32 6 000,00 1 513,00
Usl.telef.poste,telefaxa 561,72 600,00 422,77
Usl.tek.i invest.odrzav. 5000,00 1127,40
Komunalne usluge 1 000,80 1 300,00 1 001,40
Intelektualne i osobne 33103,44 36 000,00 33103,45
usl.

Ost.nesp.rash.poslovanja 82,54 600,00

UKUPNO 114 751,44 140 800,00 99 588,20




