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1UVOD

1. OPCENITO O USTAN OVI, PRAVNI TEMELJ OSNIVANJA I OSNIVAC

Dom za starije i nemoé¢ne osobe Varazdin, Varazdin, Zavojna 6 (u daljnjem tekstu:
Dom) osnovan je Odlukom Skupstine Samoupravne interesne zajednice osiguranja radnika
Hrvatske Varazdin, od 23.10.1979. godine, a kao inicijativa za institucionalnim
zbrinjavanjem starijih osoba. Otvoren je dana 24.12.1979. godine pod nazivom: Dom
umirovljenika u osnivanju Varazdin, sa kapacitetom od 246 lezaja, od Cega 84 lezaja na
Odjelu pojacane njege. Zbog poveéane potrebe za smjestajem, dolazi do izgradnje druge etape
Doma, tako da je 1989. godine otvorena nova zgrada — Depandansa Doma, sa novih 116
leZaja. Osnivacka prava s MIORH-a, prenijeta su 1992. godine na tada$nje Ministarstvo rada i
socijalne skrbi, a Dom umirovljenika je Odlukom Osnivaga (kao i svi Domovi takvog tipa u
Hrvatskoj), 2001. godine preimenovan u Dom za starije i nemoéne osobe Varazdin.

Temeljem odredaba ¢lanka 78. Zakona o ustanovama (-,NN*, 76/93) osnivacka prava
nad Domom sa Republike Hrvatske s 01.01.2002. godine prenijeta su na Varazdinsku
zupaniju. Dom je kao javna ustanova (kao pravna osoba) upisana u sudski registar
Trgovackog suda u Varazdinu i Registar korisnika drzavnog proratuna jedinica lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave. Danas Dom raspolaze sa 360 lezaja, od &ega 208 u
stambenom dijelu, a 152 na Odjelu poja¢ane njege.

Dom je kategoriziran od strane resornog Ministarstva u 2. kategoriju ustanova. Dom
Je ukupne neto povrsine: zgrada Doma 7.133,92 m?, rasporedenih na etiri kata i prizemlje i
zgrada Depandansa 3.533,86 m?, rasporedenih na dva kata i prizemlje te povr§ine okolisa od
12.934,38 m’. Obje zgrade povezane su kao dvije cjeline arhitektonski, spojnim hodnikom i
funkcionalno potrebnim sadrZajima. Prostori stanovanja, stambeni dio i Odjel pojacane njege,
smjeSteni su na Cetiri kata u zgradi Doma i prizemlju te dva kata i prizemlju zgrade
Depandanse. Prostori logistike za funkcioniranje Doma (restoran, kuhinja, skladiste, radna
terapija, tv sala, praonica rublja, kancelarije, ordinacije i dr.) smjeSteni su u prizemlju zgrade
Doma, te podrumu-suterenu obiju zgrada.

Domom upravlja Upravno vijeée Doma, u skladu sa Zakonom o ustanovama,
Zakonom o socijalnoj skrbi, Statutom Doma i Poslovnikom o radu. Prvo Upravno vijeée
imenovano je 1996. godine. U sastavu od pet &lanova, od Cega su troje predstavnici
Osnivaca, a dvoje predstavnici Doma (predstavnik radnika i predstavnik korisnika Doma),
sadaSnje UV djeluje od 07.11.2017. godine, uz izmjenu dva predstavnika Osnivaca od
05.01.2018. godine. U Domu djeluju i druga tijela: Stru¢no vijece, Struéni kolegij, Komisija
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za prijem i otpust korisnika, Radniko vijece, Komisija za unutarnji nadzor, Komisija za
jelovnike, Povjerenstvo za nabavu, Povjerenstvo za spre¢avanje i suzbijanje infekcija

povezanih za zdravstvenom skrbi, Povjerenstvo za kvalitetu i Eticko povjerenstvo.

2. DJELATNOST DOMA (SVRHA OSNIVANJA)

Dom pruza usluge skrbi izvan vlastite obitelji starijim i nemo¢nim osobama, kojim je
zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju i nemo¢i, prijeko potrebna stalna pomo¢ i njega
druge osobe. U okviru smjestaja pruZaju se usluge: stanovanja i prehrane, brige o zdravlju,
njege, odrzavanje osobne higijene i pomoéi pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti, usluge
socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, radnih aktivnosti, organiziranja slobodnog
vremena i organiziranog prijevoza i savjetodavnog rada.

Uz osnovnu uslugu smjestaja, skrbi i zbrinjavanja osoba starije Zivotne dobi, a kao
odgovor na potrebe lokalne zajednice koja stari, Dom pruZa i dodatne usluge putem Dnevnog
centra. Dnevni centar za starije osobe otvoren je 26.06.2007. godine, kao proSirenje
djelatnosti Doma novom uslugom, a za $to je izdano Rjesenje od Varazdinske Zupanije.

Dnevni centar obuhvaca dnevno zbrinjavanje osoba za vrijeme odsutnosti njihovih
¢lanova obitelji zbog posla, pruzanjem usluga: boravka i prehrane, brige o zdravlju,
medicinsku opéu njegu, odrzavanje osobne higijene, usluga socijalnog i savjetodavnog rada,
radnih aktivnosti, organiziranje slobodnog vremena i usluge organiziranog prijevoza od kuce
do Doma i obrnuto. Otvaranjem i djelovanjem Dnevnog centra sa pocetnim kapacitetom od
12 lezaja nastoji se izbjeéi preuranjena institucionalizacija i svakako podici kvaliteta Zivota,
ne samo osoba starije Zivotne dobi kojima treba pomoé i njega za vrijeme odsutnosti ¢lanova
njihove obitelji, ve¢ i &lanovima njihovih obitelji. Dnevni centar pruZa svoje usluge od 7:00
do 15:00 sati, svakodnevno radnim danima (od ponedjeljka do petka). Za korisnike u

prihvatu i tijekom cijelog boravka medicinska sestra, a uklju€uje se i socijalni radnik.

3. UNUTARNJI USTROJ USTANOVE I ZAPOSLENI

Radom i poslovanjem Doma rukovodi ravnatelj, kojeg imenuje i razrjesava Upravno
vije¢e Doma. U Domu su zaposlena 95 radnika u stalnom radnom odnosu. Radnici Doma
razli¢itih su zanimanja i profila, od osnovne naobrazbe do visoke stru¢ne spreme. Radna

mjesta i njihov broj te struéna sprema i uvjeti kojima radnici moraju udovoljavati, utvrdeni su
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Pravilnikom o radu, unutarnjem ustroju, organizaciji i sistematizaciji poslova od 08.04.2010.

godine. a koji je temeljen na propisanom Pravilniku resornog Ministarstva. Radi $to

kvalitetnijeg cjelokupnog procesa rada, ovisno o srodnosti i povezanosti poslova, te potrebnog

broja izvrsitelja i djelotvornijeg nadzora nad izvrSavanjem poslova, radnici Doma organizirani

su kroz pet odjela, u kojima se obavljaju propisani poslovi:

3.1 Odijel socijalnog rada, radne terapije i Dnevnog centra:

poslovi socijalnog rada, radne terapije i brige o zdravlju u Domu i DC

- poslovi radnih, kulturno-zabavnih i rekreativnih aktivnosti u Domu i DC

poslovi njege korisnika i zdravstvene zastite u Dnevnom centru

3.2 Odjel pojacane njege I i II:

poslovi zdravstvene zastite i njege korisnika na Odjelu pojacane njege i
stambenom djelu Doma

poslovi pruzanja odgovarajuéih usluga primarne, sekundarne i tercijarne
prevencije, utvrdivanja zdravstvenih potreba i funkcionalne onesposobljenosti

starijih osoba, te poslovi fizikalne terapije

3.3 Odjel ratunovodstvenih i administrativnih poslova:

financijsko-radunovodstveni poslovi
administrativno-kadrovski poslovi

poslovi recepcije.

3.4 Odjel pomo¢no — tehni¢kih poslova:

poslovi pranja, glatanja i Sivanja

nabavka, skladiStenje i ¢uvanje prehrambenih artikala i sitnog inventara Doma
provodenje HACCAP sustava u cijeloj ustanovi

popravcii odrzavanje inventara, uredaja i postrojenja za paru i centralno grijanje

CiS¢enje i uredivanje unutradnjosti Doma i okolisa

3.5 Odjel prehrane i posluzivanja:

poslovi pripreme, izdavanja i serviranja hrane
poslovi pranja suda, ¢i§¢enja kuhinje i restorana
poslovi Cuvanja namirnica i hrane

provodenje HACCAP sustava




Odjelima rukovode voditelji odjela koji uj edno imaju svoje osnovno zanimanje.

U Domu rade stru&ni radnici i pomoéno tehni&ko osoblje, i to: ravnatelj (1), socijalni
radnici (4), radni terapeut (1), medicinskih sestara (17), fizioterapeuta (2), njegovatelja (22),
&istadica (14), kuhara (6), pomocna kuhara (3), servirki (6), kuéna majstora (2), pralja —
glacalja (5), ekonom (1), ekonom-vozad-dostavljag (1), administrativno-kadrovski referent

(2), recepcionara (4) i radunovodstvena radnika (4).

I PLAN I PROGRAM RADA ZA 2017. GODINU

1) ODJEL SOCIJALNOG RADA, RADNE TERAPIJE I DNEVNOG
CENTRA

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i Statutu Doma u Domu za starije i nemocéne osobe
Varazdin, socijalni rad je sastavni dio ukupnog stru¢nog rada koji ¢e obuhvacati rad s
kandidatima za smjestaj, njihovim obiteljima ili obveznicima placanja, rada s korisnicima
Doma i &lanovima obitelji ili obveznicima placanja, organiziranja radne terapije i aktivnosti
provodenja slobodnog vremena korisnika, vodenju zakonski propisane dokumentacije
sukladno Pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije pruZatelja socijalnih usluga, te
nadinu i rokovima za dostavu izvjei¢a (,NN* 100/15) i suradnju s drugim fizickim i pravnim
osobama. Kad dode do realizacije smijestaja, kao cilj, biti ¢e poboljSanje kvalitete Zivota
starijih osoba u Ustanovi, osiguranju uvjeta kako bi se mogli osjecati zadovoljno i sigurno.

Smijestaj u Dom sastojat ¢e se u pozivanju kandidata, davanju informacija o
opremljenosti stambene jedinice i kontroli pripremljenosti iste za useljenje, informiranju o
Kuénom redu, plaéanju smijeStaja, koriStenju usluga svih odjela u Domu, promjenama
vezanim uz zdravstvenu zadtitu i upoznavanju novoga korisnika sa osobliem i drugim
korisnicima. Prilikom svakog useljenja potpisivati ¢e se i nadalje Ugovor o medusobnim
pravima i obvezama i tom prilikom biti ¢e prisutni uz socijalnog radnika i ostali ¢lanovi tima
za useljenje, kako bi se korisnika upoznalo sa pravima i obvezama u Domu. Uz Ugovore
ispunjavat ée se osobni list i upis u mati¢nu knjigu. Podaci o korisnicima upisivat ¢e se i
nadalje u Domski program-Domls koji je jedinstven za cijeli Dom. Za svakog korisnika,
prijaviti ée se boraviste na adresi Doma .

Vodeéi se individualnim sklonostima i moguénostima rad sa korisnicima smjestenim

u Domu sastojati ¢e se u pomoéi pri integraciji u formalne i neformalne grupe, individualni



rad s korisnicima i ¢lanovima obitelji, svakodnevnoj pomoéi u adaptaciji na novu sredinu,
informiranju, aktivnom slusanju, empatiji, validiranju, osnaZivanju i podrici korisnicima i
¢lanovima obitelji. PruZati ée se pomoé korisnicima u rjeSavanju nesporazuma i konfliktnih
situacija, obavjestavati ¢e se obitelji o promjenama zdravstvenog stanja.

Svakodnevni stru¢ni rad u Domu prozZet je interakcijom sa medicinskim osobljem,
informiranjem sluzbi Doma (blagajna, recepcija) i vanjskih institucija o smrti ili prekidu
smjeStaja korisnika. Prilikom preuzimanja sobe nakon preseljenja, iseljenja ili smrti socijalni
radnik i nadalje ¢e sudjelovati kao &lan Komisije, dok ¢e u izvanrednim situacijama
pohranjivati vrijednosti u kasu Doma do dolaska ¢lana obitelji ili obveznika uzdrzavanja.

Socijalni radnici voditi ¢e i nadalje evidencije o: zaprimljenim molbama i rjeSenjima
za smjeStaj, razgovorima i kontaktima dok traje Cckanje za smjedtaj, zapaZanjima o
korisnicima, njihovim promjenama i potrebama.

Tijekom godine pisati ée se mijese&ni planovi i realizacije planova stru¢nih radnika,
ispunjavati traZene podatke za Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku,
Varazdinsku Zupaniju, Grad Varazdin i druge pravne osobe koje to zatraZe od ustanove.

Jednom mjesecno, a u sluaju potrebe i deddce, sastajat ¢e se Komisija za prijem i
otpust korisnika, voditi ¢e se zapisnik Komisije i pisati odluke.

Sastanci Terapijske zajednice korisnika uz sudjelovanje korisnika, ravnatelja Doma,
socijalnih radnika, radnog terapeuta, Voditelja Odjela pojacane njege I. ili II, Voditelj Odjela
pomocno-tehnickih poslova i Voditelja odjela prehrane i posluzivanja planiraju se i nadalje
odrzavati srijedom od 09,00-10,00 sati. Voditi e se zapisnik sa sastanaka.

Svakodnevno ¢e se organizirati i voditi sastanci stru¢nog tima Doma, na kojima ée se
odvijati primopredaja sa Odjelom pojacane njege, dogovarati preseljenja, useljenja i
praznjenja soba u Domu.

Odjel socijalnog rada je nositelj grupnog rada i u organizator drustvenih dogadanja.
Svakodnevno ¢e se suradivati sa raznim sluzbama izvan Doma kao $to su: Centri za socijalnu
skrb, bolnice, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje, Policijske uprave, razne udruge, skole i sli¢no.

Cjelokupni stru¢ni rad proZet je interdisciplinarnim pristupom tako ée biti i nadalje, a
svi struni radnici sudjelovati ¢e u procesu kontinuirane edukacije kroz radionice i predavanja
na sto obavezuje i Hrvatska komora socijalnih radnika i Hrvatska udruga socijalnih radnika.
Uz edukacije radnici ¢e pratiti aktualne zakonske akte i stru¢nu literaturu.

Stru¢ni rad planiramo sa 360 korisnika. U planu je prenamjena 50% kapaciteta Doma

na Odjel pojacane njege (trenutno je na Odjelu pojacane njege smjesteno 152 korisnika, od
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tega na 4. katu OPNJ 54 korisnika, na 2. i 3. katu OPNJ 52 korisnika, te na A objektu 46
korisnika). Krenulo bi se sa prenamjenom stambenog djela na treéem katu C strane.
Poveéanje kapaciteta na OPNJ potrebno je iz razloga jer za taj vid smjestaja postoji najveci
interes. Kandidati za smje$taj ostaju u krugu svoje obitelji do trenutka kada viSe nisu u
moguénosti samostalno brinuti o svojim osnovnim potrebama.

Funkcioniranje Dnevnog centra osmisljeno je na nacin da se korisnicima smjeStenim u
vlastitim domovima pruza usluga prijevoz od kuc¢e u dnevni centar i povratak kuéi, usluga
smjedtaja i prehrane, organizacije slobodnog vremena. Korisnici DC nakon obroka mogu
koristiti sobe za odmor ili provoditi vrijeme u razgovoru i druZenju, Citanju dnevnog tiska,
gledanju tv programa, istrazivanju internata. Za vrijeme boravka u DC socijalni radnika-radni
terapeut s korisnicima provodi radnu terapiju.

Radni terapeut i socijalni radnici u Domu u sklopu Dnevnog centra
u 2017. godini, u suradnji sa drugim struénim radnicima i vanjskim suradnicima, u Domu ¢e

se provoditi sljede¢e grupne aktivnosti:

“JUTARNJA GIMNASTIKA

m xtedn

2. LIKOVNA RADIONICA 2 x tjedno 7-10
3. LITERARNA DRUZENJA Svakog petka 5-7

4. MOLITVENA GRUPA Svaki cetvrtak, te svakodnevno | 30-40

svibanj, lipanj i listopad
5. POSUDIONICA KNJIGA 5x tjedno 20-30
6. EKOLOSKA GRUPA 2x tjedno 10-15
7. PJEVACKI ZBOR 3xtjedno 20-25
8. GRUPA DOSJECANJA 2x tjedno 15-20
9. CITALACKA GRUPA 3x tjedno 15-20
10. GRUPA ZA 1ZRADU JELOVNIKA 1x mjeseno 5-10
11. KUGLANIJE I PIKADO Ix tjedno 5-10
12. SAHOVSKA DRUZENJA 1x tjedno 5-10
13. KARTASKA DRUZENJA 1x tjedno 5-10
14. MUZIKOTERAPUA 1x tjedno 5-8
15. SASTANCI TERAPIISKE ZAJEDNICE | 1x tjedno 35-50
16. KATNI SASTANAK Po potrebi 20-30
17. TV PROJEKCUE-VEZANE  UZ | Ix mjeseno 15-20
DOMSKE DOGADAIJE




18. DUHOVNE RADIONICE 2x godisnje 130-150
19. PROSLAVA RODENDANA 1x mjese¢no 20-25
20. EKIPA ZA ZIVOT Ix mjese¢no 10-15
21. MALI RAZGOVORI NA TEMU-radna | 1x tiedno 4-6
terapija i organizacija slobodnog vremena
u sklopu DC
22. CITALACKA GRUPA- radna terapija u 1x tjedno 4-6
sklopu DC
3 DOSJECANJE- radna terapija u sklopu | Ix tjedno 4-6
DC
24, MUZICKA SLUSAONA- radna terapija | Ix tjedno 4-6
u sklopu DC
25. PO IZBORU KORISNIKA- radna terapija | 1x tjedno 4-6
u sklopu DC

Osim navednog, u Domu se tijekom cijele godine organiziraju dogadanja vezana uz

svjetovne i vjerske blagdane i vaznije datume, a osobito su atraktivni izleti (Dom osigurava

sredstva za jedan izlet godi$nje) i hodo¢asée na Mariju Bistricu.

U 2017. godini predvida se obiljezavanje slijede¢ih znacajnijih dogadanja:

Proslava dana sv. Valentina- ., Valentinovo party* uz program, zivu muziku i zakusku
Maskenbala uz program i izbor , Naj maske* uz gostovanje prijatelja iz Caritas Doma
Ivanec uz Zivu muziku i zakusku u restoranu Doma

Obiljezavanje Dana Zena

Uskr$nji blagdani-sve¢ano misno slavlje predvodit ée varazdinski biskup mons. Josip
Mrzljak, nakon mise blagoslov jela

Medunarodni dan obitelji 15. svibanj - obiljeZiti ée se uz prigodan program
»Nagradimo vrijedne - program, zakuska i Ziva muzika uz uruCenje priznanja
¢lanovima eko grupe

.-Kava na Spancirfestu® - Setnja uz kavu sa prijateljima iz Caritas Doma Ivanec
Sudjelovanje korisnika na ,,Festivalu 50+ u Koprivnici

Medunarodni dan starijih osoba 01. listopad - obiljeZiti ¢e se uz nastupe pjevackog
zbora, dramske grupe, recitatora i folklorne grupe. Organizirati éemo i sportske
susrete izmedu ekipa korisnika i radnika Domaito u pikadu, vise¢oj kuglani, belotu i

Covjece ne ljuti se




- Martinje u Domu 11. studenog - obiljeZiti ¢e se prigodnim programom - ceremonija
kritenja mosta u izvedbi dramske sekeije korisnika te druzenjem uz zakusku i ples

- Dan Doma - obiljeZit ¢e se sredinom prosinca, prigodni program izvesti ¢e korisnici
Doma, dramska, plesna i recitatorska grupa, te zbor i solisti. Nakon programa biti ¢e
otvorena prodajna izlozba ruénih radova korisnika Doma

i prijatelja Doma.

2) ODJEL POJACANE NJEGE Ii I

Odjel gerijatrijske zdravstvene njege u Domu za starije i nemoéne osobe Varazdin,
sastavni je dio multidisciplinarnog tima stru¢nih radnika koji se provodi sukladno Zakonu o
socijalnoj skrbi, Statutu Doma, Zakonom o sestrinstvu i aktima Hrvatske komore medicinskih
sestara.

Iz razloga manjeg kapaciteta na Odjelu pojatane njege i kontinuiranog zbrinjavanja
korisnika stambenog dijela Doma na Odjel pojacane njege, planira se prodirenje Odjela
gerijatrijske zdravstvene njege na tre¢i kat C strane. Isto tako i otvaranje Odjela za osobe
starije Zivotne dobi koji boluju od Alzheimerove bolesti, te drugih demencija. Potrebno je
opremiti Odjel sa svom medicinskom opremom, zatvoriti ga, educirati i zaposliti nove
djelatnike koji bi radili sa korisnicima oboljelima od demencija i Alzheimerove bolesti,
sukladno Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruZzanje takvih usluga i specifi¢nim
potrebama korisnika.

Povjerenstvo za bolnitke infekcije sastajati ¢e se naj manje dva puta godi$nje, u slucaju
potrebe i &es¢e. Tim za kontrolu bolnitkih infekcija svakodnevno ¢ée pratiti i nadzirati mjere
spre¢avanja, suzbijanja i kontrole infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi. Soba za
izolaciju planira se i nadalje koristiti za oboljele od prenosivih bolni¢kih infekcija sa svom
medicinskom opremom, kako bi zadovoljili protokol postupanja za takve pacijente i
osigurali im najbolju zdravstvenu skrb. Cilj plana za spretavanje intrahospitalnih infekcija.
Takoder se planira edukacija iz podru¢ja intrahospitalnih infekcija

Za Cetiri glavna multifaktorijalna simptoma -4N— nepokretnost, nesamostalnost,
nestabilnost i inkontinencija, koja se javljaju kod osoba starije dobi, vodit ¢e se evidencija za
gerontoloskog korisnika, sestrinsko otpusno pismo, kategorizacija korisnika i ostala
dokumentacija propisana od strane Hrvatske komore medicinskih sestara. Centar za
gerontologiju planira vodenje dokumentacije putem e-informatike. Planira se licencirani

program sa bazom podataka za pracenje evidencije gerontologkih korisnika.



Planira se zdravstveno-gerontoloska edukacija medicinskih sestara i njegovateljica,

primjena primarne, sekundarne i tercijarne zastite za stari je osobe koja obuhvacéa edukaciju o
starenju i starosti, promjenama koje se dogadaju u organizmu, zdravim Zivotnim navikama,
ocuvanju funkcionalne sposobnosti starijih osoba. Takoder se planira zaposljavanja
zdravstvenih djelatnika u Domu prema novim normama gerijatrijske zdravstvene njege.

Zdravstvena zadtita korisnika Doma provoditi ¢e se izmedu lije¢nika primarne
zdravstvene zaStite, ambulante u sklopu Doma, medicinskih sestara, fizioterapeuta i
njegovatelja. Nastojat ¢e se da lijeCnica opce medicine intenzivira dolaske i preglede
korisnika na Odjelu i sobama stambenog djela doma, te da uestalije obavlja vizite korisnika.
Sa lije¢nikom opée prakse i nadalje planiramo pisanje doznaka za pomagala kod
inkontinentnih osoba.

Planiramo nastavak suradnje i organizaciju konzilijarne zdravstvene zastite lije¢nika
specijaliste u Domu. Dolaskom lije¢nika interniste, psihijatra, neurologa, ortopeda, okuliste u
Dom smanyjili bi se troskovi prijevoza hitne medicinske pomoci, smanjile bi se brojne pratnje
osoblja Doma na pregleda ¢ime bi se poboljsala kvaliteta Zivota korisnika u Domu koji ne bi
bili izloZeni traumama kod transporta i Cekanja na preglede. Medicinske sestre ée obratiti
pozornost na interakciju lijekova i hrane, kod korisnika koji moraju biti na dijetalnoj prehrani
zbog osnovne bolesti npr. dijabetes, kardiovaskularne bolesti, gastrointestinalnih bolesti, te ée
sa djelatnicima kuhinje planirati obroke, a kako bi kvaliteta hrane bila sukladno HACCAP-u,
a usluge na kvalitetnijem nivou, neophodno je uvodenje tablet sistema hrane, do ¢ije
realizacije moZe do¢i samo zajedni¢kom interakcijom nadredenih institucija.

Fizikalnu terapiju provoditi ¢e fizioterapeuti koji samostalno izraduju plan i program
fizikalne terapiji u skladu sa medicinskom dijagnozom i traenom terapijom ordiniranu od
strane lijeCnika specijaliste fizijatra ili lije¢nika primarne zdravstvene zastite Doma.
Primjenjivati ¢e aktivne i pasivne vjezbe, aktivno potpomognute vjezbe, vjezbe disanja kod
leZe¢ih korisnika, vertikalizaciju, elektroterapiju, magnetsku, krio terapiju, lokalno grijanje,
terapiju parafinskim uljem. Trening upotrebe pomagala i tehnickih sredstava za kretanje,
ortopedske Carape i proteze, medicinska masaZa kod paraplegije i tetraplegije. Svi postupci
se evidentiraju u kartonu fizioterapeuta za svakog korisnika posebno. Rekreacijske vijezbe
korisnika provoditi ée se &etvrtkom. Planiraju se dodatna usavrSavanja fizioterapeuta u
sklopu Komore fizioterapeuta.

Medicinske sestre obavljati ¢e poslove prema Pravilniku o organizaciji i sistematizaciji
poslova, postivati ¢e Eti¢ki kodeks, profesionalne standarde, djelovati unutar profesionalnih i

zakonskih ograniGenja, promicati ée se prava korisnika i osigurati holisti¢ki pristup korisniku.
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Njegovatelji ¢e uz ostale poslove njege, pratiti korisnike na specijalistitke preglede u bolnicu
(jer rodbina ne pokazuje interes za pratnju svojih roditelja).

Medicinske sestre ¢e i nadalje educirati korisnika o njegovoj bolesti, a po potrebi ¢eu
edukaciju ukljugiti i ¢lanove njegovu obitelji. Korisnicima ¢e se i dalje kontrolirati SeCer u
krvi, krvni tlak. Planiramo cijepljenje korisnika i djelatnika protiv gripe, a sve aktivnosti na
OPNIJ-¢ biti ée provedene u skladu sa psihofizi¢kim sposobnostima i individualnim interesima
korisnika.

3) ODJEL RACUNOVODSTVENIH I ADMINISTRATIVNIH POSLOVA

Sukladno Zakonu o proradunu i na temelju Uputa za izradu proracuna jedinice lokalne
i podrutne (regionalne) samouprave racunovodstvo jednim dijelom sudjeluje u izradi
trogodi$njih, godisnjih i mjese¢nih planova. Kod izrade Financijskog plana za 2017. godinu
potrebno je primijeniti ekonomsku klasifikaciju prema Pravilniku o proracunskom
radunovodstvu i Radunskom planu. Prijedlog Financijskog plana treba sadrzavati procjenu
prihoda i primitaka iskazane po vrstama plana rashoda i izdataka razvrstane prema
proratunskim klasifikacijama i obrazloZenje prijedloga Financijskog plana. Na kraju godine
sudjelujemo u izradi prijedloga i preraspodjele planiranih sredstava na temelju podataka
prema potrodnji i obvezama do kraja tekuce godine smanjenjem ili povecanjem pojedinih
pozicija ne mijenjaju¢i ukupni iznos plana koji je definiran prema Odluci o minimalnim
financijskim standardima za decentralizirano financiranje domova za starije i nemo¢ne osobe.
Prema Pravilniku o financijskom izvje$tavanju u proradunskom raunovodstvu imamo
obvezu sastavljanja financijskih izvjetaja za razdoblja:
1. sije¢nja do 31. oZujka Izvjestaj o prihodima i rashodima korisnika proracuna
1. sije¢nja do 30. lipnja Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima
Izvjestaj o obvezama
Biljeske uz financijska izvje3ca
1.sije¢nja do 30. rujna Izvjestaj o prihodima i rashodima korisnika proracuna
Spomenuti Izvjestaji dostavljaju se 10 dana po isteku izvjestajnog razdoblja.
Godinji financijski izvjestaji proratuna i korisnika proracuna su:
— Bilanca
— Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima
— Izvjestaj o promjenama u vrijednosti i obujmu imovine i obveza
— Izvjestaj o obvezama

— Biljeske uz financijska izvjeSca
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= Izvjes¢a za spomenuto razdoblje dostavljaju se do 31. sije¢nja tekuée godine za
prethodnu godinu, osim tih izvjeséa izraduju se mjese¢na financijska izvjeséa

koja se predaju u Poreznu upravu i Uredu za statistiku.
Prema Zupaniji izraduje se mjese¢ni izvjestaj o nastalim rashodima za protekli mjesec
I ostvarenim vlastitim prihodima i dostavlja se do desetog u tekucem mjesecu za protekli
mjesec. RaCuni dobavljada pojedinaéno putem aplikacije 3alju se u Zupaniju i na osnovu
takovog zahtjeva na nag Ziro-radun jednom mjese¢no doznadena su nam sredstva za prethodni
mjesec. Redovno evidentiranje svih poslovnih promjena nastalih na imovini, obvezama,
vlastitim izvorima, prihodima i rashodima u glavnoj knjizi, te evidentiranje u pomoénim

knjigama:

— dugotrajne nefinancijske imovine — po vrsti, koli¢ini i vrijednosti

kratkotrajne nefinancijske imovine zalihe materijala i sitnog inventara
— potraZivanja i obveze - po dobavljagima, ratunima, pojedinaénim iznosima
Uz pomoéne analiticke knj ige vode se:
— knjiga blagajne,evidencija putnih naloga i koristenja sluzbenih vozila, knjiga
izlaznih ra¢una i knjiga ulaznih raduna
KnjiZenja se provode redovno i na kraju svakog mjeseca se uskladuje stanje izmedu
glavne knjige i pomo¢nih analiti¢kih knjiga.
Kontrola blagajne, izlazne i ulazne dokumentacije provodi se dnevno. Priprema popisa
imovine i obveza na kraju godine sastoji se od:
— priprema popisnih lista
— izrada uputa za rad popisnih komisija
Pracenje i primjena novih pravilnika i uredbi putem Narodnih novina i &asopisa
Financije i porezi i ostale literature kao i sudjelovanje na organiziranim seminarima.
Na kraju poslovne godine glavna knjiga se zakljucuje i daje na uvez, ostale pomocne

knjige i ostala dokumentacija se sreduje i odlaze u arhivu ustanove.

4) ODJEL POMOCNO - TEHNICKIH POSLOVA
Odjel ¢e i u 2017. godini na dobrobit korisnika Doma, a u segmentu:

- Ciééenje i uredivanje unutradnjosti Doma i okoliga
— Poslovi pranja, glatanja i Sivanja

— Nabavka, skladistenje i Cuvanje prehrambenih artikala i sitnog inventara Doma
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— Provodenje HACCAP sustava u cijeloj ustanovi
— Popraveii odrzavanje inventara te strojeva, uredaja i postrojenja za paru i
centralno grijanja
Za &is¢enje Doma i okolisa, zaduZene su Sistatice koje &iste sobe s kupaonicama i
balkonima, zajedni¢ke prostorije, hodnike, stubista, kancelarije, skladisne prostore, kao i
okoli§ zajedno s kuénim majstorima i EKO grupom korisnika Doma, kojima je to jedan vid
radne terapije. Po Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova, u njihov opis
poslova pripada i serviranje hrane iz kuhinje korisnicima stambenog dijela koji po preporuci
lije¢nika dobivaju obroke u sobu (samo u vrijeme kada nije u smjeni servirka zaduZena za
serviranje u stambenom dijelu doma). Uz redovito &i¥¢enje soba prema tjednom rasporedu,
Sistadice su duzne izvriiti jutarnji obilazak svih soba radi provjere prisutnosti korisnika,
upisivati se u evidenciju na radu, voditi evidenciju &is¢enja soba uz potpis korisnika o
izvrienju, obavjeStavati radnike odjela socijalnog rada o eventualnim uo¢enim promjenama
ponaanja i problemima korisnika stambenog dijela Doma, te opéenito suradnja s svim

voditeljima i radnicima ustanove po pitanju sigurnosti i zadovoljstva korisnika.

Higijenom rublja bave se djelatnici zaposleni u praonici rublja, glavna pralja koja
ujedno obavlja poslove Sivanja i krpanja, te manjih popravaka odjece korisnika i radne odjece
djelatnika, te 4 pralje koje su zaduZene za preuzimanje tekstilne opreme, rublja korisnika iz
soba stambenog dijela po unaprijed utvrdenom rasporedu, primanje i obradu rublja vanjskih
korisnika, posteljnog rublja cijelog Doma, ostalog rublja za potrebe ustanove, te radne odjece
zaposlenih. Sve rublje se zaprima, sortira, pere i pegla te priprema za preuzimanje, a rublje
korisnika stambenog dijela se i dostavlja u sobe. U 2017. godini planiramo oprati oko 95. 000

kg privatnog rublja korisnika, stolnjaka, posteljnog rublja i radne odjece djelatnika.

Ekonom-skladistar zaduZen je za nabavku, zaprimanje, skladistenje i Cuvanje
namirnica te njihovu dostavu u kuhinju Doma. Za sav taj posao vodi i pismene evidencije —
zapisnitki konstatira zaprimanje robe putem primke, izdavanje robe putem izdatnica, vodi svu
popratnu dokumentaciju za sve vrste nabavljene robe — hranu, kancelarijski materijal,
materijal za CiSéenje i higijenu, ostali potro$ni materijal, sitni inventar i reprezentaciju. Svu
dokumentaciju uskladuje sa voditeljem kuhinje i materijalnim knjigovodom. Uz pomo¢
voditelja kuhinje ili zaduZenog kuhara dostavlja namirnice u kuhinju, a ostalu robu izdaje iz

skladista zaduZenim djelatnicima uz uredno vodenje dokumentacije.
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Planira se pohadanje seminara o primjeni HACCAP sustava u Domu kako bi Sto
kvalitetnije provodio pravila u domeni svog rada, te sukladno tome pravilno postupao s
robom u skladistu i odrzavao ¢&istoéu prostora i opreme. Vrditi ¢e pismene i usmene
reklamacije na zaprimljenu robu, te o problemima izvjetavati voditelja Odjela i osobe
zaduZene za provodenje javne i jednostavne nabave.

Popravcei i odrZavanje inventara te strojeva, uredaja i postrojenja za paru i centralno
grijanja, posao je kuénih majstora. Kuéni majstori interveniraju u slu¢aju popravaka u obje
zgrade Doma u njihovoj domeni i stru¢noj osposobljenosti, a po prijavljenim zahtjevima u
knjizi prijava popravaka koja se nalazi na recepciji Ustanove. U slu¢aju potrebe dolaze na
hitnu intervenciju i van redovitog radnog vremena po pozivu dezurnog osoblja. Pasivna
pripravnost odreduje se rasporedom u jednakom vremenu izmedu dvojice kuénih majstora, a
dolazak na intervenciju je obavezan u slucaju kada kvar ili situacija bitno utjetu na sigurnost
ili normalno funkcioniranje ustanove. Oba djelatnika rade popravke na vodovodnim i
elektri¢nim instalacijama, manje popravke na strojevima u kuhinji, praonici i kotlovnicama,
suraduju s ovlastenim servisima pri dolasku i ukljuCuju se u rad kako bi mogli ubuduce
samostalno obaviti sliéne zahvate, rade manje popravke na inventaru doma, u zimskim
mjesecima Ciste snijeg oko oba objekta, zaduzeni su za ko$nju trave i uredenje vanjskih
povrsina u suradnji s ¢istadicama, kontroliraju i odrzavaju hidrantnu mrezu i vatrogasne
aparate, te su odgovorne osobe za siguran rad kotlovnice i dovodenje pare u praonicu rublja.

S obzirom na Financijski plan za 2017. godinu i ogranitena sredstva, od nabavke
osnovnih sredstava, najpotrebnije je nabaviti pera¢ tvrdih podova s usisavatem za odrzavanje
svih zajedni¢kih prostora i hodnika, kolica za CiS¢enje koja nisu nabavljana od otvaranja
ustanove i usisavace. Od sitnog inventara potrebno je nabaviti postelino rublje, ruénike i
madrace za korisnike stambenog dijela Doma i Odjela pojacane njege.

Kao zaklju¢ak Odjela pomoéno-tehnickih poslova 2017. godini, uz gore navedene
redovite poslove i investicije, potrebno bi bilo raditi na pobolj3anju uvjeta Zivota korisnika i
povecanju vrijednosti zgrade na nacin da se provede:

-Sanacija sistema za zagrijavanje i distribuciju tople, zamjena ventila na radijatorima i
izmjena dotrajalih cijevi, sanacija staklenog krova kod A objekta, sanacija bo¢nih dijelova
zgrade koji su napravljeni od fasadne cigle, popravak ili zamjena podova (parketa) i
namjestaja u sobama stambenog dijela Doma, te izvodenje prenamjene bar 3 sobe stambenog
dijela u prostorije Opnj-e, zamjena stolarije na oba objekta (u starom dijelu Doma vrata i
prozore viSe nije moguce popravljati te se u zimskim mjesecima tesko zagrijava, sanaciju
prokisnjavanja spojnog tunela izmedu dviju zgrada Doma, provodenje li¢ilatkih radova u
starom dijelu Doma, posebno kuhinji i restoranu, a 3to zahtijevaju i sanitarni propisi.

5) ODJEL PREHRANE I POSLUZIVANJA

Kao i prethodnih godina, 2017. ée biti godina brige oko zadovoljavanja korisnika, o
zdravoj i raznovrsnoj prehrani. Odjel prehrane i posluZivanja i nadalje ¢e raditi u skladu sa
normativima prehrane za starije osobe i materijalnih trodkova. Najvaznije da namirnice
budu kvalitetne, iskoristive (bez puno otpada i kala), da se mogu maksimalno iskoristiti.

Za naSe korisnike pripremati ¢emo prema dnevnom, tjednom i mjese¢nom jelovniku
tri obroka dnevno (dorucak, rudak i veCeru), koji ¢e se posluZivati u restoranu Doma i
to: doruéak od 7:30 do 8:30, rudak 12:00 do 13:30 i vedera od 18:00 do 19:15 sati.
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Jelovnici se sastavljaju na osnovi normativa za starije te prema godisnjim dobima. Za
korisnike sa zdravstvenim problemima dijabeti¢are te bolesti 7udi, pripremati ce se
hrana prilagodena tim korisnicima, tako da se izbor pojedinih namirnica: meso, prilozi,
salate i slastice prilagodavaju osnovnim principima dijete. Kod pojedinih dijeta potrebni su i
meduobroci, koje ée korisnici kao i do sada dobivati, a obroci hrane za korisnike specifinu za
pojedine lije¢ni¢ke pretrage pripremiti ¢e se po preporuci lije¢nika ili odjelne sestre. I
nadalje ¢e se pripremati miksana hrana za pojedine korisnike Odjela pojacane njege kao1
hrana za hranjenje na sondu.

U dogovoru sa Odijelom socijalnog rada pripremati ¢e se zakuske za: Valentinovo,
Fa$nik, Uskrinje blagdane, Dan obitelji, Dan starih osoba, Martinje, Dan Doma, ispracaj
stare godine te ostale priredbe i programe. Svakodnevno ¢e se u kuhinji pripremati sva tri
obroka (oko 1.100 obroka dnevno). Glavni kuhar sudjeluje u izradi jelovnika kojem
prisustvuju zdravstveni radnici i korisnici Doma.

U restoranu za vrijeme obroka ima 145 mjesta, koja su sva popunjena, tako se
korisnicima posluZuju obroci u dvije smijene. U prvoj smjeni posluZuju se redovni obroci,
dok se u drugoj smjeni posluzuju dijetalni obroci )Secerna i Zuéna dijeta).

7a rad u restoranu su zaduZene servirke koje odrzavaju red i ¢istocu restorana, suda i
pribor za jelo, serviraju obroke prema jelovniku, dezinficiraju i peru prostor gdje se
preuzimaju obroci te vode brigu o higijeni terase ispred restorana. Pomoéni kuhari
zaduZeni su za pripremu namirnica za kuhanje te pripremu salata i jednostavnijih jela.
ZaduZeni su za dnevna, tjedna mjese¢na CiS¢enja te higijenu kuhinje i kuhinjskog trakta,
dezinfekcije suda i pribora. Duzni su izvrSavati sve obaveze HACCAP sustava. Kuhari i
glavni kuhar pripremaju razne vrste jela i slastica prema jelovniku predvidenom za taj dan,
porcioniraju obroke, u odsutnosti glavnog kuhara, sudjeluju na terapijskim zajednicama
korisnika. Nadzor na servirkama, pomo¢nim kuharima i kuharima, vrsi glavni kuhar. Glavni
kuhar dnevno vodi evidencije rada te ostale poslove prema HACCAP sustavu, izraduje
potrebnu dokumentaciju jelovnika za potrebe knjigovodstva. Predlaze nova jela te vodi
brigu o nutricionistickim vrijednostima jela. Po potrebi ée se vriiti dezinsekcija kuhinje.

Sanitarni pregledi za radnike kuhinje i restorana viditi ée se svakih 3est mjeseci.
Zavod za javno zdravstvo uzimat ¢e uzorke hrane na mikrobiolo$ku pretragu svakih Sest
mjeseci, bris ruku zaposlenika, pribora i suda.

U planu su soboslikarski radovi u kuhinji i restoranu, te izmjena keramickih plo€ica na
zidovima, stavljanje zastitne obloge na zidove i kutove radi oste¢enja istih. Potrebno bi bilo
promijeniti podnu keramiku u restoranu i kuhinji, staviti klizna vrata na ulaz u restoran iu
kuhinju. prosiriti praonice suda i prostoriju za pripremu povréa, promijeniti stolariju. Prostor u
kuhinji potrebno je obnoviti kako bi bio u skladu sa HAACP-sustavom.

III IZVORI SREDSTAVA — FINANCIJSKO 1ZVJ ESCE
ZA 2017.GODINU

Za razdoblje od 01.01. — 31.12.2017. godinu ukupno planirani prihodi prema Odluci o
minimalnim standardima za decentralizirano financiranje domova za starije i nemoéne osobe
za 2017.godinu iznosili su 14.409.400,00 kuna sto je viSe u odnosu na prethodnu godinu.

Ukupno ostvareni prihodi ostvareni su iz slijedeéih izvora: prihodi iz Zupanije temeljem
odluke o minimalnim financijskim standardima za decentralizirano financiranje domova za
starije i nemoéne osobe za 2017.godinu, ostvareni su u iznosu od 4.009.310,00. kuna. Za
materijalne rashode doznateno je 3.631.000,00 kuna, za nabavu nefinancijske imovine
doznaceno je 228.314,00 kuna, za hitnu intervenciju doznaceno je 149.996,00 kuna.
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Vlastiti prihodi koje Ustanova ostvari naplatom cijena opskrbnina od obveznika
placanja, i prihod ostalih usluga ostvareni su u odnosu u iznosu od 10.386.620,00 kuna $to je
manje u odnosu na proslu godinu. Prihodi od zakupa poslovnog prostora ostvareni su u
iznosu od 228.128.200 kuna.

Iz Zupanijskog proracuna primljena su sredstva za izradu glavnog projekta energetske
obnove ustanove u iznosu od 245.750,00 kuna. Iz gradskog proraduna doznadeno je
160.000,00 kuna u svrhu nabave opreme za otvaranje Odjela za oboljele od Alzheimerove
bolesti.

Ukupni rashodi poslovanja ostvareni su u iznosu od 14.241.619,00 kuna, $to je manje
u odnosu na proslu godinu. Rashodi poslovanja u obradunskom razdoblju kreéu se u okviru
planiranih. Odstupanja u odnosu na plan proizlazi na poziciji Rashodi za zaposlene, zbog
povecanja osnovice plaée, obveze isplate regresa, boZiénice i ostalih rashoda za zaposlene.
Naknade za prijevoz poveéane su prema naknadnim tumadenjem Temeljnog kolektivnog
ugovora za djelatnost socijalne skrbi.

Za nabavu nefinancijske imovine utroseno je 228.314,00 kuna i iz pozicije hitna
intervencija 103.687,00 kuna. Iz prihoda zakupa utroSeno je za nabavu nefinancijske imovine
236.563,00 kuna. Za izradu glavnog projekta energetske obnove ustanove utroSeno je
245.750,00 kuna. Oprema za Odjel za oboljele od Alzheimerove bolesti nabavljena je u
iznosu od 148.613,00 kuna.

Ukupni vi$ak prihoda ustanove na kraju obratunskog razdoblja iznosi 154.311,00 kuna.
Visak prihoda od zakupa poslovnog prostora iznosi 6.071,00 kuna

Ukupne obveze za rashode poslovanja iznose 1.461.042,00 kuna, odnose se na obveze za
zaposlene u iznosu 705.627,00 kuna, obveze za materijalne rashode u iznosu od 734.401.00
Kuna, obveze za financijske rashode u iznosu od 1.475,00 kuna i ostale obveze u iznosu od
14.539,00 kuna. Dospjele obveze do kraja obratunskog razdoblja iznose 15.067,00,
nedospjele u iznosu od 1.495.850,00 kuna. Stanje Ziro rauna na dan 31.12.2017 godine iznosi
770.159,00kuna.

PotraZivanja za prihode poslovanja iznose 325.824, kuna, odnose se na potraZivanja za
opskrbninu u iznosu od- 263.391,00kuna, za telefonske usluge u iznosu od 15.520,00 kuna,
usluge od zakupa poslovnog prostora u iznosu od 46.913,00 kuna, sumnjiva i sporna

potraZivanja u iznosu od 96.308.00 kuna.

PotraZivanja u iznosu od 56.333,00 kuna odnose se na potraZivanja za vi$e placeni porez i
doprinose u iznosu od 13.317,00 kuna, potraZivanja za bolovanja od HZZO u iznosu od
43.016,00 kuna.

Dnevni centar

Ukupni prihodi i rashodi Dnevnog centra za 2017.godinu planirani su u iznosu od
183.600,00 kuna. Ukupni prihodi do kraja obrac¢unskog razdoblja ostvareni su u iznosu od
201.105,00 kuna $to je vise u odnosu na plan.

Vlastiti prihodi ostvareni su u iznosu od 83.605,00 kuna, prihodi iz Zupanij skog proracuna
doznatena su sredstva u iznosu od 87.500,00 kuna, a iz proraduna Grada doznaceno je
30.000,00 kuna. Na kraju obracunskog razdoblja ostvaren je visak prihoda u iznosu od
46.558,00 kuna.
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IV IZVRSENJE PROGRAMA RADA

1ZVIESCE O RADU ODJELA SOCIJALNOG RADA, RADNE TERAPLJE I
DNEVNOG CENTRA ZA 2017. GODINU

U Domu za starije i nemo¢ne osobe Varazdin sukladno prihva¢enom Planu i programu
rada Odjela u 2017. godini odvijale su se poslovi socijalnog rada sukladno Zakonu o
socijalnoj skrbi (Narodne novine br.157/2013., 152/2014., 99/2015. i 16/2017) i Statutu
Doma. Struéni rad obuhvacao je poslove rada s kandidatima za smjestaj, njihovim obiteljima
ili obveznicima plaéanja, rada s korisnicima Doma i njihovim ¢&lanovima obitelji ili
obveznicima pla¢anja, organiziranja radne terapije i aktivnosti provodenja slobodnog vremena
korisnika, vodenju struéne zakonski propisane dokumentacije, te suradnju s drugim fizi¢kim i
pravnim osobama.

Komisija za prijem i otpust korisnika odrzala je 12 redovnih sastanaka Komisija 120
izvanrednih sastanaka Komisija, na kojima su rjesavani zahtjevi za DC, odluke o premjestaju
iz stambenog djela na Odjel pojacane njege. Ukupno je rjesavala 276 zahtjeva za stalni
smjestaj, 175 za stambeni dio Doma, 101 za OPNIJ i 10 za poludnevni boravak u Dnevnom
centru. (Prilog 1)

Prilog 1. Broj zahtjeva za smjestaj u 2017. godini

Broj zahtjeva za smjestaj u 2017. godini !
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U tijeku 2017. godine smjesteno je ukupno 78 novih korisnika. U stambeni dio Doma
smjesteno je (13 muskarca i 34 Zena ) i 31 korisnik na Odjel pojacane njege (14 muskarca il7
7ena), dok je usluge Dnevnog centra pocelo koristiti 10 novih korisnika (Prilog 2).
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Prilog 2. Broj smjestenih korisnika u 2017. godini

’ Broj smjestenih korisnika u 2017. godini

m|. STUPANI
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Do prekida smjestaja u Domu iz razloga jer su vratili se u obitelj ili nastavilo samacki Fivot
doslo je kod 9 korisnika (7 Zena i 2 muskarca) dok je 1 korisnik odselilo u drugu ustanovu, jer
mu je Dom zbog ucestalog krenja Kuénog reda bio prisiljen prekinuti smjestaj. Kroz 2017.
godinu preminulo je 64 korisnika (21 muskarac i 43 Zene) i to 24 na OPNJ Doma i 40 u
bolnici (Prilog 3.). Preseljenja u samoj ustanovi bila su brojna, preseljavalo se uglavnom iz
stambenog dijela na OPNJ ili iz dvokrevetne u jednokrevetnu sobu.

Prilog 3. Broj korisnika koji su prekinuli smjestaj u 2017. godini

Broj korisnika koji su prekinuli smjestaj u 2017.
] godini

B SMRT

B POVRATAK U VLASTITU
OBITEU

" ODLAZAK U DRUGU
USTANOVU

Stru¢ni rad obuhvaéao je rad sa kandidatima za smjestaj, ¢lanovima njihovih obitelji
- ve¢ prilikom pruzanja prvih informacija o uvjetima i mogucnostima realizacije smjestaja, do
pozivanja korisnika na smjestaj, informiranju o Kuénom redu, placanju smjestaja, koristenju
usluga svih sluzbi u Domu, upoznavanju novoga korisnika sa osobljem i drugim korisnicima
kao i upoznavanju s njihovim pravima i obvezama u Domu.

Prilikom realizacije smjestaja za svakog korisnika pripremale su se Odluke 0
smjestaju, Ugovori o medusobnim pravima i obvezama, ispunjavali osobni list i mati¢na
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knjiga, upisivali se podaci u Domski program, prijavljivala se boraviste na adresi Doma i slale
suglasnost na Hrvatski savod za mirovinsko osiguranje, kako bi se mirovinska primanja
ispladivala na ziro ra¢un Doma i ispunjavala se dokumentacija sukladno Pravilniku o vodenju
evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga, te nacinu i rokovima za dostavu izvjes¢a (NN
100/15).

Svakodnevni struéni rad u Domu bio je proZet interakcijom sa svim sluzbama u Domu
(OPNJ, blagajna, kuhinja, recepcija) i vanjskim institucijama (Centri za socijalnu skrb,
HZMO, HZZO, bolnice i dr.) kako bi Zivot korisnika bio lagodniji, ispunjen i siguran.
Korisnici Doma kategorizirani su u Cetiri stupnja gerijatrijske zdravstvene njege, sukladno
trazenim podacima nadleznog Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
(Prilog 4.)

U 1 kategoriju korisnika u Domu kategorizirano je 167 korisnika. Prva kategorija
podrazumijeva korisnike koji zbog starosti ili drugih razloga nisu sposobni za potpuno
samostalan Zivot i trebaju manji opseg neposredne pomoéi. Usluge se odnose na korisnike
koji su pokretni putem osnovnog nadzora koji se odnosi na sigurnost prostora i opreme,
evidentiranje kretanja korisnika i posjetitelja unutar Doma i van Doma, evidentiranje odsustva
korisnika iz Doma i sliéno. Osnovni nadzor odnosi se i na osnovne usluge koje
podrazumijevaju smjestaj, organiziranje prehrane, tehnicke usluge sukladno Pravilniku o
minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih usluga. U standardnom opsegu provodenja usluga
nalazi se: prijem, premjestaj i otpust Korisnika, individualni programi, odrzavanje i razvijanje
socijalnih kontakata te organiziranje radno terapiJskih aktivnosti i organizacije slobodnog
vremena.

U IL kategoriju korisnika u Domu kategorizirano je njih 81. U ovoj kategoriji nalaze
se osobe sa znadajnim starosnim i zdravstvenim poteskoéama, koje trebaju veéi opseg
neposredne pomoci. Usluge se odnose na korisnike koji su djelomiéno pokretni, s lakSom,
povremenom inkontinencijom ili korisnike s potetnim stupnjem demencije. Pomo¢ je
potrebna za zadovoljenje veéine osnovnih Zivotnih potreba, koje korisnik uslijed trajnih
promjena, ne moze samostalno obavljati.

U III. kategoriju korisnika u Domu kategorizirano je njih 75. U tre¢oj kategoriji
nalaze se osobe sa najteZim starosnim i zdravstvenim potesko¢ama. Usluge se odnose na
korisnike koji su djelomiéno pokretni ili u potpunosti nepokretni i koji su radi fizickih ili
psihi¢kih teskoéa djelomicno ili u potpunosti ovisni 0 pomo¢i u zadovoljavanju osnovnih
Jivotnih potreba. Uslijed trajnih promjena potrebna je pomo¢ u zadovoljavanju vecéine
osnovnih Zivotnih potreba, jer se niti samostalno niti uz pomoé ortopedskih pomagala ne
mogu samostalno kretati, hraniti, oblagiti, skrbiti o osobnoj higijeni, te izvrSavati druge
sivotne aktivnosti koje su neophodne za Zivot osobe.

U IV. kategoriju korisnika u Domu kategorizirano je njih 37. U Cetvrtom stupnju

nalaze se funkcionalno ovisni korisnici oboljeli od Alzheimerove bolest ili druge demencije,
kojima je potrebna pomo¢ druge osobe u zadovoljavanju svih potreba u punom opsegu.
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Prilog 4. Kategorizacija korisnika u 2017. godini

Kategorizacija korisnika u 2017. godini '
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Tijekom godine socijalni radnici vodilj Su zapaZanja o korisnicima, njihovim
promjenama u socijalnoj, ekonomskoj i zdravstvenoj situaciji korisnika, ispunjavali mati¢nu
knjigu korisnika, osobne listove, individualni program rada, evidencije o umrlim korisnicima i
onima koji su prekinuli smjestaj, promijenili vrstu smjestaja i o tima promjenama mjese¢no su
pismeno izvjestavali Odjel ra¢unovodstvenih i administrativnih poslova. U Odjelu se vodila i
sva dokumentacija propisana Pravilnikom o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja
socijalnih usluga, te nadinu i rokovima za dostavu izvjeséa (NN 100/1 5).

Za svakog korisnika izradivala se socijalna anamneza, individualni program rada,
pisale se potvrde o useljenju potrebne za ostvarivanje odredenih prava, mjese¢no su se pisali
mjese¢ni planovi i realizacije planova, ispunjavali traZeni podaci za resorno Ministarstvo,
Varazdinsku Zupaniju i druge pravne osobe koje su to zatrazile od ustanove.

Svake srijede od 09,00-10,00 sati odr¥avani su sastanci Terapijske zajednice korisnika
uz sudjelovanje korisnika, ravnatelja Doma, socijalnih radnika, radnog terapeuta, voditelja
Odjela pojacane njege, voditelja Odjela pomoéno-tehnickih poslova i voditelja Odjela

tjedan u Domu.

Svakodnevno su organizirani sastanci strunog tima na kojima socijalni radnici, radni
terapeut i voditelji odjela pojatane njege kroz primopredaju i radni dogovor organizirali
stru¢ni rad u Domu.

Aktivnosti sa korisnicima odvijale su se po predvidenom dnevnom, tjednom i
mjeseénom programu:

Rekreacijsko vjezbanje koje vode radni terapeuti odvijalo se &etiri puta tjedno u trajanju od 40
minuta, a prosje¢no je viezbalo izmedu 15-25 korisnika.

Pjevacki zbor korisnika, njih petnaest korisnika i pjevaci solisti odrzavali su probe dva puta
tjedno tako da je u 2016. god. odrzano 102 sastanaka.

Literarno-dramska sekcija odrZavala je sastanke po potrebi, prije zna¢ajnijih nastupa u Domu.
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Likovno-kreativna radionica odrZavala je sastanke jednom tjedno i to getvrtkom, a prije
zna&ajnijih aktivnosti u Domu, kao $to je Fasnik, Valentinovo, Uskrs, Dan doma odrzavala se
i petkom. U rada je ukljuceno 10-15 korisnika. Izradivale su se pozivnice za rodendane,
prigodni pokloni (maske za fasnik, nakit za bor i aranZiranje prostora, jaslice i stalica),
decoupage salvetna tehnika na kutijama, ukrasne loncanice, pozivnice za programe, Lestitke,
satovi, ogrlice, Salovi, trake za kosu, izradivali su vre¢ice za lavandu, oslikavali iste, punila sa
lavandom i sl. Istovremeno sa odrzavanjem likovno-kreativne radionice odrzavala se
.Muzikoterapija“ radionica obogaéivana glazbenim sadrzajima uz sudjelovanje 5-8 korisnika.
Grupa dosjecanja sastajala se srijedom od 10.30 do 12 sati, a aktivno je sudjelovalo od 8 do
12 korisnika, dok se Grupa dosjecanja Il sastajala utorkom od 10,30-12 sati uz sudjelovanje
od 10-15 korisnika.
Citalatka grupa za korisnike stambenog djela Doma sastajala se etvrtkom od 11 do 12 sati, a
prisustvovalo je od 8 do 12 korisnika, dok je na Odjelu pojacane njege odrzavana utorkom, u
trajanju od sat vremena, uz sudjelovanje 10 do 15 korisnika. Na Odjelu pojacane njege A"
objekt, srijedom djeluje titalatka grupa i grupa dosjecanja uz sudjelovanje 5 do 10 korisnika.
Proslava rodendana korisnika u 2017. godini odrZana je 11 puta, svaki zadnji Cetvrtak u
mijesecu za korisnike rodene u tom mjesecu uz Zivu glazbu, ples, zakusku. Proslava u prosincu
spojena je sa proslavom u sij eénju zbog manjeg broja slavlj enika.
U volonterski rad sa korisnicima bili su ukljuceni utenici Prve Gimnazije, Druge Gimnazije,
Gospodarske $kole Varazdin i Srednje strukovne $kole Varazdin.

Sve ostale aktivnosti koje su planirane (a neke izvan plana) odvijale su se kronoloskim
redom kako slijedi:

PROGRAMI, DRUZENJA I IZLETI KORISNIKA U 2017. GODINI

&

& 23.01.2017. projekcija filma ,,Tko pjeva zlo ne misli u TV sali

& 14.02.2017. ,.Valentinovo party” —program povodom Valentinova uz program
i zakusku-prisustvovalo 80-100 korisnika

& 27.02.2017. Tradicionalno obiljezavanje Fa¥nika, sa gostima Caritasova
doma ..Sv. Ivan Krstitelj* [vanec uz povorku, Zivu muziku uz mestra
ceremonijala Ljubomira Cindori i zakusku-prisustvovalo 120-150 korisnika

& 08.03.2017. Program u povodu ,Medunarodnog dana Zena™ uz nastup zbora,
solo pjevada, recitatora i ¢lanova Kluba-prisustvovalo 100-120 korisnika

& 11.03.2017. program povodom predaje donacije Rotarat cluba Varazdin koju
su prikupili na I1I. Humanitarnom pub kvizu- sudjelovalo je 30-40 korisnika

& 18.03.2017. Radionica Tatjane Novosel ., Kako se dobro sporazumjeti

& 22.03.2017. odrzano predavanje "Kako zadtititi sebe i svoju imovinu".
Udruga ACT-Grupa iz Cakovea i Policijska postaja VaraZdin odrzali su
predavanje za osobe starije Zivotne dobi "Kako zastititi sebe i svoju imovinu"
uz sudjelovanje 30-40 korisnika

& 04.04. 2017. Predavanje Udruge Mobbing iz Zagreba na temu Zastita

dostojanstva i prava starijih osoba“ uz sudjelovanje 30-40 korisnika
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07.04.2017. predavanje u povodu Medunarodnog dana zdravlja uz

sudjelovanje dvadesetak korisnika

08.04.2017. sve¢ana sv. Misa povodom blagdana Cvjetnice i Uskrsa uz
prisustvovanje 90-110 korisnica

15.04.2017. radionica Tatjane Novosel pod nazivom ,.Kako probuditi svoju
duhovnu snagu“ uz sudjelovanje desetak korisnika

20.04.2017. projekt ..Sebi¢nost i dareZljivost“ u izvedbi djece i volontera
kampa ,.Zivjeti na Bozji na¢in* uz sudjelovanje 70-80 djece i 40-tak korisnika
12.05.2017. povodom Medunarodnog dana sestrinstva glavne sestre za 50-
tak korisnika izmjerile su vrijednosti GUK-a i RR

13.05.2017. radionica Tatjane Novosel pod nazivom ,Ljubav® uz
sudjelovanje dvadeset i pet korisnika

15.05.2017.  program povodom Medunarodnog dana obitelji i maj¢inog dana
uz sudjelovanje 80-100 korisnika

16.05.2017. U organizaciji Saveza udruga umirovljenika VaraZdinske
zupanije odrZan je Izlet korisnika Doma na Trsat-Opatija-FuZine

30.05.2017. Akcija korisnika i radnika Doma u uredenju okolisa uz
sudjelovanje 15-tak korisnika

31.05.2017. povodom obiljeZavanja Mjeseca zastite od pozara, djelatnici
Javne vatrogasne postrojbe Varazdin u suradnji sa korisnicima i djelatnicima
Doma izveli su pokaznu vijezbu gaSenja poZara i spasavanja osoba.

06.06.2017.  Izlet korisnika u Otodac-izvor Gacke - 20 korisnika

12.07.2017. program ., Nagradimo vrijedne® za sve korisnike koji ureduju
okoli§ i Dnevnog centra koji svakodnevno dolaze na boravak, te su im uru¢eni
simboli¢ni pokloni.

22.07.2017. radionica Tatjane Novosel pod nazivom ,,Kako odrzati radost
uz sudjelovanje petnaestak korisnika

25.08.2017. Zajedni¢ko druZenje korisnika Caritasova doma V. Ivan
Krstitelj* Ivanec i korisnika Doma pod nazivom ,.Kava na Spancirfestu*
08.09.2017. Hododa3ée korisnika u Svetiste MB Bistricke i po povratku
obilazak Crkve BZBDM u Lepoglavi uz sudjelovanje 30 korisnika

13.09.2017. odrzano je nutricionisti¢ko predavanje ,,Hrana kao lijek za stres®

nutricionistice Zlate Polanec uz sudjelovanje 20-tak korisnika
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< 05.10.2017. sudjelovanje predstavnica Doma Katice Mikuli¢ i Fanike Bogovi¢
na Festivalu 50+ gdje su osvojile prvo mjesto Zirija publike

& 27.10.2017. Tematski razgovor ,ZaStita prava ranjivih osoba“ povodom
Europskog dana pravosuda koji su odrzali javni biljeZnici iz grada Varazdina

& 07.11.2017. posjet gostiju iz Gornje Radgone uz sudjelovanje korisnika

& 08.11. 2017. Povodom Svjetskog dana Secerne bolesti predavanje na temu
dijabetesa uz sudjelovanje dvadesetak korisnika

& 09.11.2017. odrzana tradicionalna proslava krStenja mosta ,,Martinje* od 15
do 19 sati uz sudjelovanje stotinjak korisnika i goste iz Doma Ivanec

& 24.11.2017. programu KUD-a ,,Vila“ uz sudj elovanje pedestak korisnika

& 20.12.2017. obiljezavanje 38. godidnjice Doma i 10 godina postojanja DC
22.12.2017. posjet djece i radnika DV ,Petar Pan® iz Cre$njeva koji su
prigodnim poklonima Cestitali korisnicima Odjela pojaane njege blagdane

& 22.12.2017. posjet udenika Srednje $kole ,,Arboretum Opeka“ iz 23.12.2017.
sv. Misa koju je predvodio varaZdinski biskup mons. Josip Mrzljak uz
sudjelovanje osamdesetak korisnika

& 28.12.2017. Zavréna proslava za korisnike doma uz Zivu muziku, zakusku i
kviz uz sudjelovanje stotinjak korisnika

o

1ZVIESCE O RADU ODJELA POJACANE NJEGE Ii IT ZA 2017. GODISNU

U tijeku 2018. godine kapacitet Doma ostao je na razini 360 korisnika, na Odjelu
pojatane njege smjesteno je bilo 158 korisnika, dok su ostali korisnici smjesteni u stambenom
djelu doma. Korisnicima stambenog djela Doma samim dolaskom u ustanovu utvrdena je
potreba za osiguranjem primjerene gerijatrijske zdravstvene njege i uklju¢ivanje u tretman
medicinskog osoblja, te je evidentna potreba za povecanjem kapaciteta na Odjelu pojacane
njege. S obzirom na potrebu korisnika za gerijatrijskom zdravstvenom njegom Odjel se
progirio za Sest kreveta. Kvaliteta gerijatrijske zdravstvene skrbi, socijalne i zdravstvene
zadtite za starije osobe, pitanje poboljsanja kvalitete, odgovornosti i odrzivosti sustava
dugotrajne socijalne skrbi i osiguranje gerijatrijske zdravstvene zastite za tu populaciju postali
su jedan od prioriteta. Nije bilo zaposljavanja zdravstvenih djelatnika u Domu.

I protekle godine bio je nedostatan broj zdravstvenih djelatnika, poglavito medicinskih
sestara medutim ostali smo  profesionalni i suodgovorni za rjeSavanje prioritetnih
gerontologkih i gerijatrijskih problema u zadtiti zdravlja naih korisnika.

Na Odjelu pojacane njege u tijeku 2017. godine sukladnu Pravilniku o sestrinskoj
dokumentaciji gerijatrijske zdravstvene njega (NN 121/03, 117/08) vodila se sva propisana
evidencija koja izmedu ostaloga i obuhvaéa evidenciju hospitaliziranih korisnika,
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specijalistickih pregleda i pratnji, evidenciju laboratorijskih pretraga i ostalih gerijatrijskih i
gerontoloskih postupaka za gerijatrijske korisnike koji su bili brojni u tijeku godine.

Svih 360 korisnika Doma kategorizirano Jje prema bitnim indikatorima za primjenu
programa zdravstvenih mjera i postupaka u &etiri stupnja gerijatrijske zdravstvene njege sa
svom pratecom sestrinskom dokumentacijom. U prvi stupanj gerijatrijske zdravstvene njege
(stambeni minimum) kategorizirano je 168 korisnika, u drugi stupanj (stacionarni minimum)
kategorizirano je 79 korisnika, u treci stupanj (stacionarni optimum) kategoriziran je 75
korisnik i u &etvrti stupanj (stacionarni maksimum) kategoriziran je 38 korisnik. Slijedom
navedenog vidljivo je da je vie od 70% korisnika doma bilo u tretmanu medicinskog
osoblja.

Kroz godinu kontinuirano se poduzimale preventivna i zdravstvena zastita za
odrZavanje funkcionalne sposobnosti korisnika. Preventivna zdravstvena zaStita u Domu
obuhvacala je fizikalnu terapiju u skladu sa medicinskim dijagnozama i rekreacijske viezbe
koju su provodili fizioterapeuti. Kontinuirano su se provodile grupne i individualne edukacije
za korisnike i ¢lanove obitelji vezano uz hipertenziju, dijabetes, inkontinenciju, prevenciju
raznih akutnih bolesti, te se suradivalo se sa Zavodom za javno zdravstvo kod procjepljivanja
i prevencije gripe i pneumonije.

U svakodnevnom pruzanju zdravstvene zaitite u svrhu unapredenja zdravlja, oCuvanja
funkcionalne sposobnosti i aktivnog zdravog starenja, uz suradnju izmedu svih sluzbi Doma,
suradivalo se i sa lije¢nikom obiteljske medicine, HMP Varazdinske Zupanije, Opéom
bolnicom Varazdin, Centrom za gerontologiju Republike Hrvatske i drugim ustanovama. U
tretman lijeCenja korisnika ukljuden je specijalista psihijatra koji se pokazao kao bitan faktor u
specifi¢nim potrebama korisnika starije Zivotne dobi.

Zdravstvenom skrbi korisnika usko su povezane bolnicke infekeije pa tako u sklopu
Doma djeluje Povjerenstvo za bolnitke infekcije koje se sastajalo dva puta godi$nje. Tim za
kontrolu bolni¢kih infekcija svakodnevno Je pratio i nadzirao mjere spreCavanja, suzbijanja i
kontrole infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi. Osigurana je soba za izolaciju korisnika
oboljelih od prenosivih bolni¢kih infekcija sa svom medicinskom opremom, kako bi
zadovoljili protokol postupanja za takve pacijente i osigurali im najbolju zdravstvenu skrb.
Svi zdravstveni djelatnici i zaposlenici provodili su mjere za spretavanje i suzbijanje
infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi uvjetom i nafinom utvrdenim Pravilnikom o
uvjetima i nadinu obavljanja mjera za spreCavanje i suzbijanje bolnickih infekcija (NN
85/2012 1 129/2013).

Planirana je i odradena edukacija za sve radnike ustanove iz podrugja intrahospitalnih
infekcija, kako bi se obnovilo ste¢eno znanje i usvojile nove smjernice u radu istih.
Medicinske sestre i njegovatelji obavljali su poslove prema Pravilniku o organizaciji i
sistematizaciji poslova, Etickom kodeksu, zakonu o sestrinstvu te kroz kontinuirane edukacije
usvajali nova znanja u skladu sa najnovi jim dostignu¢ima i saznanjima iz podrucja sestrinstva.

IZVJIESCE O RADU ODJELA RACUNOVODSTVENIH I ADMINISTRATIVNIH
POSLOVA ZA 2017. GODINU

Na pocetku godine izraden je Financijski plan prema Odluci o minimalnim
standardima za decentralizirano financiranje domova za starije i nemocne osobe. Financijski
plan sastoji se od prihoda, rashoda i obrazloZenja, prihodi su iskazani po vrsti 1 izvorima, a
rashodi po ekonomskoj klasifikaciji. Osim ukupnog godisnjeg plana izraden je kvartalni plan i
mjesecni planovi za 2017.g. Sukladno Zakonu o proradunu i uputama Ministarstva financija
na kraju godine izraden je prijedlog plana za 2017.godinu koji ostaje na razini 2016.godine.
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Izraden je trogodisnji Plan za razdoblje 2018 —2020.g. prihoda i rashoda, Plan
nabave nefinancijske imovine, prema zadanim parametrima od strane Ministarstva financija i
uputama osnivaga. Sukladno prijedlogu Financijskog plana za 2017.g. izraden je i Plan
nabave.

Evidencije za placu redovno su se predavale od strane voditelja, te je obradun place
proveden u roku i placa je tokom godine isplacena do desetog u mjesecu prema raspolozivim
prihodima. Obrasci vezani za placu predani su u propisanom roku Uredu za statistiku i
Poreznoj upravi. Bolovanja iznad 42 dana redovno su obratunata i predana HZZO. Naknade
prijevoza na posao i s posla redovno su isplaéivane prema cjeniku i ispla¢ivane su na poCetku
mjeseca za taj mjesec.

Izlazne fakture za najam i ostale usluge fakturirane su i proslijedene do desetog u
mjesecu, te fakture koje se galju korisnicima za opskrbninu i resornom Ministarstvu za
korisnike koji su smjesteni na temelju rjeSenja Centra za socijalnu skrb. U ugovornom roku
ispladivane su razlike mirovina i dzeparac korisnicima po doznaenim sredstvima iz
ministarstva. Korisnicima i obveznicima placanja koji nisu uplatili vide od tri opskrbnine
poslali smo opomene, a oni koji su imali ve¢a dugovanja predali smo na utuzenje.

ZaduZenja korisnika knjizena su prema izvje§¢ima socijalnog radnika i voditelja
ekonomsko-tehnicke sluzbe, te ostalim dokumentima kojima se korisnici zaduzuju.

Ulazne fakture dnevno se likvidiraju i knjiZze, cijene su kontrolirane prema ponudama
u ugovorima. Fakturirane cijene odgovarale su ugovorenim cijenama, a ukoliko je doslo do
razlike u cijeni ili koli¢ini, kontaktirali smo sa dobavljatima, te su za takve fakture
ispostavljena tere¢enja ili odobrenja koja su evidentirana. Kod pojedinih faktura nedostaju
narudbenice i originalne fakture. Ulazne fakture plaéane su prema roku dospijecu i prema
raspolozivim prihodima.

Izvijeséa o potrosnji artikala na temelju podataka iz materijalnog knjigovodstva

predavana su ravnatelju i voditelju tehni¢ke sluzbe do dvadesetog u mjesecu.
Evidencija koristenja prijevoznih sredstava za vozila Nissan i Berlingo redovito su obracunati
nakon predaje u raunovodstvo iz Cega je vidljiva mjesetna i godiSnja potro$nja goriva.
Mijese¢no se obratunava i sastavlja obratun poreza na dodanu vrijednost, te predaje Poreznoj
upravi preko Internet stranice do 20. u mjesecu za prethodni mjesec. U Cetvrtom mjesecu
izraden je godi$nji obratuna poreza za prethodnu godinu i predan u Poreznu upravu.

Prema dogovoru sve radne jedinice trebale su Komisiji za otpis dostaviti prijedloge za
otpis nefinancijske imovine, kako bi se na vrijeme moglo sve proknjiZiti i pripremiti
inventurne liste za godi3nji popis. Inventure su provedene u mjesecu studenom, uskladene su
sa knjigovodstvenim stanjem, utvrdeni su viskovi i manjkovi i prema Odluci ravnatelja
proknjizeni. Vecina zaduZenih osoba za nefinancijsku imovinu cijelu godinu redovno je
uskladivala stvarna stanja sa knjigovodstvenim, dok neki se nisu odazvali nakon
proslijedenih lista za uskladenje. Provedena su sva knjizenja i uskladenja analitickih
evidencija sa glavnom knjigom i time su izvriene sve pripreme za godiSnji obradun.
Sastavljena su financijska izvjeS¢a koja su predana u zakonskom roku FINI, Varazdinskoj
yupaniji, Drzavnoj reviziji i Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku.

Prema VaraZdinskoj Zupaniji do 10. u mjesecu redovno je upucivan Zahtjev za
doznaku sredstava prema Financijskom planu i nastalim rashodima, osim zahtjeva dostavljali
smo Izvjesée o ostvarenim prihodima i rashodima i izvje$ée o vlastitim prihodima —
prihodima o najmu poslovnog prostora. U 2017.godini redovno smo knjiZili ratune za
doznaku iz Varazdinske Zupanije u novi program ,,Riznica Varazdinske Zupanije* i dostavljali
zahtjev do 20. u mjesecu. Varazdinska 7upanija redovno je doznatila sredstva na ziro-racun
prema zahtjevima za svaki mjesec, dok sredstva za hitnu intervenciju i nabavu nefinancijske
imovine doznatena su prema dospjelim situacijama i fakturama.

Na kraju godine sva dokumentacije odloZena je u registratore i pohranjena u arhivu.
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1ZVJESCE O RADU ODJELA POMOCNO-TEHNICKIH POSLOVA
ZA 2017. GODINU

Tijekom 2017. godine poslovi i radni zadaci izvrSeni su u punom obimu od strane
radnika zaposlenih u Odjelu.

Nabava prehrambenih artikala odvijala se redovito, uglavnom prema mjeseénim
narudzbama, sukladno jelovniku i zahtjevnicama iz kuhinje. Ekonom — skladistar koji je
zaduZen za nabavku i skladiStenje robe, te Guvanje namirnica do izdavanja u kuhinju,
sukladno pravilima HACCP sustava, obavljao je sve poslove vodeéi raduna o svim
segmentima ukljucujuéi &istoéu prostora i opreme te redovitu provjeru uvjeta u kojima
odredena roba mora biti ¢uvana. Tijekom godine nabavljena je i odredena kolicina sitnog
inventara — jastuka, madraca, posteljnog rublja, ru¢nika i sitnog potro§nog materijala.
Osnovna sredstva u 2017 godini nabavljena prema planu u ovom Odjelu, a odnosila su se na
nabavku stroja za &iéenje i kolica za CiS¢enje za Depandansu.

U praonici radi 5 radnica koje su u 2017. godini izvrsile pranje i peglanje posteljnog
rublja, radne odjece zaposlenika ustanove, odjece korisnika, stolnjaka za kuhinju i ostalog
rublja koje sluZi za potrebe korisnika i djelatnika ustanove u koli¢ini od cca 93.000 kg rublja.
Uz poslove pranja i peglanja, odradivani su poslovi Sivanja i krpanja odjece i rublja korisnika,
te radne odjece radnika.

Prostor Doma od 10.667,78 m? i okolisa 12.934,38 m” odrzavali su zaposlenici ovog
odjela u najvec¢em dijelu, a po potrebi uklju¢ivani su na poziv voditelja i vanjski suradnici.
Cistacice (13 radnica u punom radnom vremenu j 1 radnica na pola radnog vremena) su
radile prema rasporedu, &istile i odrzavale higijenu soba s kupaonicama i balkonima,
zajednicke prostorije, hodnike, stubista, kancelarije, podrumske prostore, skladista i okolig
Doma.

Na odrZavanju opreme, popravcima strojeva i uredaja, te upravljanju postrojenjem za
paru i centralno grijanje radila su 2 kuéna majstora koja su educirana i osposobljena za
rukovanje kotlovnicom i postrojenjem za proizvodnju pare koja se koristi u praonici rublja. U
njthovom opisu poslova je i suradnja s nadleZnim tijelima i ovlastenim subjektima pri
obavljanu redovite kontrole, servisima i popraveima strojeva i uredaja, periodi¢nim
pregledima sustava grijanja, pare i dimovoda, pregledima sklonista i vatrogasne opreme te
plinskih i elektroinstalacija i uredaja, $to je u2017. godini odradeno u zakonskim rokovima i
na zadovoljavajuéi naéin.

U I1. mjesecu 2017. godine izvreni su radovi na remontu dizala radi nedostataka
koje je konstatirao Zavod za integralnu kontrolu dizala Zagreb koje smo bili duzni otkloniti u
zadanim rokovima.

Redovito se obavljala dezinsekcija i deratizacija Doma i Depandanse od strane
ovladtenih poduzeéa i provodio rad prema pravilima HACCP-a.

Kako je Odjel pomoéno-tehnickih poslova velik i obuhvaéa raznovrsne poslove i
zadatke, izvrSenje plana bilo je zahtjevno jer se radilo uz ograni¢ena sredstva koja su tijekom
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godine bila i umanjivana unato¢ mjerama stednje koje su poduzete u svim segmentima
djelovanja i rada.

Integriranim radom, savjetima i edukacijama, suradnjom i koordinacijom voditelja
Odjela sa ostalim voditeljima i ravnateljem ustanove, posao se obavljao u skladu s pravilima,
na vrijeme i toéno. Sukladno prioritetima i raspolozivim sredstvima, tijekom 2017. godine
izvisavane su sanacije unutar Doma, koje su bile prijeko potrebne za normalno
funkcioniranje. Uz racionalno troSenje sredstava uspjeli smo djelomiéno urediti stakleni
hodnik zbog prokisnjavanja istog, koliko su nam to financijske moguénosti dozvoljavale.

U prostorima, koji su oSte¢eni i nisu bojani vide godina, izvrSeni su soboslikarski i
litilatki radovi (hodnici, stubista, sobe). Manji zahvati li¢ilatkih radova — sobe korisnika
izvréeni su od strane nasih kuénih majstora. Od vecih radova, izvriena je djelomi¢na sanacija
krovista Depandanse i &i¥¢enje i sanacija odvodnih Zljebova na obje zgrade.

Svi radnici upoznati su s zakonskim propisima i pravilnim postupanjem sa sredstvima
za rad, redovito su vrSeni zdravstveni i sanitarni pregledi prema Pravilniku o nacinu
obavljanja zdravstvenih pregleda osoba pod zdravstvenim nadzorom, te su im osigurana
zadtitna sredstva za sigurno obavljanje poslova i radnih zadataka. Radna obuca i odjeca
nabavljena je u2017. godini prema planiranim sredstvima i isporu¢ena radnicima.

1ZVJIESCE O RADU ODJELA PRIPREME I SERVIRANJE HRANE ZA 2017.
GODINU

U radnoj jedinici priprema i serviranje hrane tijekom 2017. godini vrSilo se
svakodnevno pripremanje tri standardna obroka: dorudak, rucak i vecera .

Vrsila se priprema odredene hrane prema propisu lije¢nika - dijetalna prehrana.
Vodila se briga o prehrani korisnika prema normativima za osobe starije dobi i 0
zastupljenosti svih vrsta namirnica: voce, povrée, meso, mlijeéni proizvodi i ostalo. Kod
sastavljanja jelovnika, uvijek su bili prisutni i korisnici (Komisija za jelovnike) te su mogli
izraziti svoja zapaZanja, primjedbe, Zelje i sugestije. Redovito se ¢itao jelovnik i na sastanku
Terapijske zajednice, pa su svi prisutni korisnici Doma diskutirali o hrani tj. davali svoje
primjedbe i pohvale na pripremljenu hranu, ponasanje osoblja Odjela pripreme i serviranje
hrane prema korisnicima, istoéi pribora za jelo, restorana, stolnjaka i ostalim teku¢im
problemima vezanim uz prehranu.

Svakodnevno se vrsilo pranje i dezinfekcija opreme, pribora te prostorija za
pripremu i serviranje hrane. Ciséenja i dezinfekcije vrsile su se po uputama HACCAP
sustava. Djelatnici redovito obavljaju sistematske preglede. Zavod za javno zdravstvo
uzimao je uzorke hrane te su svi bili zadovoljavajuée kvalitete, kao i Cistoca suda, pribora,
uredaja i ostalog u kuhinji i restoranu.

Pripremale su se razne vrste hrane za domjenke korisnika ( rodendani, proslave
Valentinova, fasnika, Martinja, priredbe i druge prigode).

Izvisen je pregled vodenja evidencija prema HACCAP sustavu od strane
Zupanijskog  sanitarnog inspektora. Bilo je kratkotrajnih  bolovanja, godisnji odmori
koristili su se prema planu djelatnika.
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V OCJENA OSTVARENJA SVRHE OSNIVANJA

I POSTOJANJA USTANOVE

Dom je u potpunosti ostvario svoju svrhu postojanja, pruzanjem usluge skrbi izvan
vlastite obitelji starijim i nemoénim osobama kao i dodatnim uslugama. U okviru smjestaja
pruZene su usluge: stanovanja i prehrane, briga o zdravlju, njega, odrZavanje osobne higijene i
pomo¢i pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti, usluge socijalnog rada, psihosocijalne
rehabilitacije, radnih aktivnosti, organiziranja slobodnog vremena, pratnje i organiziranog
prijevoza i savjetodavnog rada.

Trudili smo se skrbiti za dostojanstvo, pravo i zadovoljstvo korisnika zajedno sa
njegovom obitelji, pruzati mu potporu i poticati njegove kompetencije prilagodene njegovoj
individualnoj zivotnoj pri¢i. Trebamo i dalje raditi na nadin da svakog Covjeka bez obzira na
godine i bolesti, a u cilju daljnjeg poboljsanja kvalitete usluge i stjecanju $to veéeg stupnja
samostalnosti odrzimo $to duZe aktivnim u samozbrinjavanju.

Provodili smo program zdravstvenih mjera i postupaka za starije osobe sa svrhom
unapredenja zdravlja i ouvanja funkcionalne sposobnosti, te poticanje vlastite odgovornosti
za zdravlje, §to je duze mogude.

Popularizirati smjestaj u Dnevni centar, kako bi izbjegli preranu institucionalizaciju, i
Sto duze zadrZali osobu starije Zivotne dobi u svom domu, promocija aktivnog i zdravog
starenja, i dalje ¢e biti cilj naSe Ustanove. Sve to kroz mnogobrojne aktivnosti koje
provodimo za vanjske korisnike putem Dnevnog centra i Kluba za starije osobe.

VI OCJENA POTREBE IZMJENE PLANA/PROGRAMA RADA I
FINANC. PLANA

Ono §to bi trebalo mijenjati u narednim godinama, je uvecanje cjelokupnog
Financijskog plana. Svjesni smo da drzava kao ni Zupanija nemaju novaca, no trazeno
povecanje mogli bismo sami ostvariti i minimalnim poveéanjem cijena, kada nam resorno
Ministarstvo ne bi na ime veéih ostvarenih vlastitih prihoda smanjivalo decentralizirana
sredstva. Tako se zapravo onemoguéava razvoj i visi standard kvalitete domova i svi se
odrZavaju na prosjecnosti, ograni¢avanjem ukupnog prorauna neovisno o ostvarenju vlastitih
prihoda Ustanove. Stovise, ve¢im ostvarenjem vlastitih prihoda Doma, smanjuje se dotacija
drzave, te je takav dom zapravo kaznjen i opet sveden na poslovanjem istim proraéunom, a
korisnici usluga i uz veéu cijenu ne mogu dobiti bolju, raznovrsni ju i kvalitetniju uslugu.

Kod izrade Prijedloga Financijskog plana za 2018.god. upuéenog resornom
Ministarstvu, sukladno njihovim smjernicama i Odluci Vlade o minimalnim standardima za
decentralizirano financiranje domova u 2018. god., nismo mogli poveéavati ukupan
Financijski plan ni na ime vlastitog ostvarenja vecih prihoda. Potrebna su i nova
zaposljavanja od stru¢nih do ostalih radnika, stoga radnici Doma uz velike napore i postojece
kadrovske normative nastoje korisnicima pruziti $to kvalitetniju uslugu, uz ionako velika
ocekivanja korisnika i njihovih srodnika.

U narednim godinama trebalo bi oformiti Odsjek za oboljele od Alzheimera i drugih
demencija u sklopu Odjela pojatane njege, jer su ti korisnici sve ucestaliji, a ni do sada ih
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nismo mogli kvalitetno ili uopée zbrinjavati. No to je moguce uz nova zaposljavanja.
Potrebno je i vise raditi na uredenju interijera i obnovi inventara Doma, a za sve to bi trebalo
osigurati i viSe sredstava na odgovaraju¢im pozicijama.

VII OCITOVANJE TIJELA USTANOVE — UPRAVNO VIJECE

Upravno vijeée Doma, (u daljnjem tekstu UV) redovito se sastajalo sukladno
Poslovniku o svom radu, te pratilo i analiziralo uspje$nost rada, urednost poslovanja i
rukovodenja Domom. U 2017. god. odrzalo je (13) trinaest sjednica na kojima je rjeSavalo
problemska pitanja, pitanja financijske naravi, Plana i programa rada, te ostalo. Svojim
angazmanom i radom te raspravama na sjednicama, ¢lanovi UV-a su donosili odluke
prihvatljive za korisnike Doma, radnike Doma i Osnivada, a sve u skladu sa pozitivnim
zakonskim propisima i smjernicama resornog Ministarstva.

Dom je u 2017. god. svoju djelatnost zbrinjavanja korisnika starije zivotne dobi kroz sve
odjele i segmente rada, uz punu popunjenost uspje$no obavljao, o emu govori i lista ¢ekanja
sa vise od 1400 potencijalnih kandidata ( od ¢ega preko 400 za OPJN). Ljudi Zele smjestaj
ba$ u Zupanijskom Domu, ne sam zbog cijene koja je ovdje najniza ve¢ i jer imaju i najvise
povijerenja u na§ Dom, odnosno natin rada i osoblje. To je povjerenje koje treba graditi i
dalje, daljnjem unaprijedenijem kvalitete rada sa korisnicima.

Slijedom svog rada i pracenja, te cjelokupnog Izvjeséa, UV pozitivno ocjenjuje rad
Doma u osnovnoj djelatnosti u radu sa korisnicima, gdje je plan u potpunosti ostvaren Sto je
dobra praksa i tradicija u Domu. No, planovi vezani za nove projekte i ulaganja u Dom,
potpuno su izostali, kao i sam razvoj Ustanove. Planirani i manji projekti unutar pojedinih
odjela, a posebno otvaranje Odsjeka za Alzheimer i druge demencije 3to se ¢ak medijski
prikazivalo, nije otvoren.

Ulaganja u Dom svedena su na minimum, odnosno na najnuZnije popravke i
odrzavanje. Sredstvaza osnovne potrebe i obveze, redovno su se osiguravala. Ustanova jeuz
plansko i $tedljivo poslovanje, pozitivno poslovala.

VIII PRIJEDLOG BUDUCIH AKTIVNOSTI

Danagnji stariji ljudi suo€avaju se s novim izazovima, tjelesnim i psiholoskim, a Dom
se treba sve vise prilagodavati rjeSavanju potreba starijih.

[ nadalje ¢emo razvijati radno-okupacijske aktivnosti i organizaciju slobodnog
vremena sa razli¢itim sadrZajima i u razli¢itim formama i oblicima, po ¢emu je ova Ustanova
prepoznatljiva. Unato§ malom broju radnika i dalje ¢emo raditi na podizanju kvalitete
cjelokupnih usluga vezanih za usluge zdravstvene njege i skrbi.

Od buduéih projekata, a zbog produljenja Zivota najve¢i nam je ProSirivanje Odjela
pojatane njege, otvaranje Odsjeka za oboljele od Alzheimerove bolesti i drugih demencija pri
Odjelu pojacane njege i Odsjeka za palijativnu skrb. Zbog novih korisnika ¢iji smjestaj ne
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moZemo realizirati zbog tih prisutnih poremeéaja, jos vei problem je sustavno zbrinjavanje
nasih korisnika usluga Doma, koji nakon neko g vremena dodu u takvu fazu bolesti.

Kako postoji potreba za poveéanjem broja svih radnika, a posebno medicinskih sestara
I njegovatelja, narednih godina treba raditi na istom. Kategorizacija korisnika je glavni
indikator za odredivanje minimalnog kadrovskog standarda zdravstvenih djelatnika na broj
gerijatrijskih korisnika u stambenom dijelu Doma i Odjelu pojacane njege, a definira se na
osnovi utvrdivanja funkcionalne sposobnosti, u odnosu na fizitku pokretljivost i psihicku
samostalnost gerijatrijskog bolesnika.

Cilj nam je i dalje razvijati izvaninstitucionalne oblike skrbi kroz K1 ub za starije osobe
i Dnevni centar za dnevno zbrinjavanje starijih osoba. Dom bi istovremeno nastavio svoju
prosirenu ponudu cjelokupnih usluga kroz osnivanje Gerontoloskog centra. No, sve to je
vezano na financijska sredstva i dodatna zaposljavanja, te nece biti izvedivo u 2018. godini,
ve¢ u nekim od narednih godina. U 2018. godini, biti ¢e prioritet Energetska obnova zgrade
preko EU fondova, &iji je postupak u tijeku.

Za cjelokupan rad Doma i nadalje je bitno raditi na motiviranosti radnika, na
medusobno $to boljim odnosima, komunikaciji i konstantnom educiranju. Bolja kvaliteta
Zivota korisnika posti¢i ¢e se i Energetskom obnovom zgrade Doma kao i daljnjim
unutarnjim uredenjem, no ljudski faktor, odnosno angazman radnika je presudan.

Plan izradila ravnateljica Doma u suradnji sa voditeljima odjela.

Ravnateljica Doma:
Vesna Vidovié-Oreski mag.soc.rada
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1. Tabele 1. - 8.
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Tablica 1.

BROJ ZAPOSLENIKA NA DAN 31.12. 2017. GODINE

OPIS I - Xll 2017. * I -1l 2018. **
5 IrE;r;:g ;;;;;slenika na pocetku 102 103
9 zr;é ;gl?:slenika na kraju 105 103
3 Prosjecan broj zaposlenika na 104 103

osnovi ukalkuliranih sati rada

* prethodan godina
** tekuca godina







Tablica 2.

BROJ | STRUKTURA ZAPOSLENIH

USTANOVA

OPIS

31.12.2017.

neodredeno

odredeno

Medicinsko osoblje

VSS

Vss

S§5

16

NKV

19

UKUPNO

37
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OSTVARENI PRIHODI OD 01.01. - 31.12.2017.

Tabela 5.
VLASTITI PRIHODI OSTV.1-12/2016. 0STV.1-12/2017. | INDEKS
Prihod od opskrbnina 10.332.358,35 10.364.104,42| 100
Prihod od kamata po videnju 5.358,12 4.967,45 93
Prihod od uplata za telefonske usluge 22.649,32 17.547,97 77
Ostali prihodi 1.340,69 0
UKUPNO 10.361.706,48 10.386.619,84| 100
OSTVARENI PRIHODI KOJE OSIGURAVA
ZUPANIJA 01.01. - 31.12.2017. 0OSTV.1-12/2016. OS8TV.1-12/2017. | INDEKS
PRIHODI ZA FINANCIRANJE RASHODA
POSLOVANJA 3.563.000,00 3.631.000,00 102
PRIHODI ZA FINANCIRANJE RASHODA ZA
NABAVU NEFINANCIISKE IMOVINE 228.400,00 228.314,25 100
HITNA INTERVENCIJA 149.700,00 149.996,13 100
|UKuPNO 3.941.100,00 4.009.310,38] 102
PRIHODI OD ZAKUPA PROSTORA
OSTV.1-12/2016. OS8TV.1-12/2017. | INDEKS
[Prihod od zakupa prostora 231.539,96 228.127,86| 99
Visak sredstava iz 2016.g. 67.267,28
Utro3eno za naknade Upravnog vijeca 76.448,16 52.761,35
Nabava opreme 87.146,15 236.563,00
materijalni rashodi 297287 0,00
Neutro3eni dio prihoda od zakupa prostora 64.972,78 6.070,79
Donacije 11.373,00 181.060,00
visak prihoda 2016.g. 540,00
utroseno u 2017.g. 177.962,50
visak prihoda 31.12.2017. 3.637,50
Refundacija od osiguranja iz 2016.g. 70.205,57
utroSeno u 2017.g. 62.299,96
visak prihoda 31.12.2017. 7.905,61
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