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I UVOD

1. OPCENITO O USTANOVI, PRAVNI TEMELJ OSNIVANJA I OSNIVAd

Dom za starije i nemo6ne osobe Yaraidin,Yaraldin, Zavojna 6 (u daljnjem tekstu:
Dom) osnovan je Odlukom Skup5tine Samoupravne interesne zajednice osiguranja radnika
Hrvatske Yataidin, od 23.10.1979. godine, a kao inicijativa za institucionalnim

zbrinjavanjem starijih osoba. Otvoren je dana 24.12.1979. godine pod nazivom: Dom
umirovljenika u osnivanju YaraLdin, sa kapacitetom od 246 leiaja. od dega g4 leZaja na

Odjelu pojadane njege. Zbog povedane potrebe za smje5tajem, dolazido izgradnje druge etape

Doma, tako da je 1989. godine otvorena nova zgrada - Depandansa Doma, sa novih 116

leZaja. Osnivadka prava s MIORH-a, prenijeta su 1992. godine na tada5nje Ministarstvo rada i
socijalne skrbi, a Dom umirovljenika je Odlukom Osnivada (kao i svi Domovi takvog tipa u
Hrvatskoj), 2001. godine preimenovan u Dom za starije i nemodne osobe yaraldin.

Temeljem odredaba dlanka 78. Zakona o ustanovama (,,NN", 76193) osnivadka prava

nad Domom sa Republike Hrvatske s 01.01 .2002. godine prenijeta su na VaraZdinsku

Zupaniju. Dom je kao javna ustanova (kao pravna osoba) upisana u sudski registar

Trgovadkog suda u VaraZdinu i Registar korisnika dr1avnog proraduna jedinica lokalne i
podrudne (regionalne) samouprave. Danas Dom raspolale sa 360 leiaja. od dega 20g u
stambenom dijelu, al52 na Odjelu pojadane njege.

Dom je kategoriziran od strane resornog Ministarstva u 2. kategoriju ustanova. Dom
je ukupne neto povr5ine: zgrada Doma 7.133,92 m2, rasporedenih na detiri kata i prizemlje i
zgtada Depandansa 3.533,86 m2, rasporedenih na dva kata iprizemlje te povr5ine okoli5a od
12.934,38 m'. Ob.le zgrade povezane su kao dvije cjeline arhitektonski, spojnim hodnikom i
funkcionalno potrebnim sadrZajima. Prostori stanovanja, stambeni dio i Odjel pojadane njege,

smjeSteni su na detiri kata u zgradi Doma i prizemlju te dva kata i prizemlju zgrade

Depandanse. Prostori logistike za funkcioniranje Doma (restoran, kuhinja, skladi5te, radna

terapija, tv sala, praonica rublja, kancelarije, ordinacije i dr.) smjesteni su u prizemlju zgrade

Doma, te podrumu-suterenu oblju zgrada.

Domom upravlja Upravno vije6e Doma, u skladu sa Zakonom o ustanovama,

Zakonom o socijalnoj skrbi, Statutom Doma i Poslovnikom o radu. prvo Upravno vije6e

imenovano je 1996. godine. U sastavu od pet dlanova, od dega su troje predstavnici

Osnivada, a dvoje predstavnici Doma (predstavnik radnika i predstavnik korisnika Doma),

sada5nje UV djeluje od 07.11.2017. godine, uz izsr4enu dva predstavnika Osnivada od

05.01.2018. godine. U Domu djeluju i druga tijela: Strudno vijede, Strudni kolegij, Komisija



za pijem i otpust korisnika, Radnidko vijede, Komisija za unutarnji nadzot, Komisija za

jelovnike, Povjerenstvo za nabavt Povjerenstvo za spredavanje i suzbijanje infekcija

povezanih zazdravsttrenom skrbi, Povjerenstvo za kvalitetu i Etidko povjerenstvo.

2. DJELATNOST DOMA (SVRrrA OSNMNJA)

Dom pruZa usluge skrbi izvan vlastite obitelji starijim i nemo6nim osobama, kojim je

zbogtrajnih promjena u zdravstvenom stanju i nemo6i, prijeko potrebna stalna pomod i njega

druge osobe. U okviru smje5taja pruZaju se usluge: stanovanja i prehrane, brige o zdravlju,

njege, odrZavanje osobne higijene i pomo6i pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti, usluge

socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, radnih akti'rmosti, organiziranja slobodnog

vremena i organiziranog prijevoza i savjetodarmog rada-

Uz osnovnu uslugu smje5taja, skrbi i zbrinjavanja osoba starije Zivotne dobi, a kao

odgovor na potrebe lokalne zajednice koja stari, Dom pruZa i dodatne usluge putem Dnevnog

centra. Dnevni centar za starije osobe otvoren je 26.06.2007. godine, kao pro5irenje

djelatnosti Doma novom uslugom, azaltoje izdano Rje5enje od VaraZdinske Zupanije.

Dnevni centar obuhvaia dnevno zbrinjavanje osoba za vrijeme odsutnosti njihovih

dlanova obitelji zbog posla, prulanjem usluga: boravka i prehrane, brige o zdravlju,

medicinsku op6u njegu, odrLavarye osobne higijene, usluga socijalnog i savjetodavnog rada,

radnih aktirmosti, organiziranje slobodnog vremena i usluge organiziranog prijevoza od ku6e

do Doma i obrnuto. Otvaranjem i djelovanjem Dnevnog centra sa podetnim kapacitetom od

12leLajanastoji se izbjedi preuranjena institucionalizacTjai svakako podidi kvaliteta Zivota,

ne samo osoba starije Zivotne dobi kojima treba pomo6 i njega za vrijeme odsutnosti dlanova

njihove obitelji, ve6 i dlanovima njihovih obitelji. Dnevni centar pruZa svoje usluge od 7:00

do 15:00 sati, svakodnevno radnim danima (od ponedjeljka do petka). Za korisnike u

prihvatu i tijekom cijelog boravka medicinska sestra, a ukljuduje se i socijalni radnik.

3. UNUTARNJI USTROJ USTANOYE I ZAPOSLENI

Radom i poslovanjem Doma rukovodi ravnatelj, kojeg imenuje i razrje5ava Upravno

vije6e Doma. U Domu su zaposlena 95 radnika u stalnom radnom odnosu. Radnici Doma

razliditih su zanimanja i profila, od osnovne naobrazbe do visoke strudne spreme- Radna

mjesta i njihov broj te strudna sprema i uvjeti kojima radnici moraju udovoljavati, utvrdeni su



Pravilnikom o radu, unutarnjem ustroju, organizaciji i sistematizacrliposlova od 0g.04.2010.

godine- a koji je temeljen na propisanom Pravilniku resornog Ministarstva. Radi Sto

kvalitetnijeg cjelokupnog procesa rada, ovisno o srodnosti i povezanosti poslova, te potrebnog
broja izvrsitelja i djelotvornij egnadzoranad izvrsavanjem poslova, radnici Doma organizirani
su kroz pet odjela, u kojima se obavljaju propisani poslovi:

3.1 odjel socijalnog rada, radne terapije i Dnevnog centra:

- poslovi socijalnog rada, radne terapije i brige o zdravlju u Domu i DC

- poslovi radnih, kulturno-zabavnih i rekreativnih aktivnosti u Domu i DC

- poslovi njege korisnika i zdravstvene zastite u Dnevnom centru

3.2 Odjel pojaiane njege I i II:

- poslovi zdravstvene za5tite i njege korisnika na Odjelu pojadane njege i

stambenom djelu Doma

- poslovi pruZania odgovaraju6ih usluga primarne, sekundame i tercijarne

prevencije, utvrdivanja zdravstvenih potreba i funkcionalne onesposobljenosti

starijih osoba, te poslovi fizikalne terapije

3.3 odjel raiunovodstvenih i administrativnih poslova:

- financijsko-radunovodstveni poslovi

- administrativno-kadrovski poslovi

- poslovi recepcije.

3.4 Odjel pomodno - tehniikih poslova:

- poslovipranja, gladar$ai Sivanja

- nabavka, skladi5tenje i duvanje prehrambenih artikala i sitnog inventara Doma

- provodenje HACCAp sustava u cijeloj ustanovi

- popravcii odtZavanje inventara, uredaja i postrojenj azaparui centralno grijanje

- di56enje i uredivanje unutra5njosti Doma i okoli5a

3.5 Odjel prehrane i posluZivanja:

- poslovi pripreme, izdavanjai serviranja hrane

- poslovi pranja suda, diSienja kuhinje i restorana

- poslovi duvanja namirnica i hrane

- provodenje HACCAp sustava



Odjelima rukovode voditelji odjela koji ujedno imaju svoje osnovno zanimanje.

U Domu rade strudni radnici i pomo6no tehnidko osoblje, i to: ravnatelj (1), socijalni

radnici (4), radni terapeut (1), medicinskih sestara (17), fizioterapeuta (2), njegovatelja (22)'

distadica (14), kuhara (6), pomo6na kuhara (3), servirki (6), ku6na majstora (2), ptalja -

gladalja (5), ekonom (1), ekonom-vozad-dostavljad (1), administrativno-kadrovski referent

(2), recepcionara (4) i radunovodstvena radnika (4)'

II PLAN I PROGRAM RADA ZA2OI7. GODINU

1) ODJEL SOCIJALNOG RADA, RADNE TERAPIJE I DNEV|IOG

CENTRA

Sukladno Zakonuo socijalnoj skrbi i Statutu Doma u Domu za starije i nemo6ne osobe

VaraZdin, socijalni rad je sastavni dio ukupnog strudnog rada koji 6e obuhvadati rad s

kandidatima za smje5taj, njihovim obiteljima ili obveznicima platarfa, rada s korisnicima

Doma i dlanovima obitelji ili obveznicima pladanj a, organiziranja radne terapije i aktivnosti

provodenja slobodnog vfemena korisnika, vodenju zakonski propisane dokumentacije

sukladno pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije pruZatelja socijalnih usluga, te

nadinu i rokovima za dostavu izvjeS6a (,,NN" 100/15) i suradnju s drugim fizidkim i pravnim

osobama. Kad dode do realizacije smjestaja, kao cilj, biti 6e pobolj5anje kvalite'te Livota

starijih osoba u Ustanovi, osiguranju uvjeta kako bi se mogli osje6ati zadovoljno i sigumo'

Smje5taj u Dom sastojat 6e se u pozivanju kandidata, davanju informacija o

opremljenosti stambene jedinice i kontroli pripremljenosti iste za useljenje, informiranju o

Kudnom redu, plaianju smjestaja, koristenju usluga svih odjela u Domu, promjenama

vezanim tz zdravstvenu zastitu i upoznavanju novoga korisnika sa osobljem i drugim

korisnicima. Prilikom svakog useljenja potpisivati 6e se i nadalje Ugovor o medusobnim

pravima i obvezama i tom prilikom biti 6e prisutni uz socijalnog radnika i ostali dlanovi tima

za useljenje, kako bi se korisnika upoznalo sa pravima i obvezama u Domu' Uz Ugovore

ispunjavat 6e se osobni list i upis u matidnu knjigu. Podaci o korisnicima upisivat 6e se i

nadalje u Domski program-Domls koji je jedinstvetza cijeli Dom. Za svakog korisnika,

prijaviti 6e se boravi5te na adresi Doma .

Vode6i se individualnim sklonostima i mogu6nostima rad sa korisnicima smje5tenim

u Domu sastojati 6e se u pomodi pri integraciji u formalne i neformalne grupe, individualni



rad s korisnicima i dlanovima obitelji, svakodnevnoj pomo6i u adaptaciji na now sredinu,

informiranju, aktivnom slu5anju, empatiji, validiranju, osnaiivanju i podr5ci korisnicima i
dlanovima obitelji. Pruzati 6e se pomo6 korisnicima u rjesavanju nesporazumai konfliktnih
situacija, obavjestavati 6e se obitelji o promjenama zdravstvenog stanja.

Svakodnevni strudni rad u Domu proietje interakcijom sa medicinskim osobljem,
informiranjem sluZbi Doma (blagajna, recepcija) i vanjskih institucija o smrti ili prekidu
smjestaja korisnika. Prilikom preuzimanja sobe nakon preseljenja, iseljenja ili smrti socijalni
radnik i nadalje 6e sudjelovati kao dlan Komisije, dok 6e u izvanrednim situacijama
pohranjivati vrijednosti u kasu Doma do dolaska dlana obitelji ili obveznlkauzdrZavanja.

Socijalni radnici voditi 6e i nadalje evidencije o: zaprimljenim molbama i rje5enjima
za smjestaj, razgovotima i kontaktima dok traje dekanje za smjestaj , zapaZanjrma o
korisnicima, nj ihovim promj enama i potrebama.

Tijekom godine pisati 6e se mjesedni planovi i realizacije planova strudnih radnika,
ispunjavati traiene podatke za Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku,
VaraZdinsku Zupaniju, GradYaraidin i druge pravne osobe koje to zaffaLeod ustanove.

Jednom mjesedno, a u sludaju potrebe i de56e, sastajat 6e se Komis1a zaprijem i
otpust korisnika, voditi ie se zapisnik Komisije i pisati odluke.

Sastanci Terapijske zajednice korisnika uz sudjelovanje korisnika, ravnatelja Doma,
socijalnih radnika, radnog terapeuta, Voditelja Odjela pojadane njege I. ili 11, Voditelj Odjela
pomo6no-tehnidkih poslova i Voditelja odjela prehrane i posluZivanja planiraju se i nadalje
odrLavati srijedom od 09,00-10,00 sati. voditi ie se zapisnik sa sastanaka.

Svakodnevno ie se organizirati i voditi sastanci strudnog tima Doma, na kojima 6e se

odvijati primopredaja sa Odjelom pojadane njege, dogovarati preseljenja, useljenja i
praZryenja soba u Domu.

Odjel socijalnog rada je nositelj grupnog rada i u organizator druStvenih dogadanja.

Svakodnevno ie se suradivati sa raznim sluZbama izvanDoma kao Sto su: Centri za socijalnu
skrb, bolnice, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Hrvatski zavod. za zdravstveno

osiguranje, Policijske uprave, razne udruge, Skole i slidno.

Cjelokupni strudni rad proZet je interdisciplinarnim pristupom tako ie biti i nadalje, a

svi strudni radnici sudjelovati 6e u procesu kontinuirane edukacije kroz radionice i predavanja

na Sto obavezuje i Hrvatska komora socijalnih radnika i Hrvatska udruga socijalnih radnika.
Uz edukacije radnici 6e pratiti aktualne zakonske akte i strudnu literaturu.

Strudni rad planiramo sa 360 korisnika. U planu je prenamj ena 50%o kapaciteta Doma
na Odjel pojadane njege (trenutno je na Odjelupojadane njege smjeBteno 152 korisnika, od



dega na 4. katu OPNJ 54 korisnik a, na 2. i 3. katu OPNJ 52 korisnika, te na A objektu 46

korisnika). Krenulo bi se sa prenamjenom stambenog djela na tredem katu C strane'

pove6anje kapaciteta na OPNJ potrebno je izrazloga jer za taj vid smjestaja postoji najvedi

interes. Kandidati za smjestaj ostaju u krugu svoje obitelji do trenutka kada vise nisu u

moguinosti samostalno brinuti o svojim osnovnim potrebama'

Funkcioniranje Dnevnog centra osmi5ljeno je na nadin da se korisnicima smje5tenim u

vlastitim domovima pntLa usluga prijevoz od kude u dnevni centar i povratak ku6i, usluga

smjestaja i prehrane, organizacije slobodnog vremena. Korisnici DC nakon obroka mogu

koristiti sobe za odmor ili provoditi vrijeme u rtlzgovoru i druZenju, ditanju dnevnog tiska,

gledanju tv programa, istraZivanju internata. ZavrTieme boravka u DC socijalni radnika-radni

terapeut s korisnicima provodi radnu terapiju.

Radni terapeut i socijalni radnici u Domu u sklopu Dnevnog centra

u 2017 - godini, u suradnji sa drugim strudnim radnicima i vanjskim suradnicima, u Domu 6e

se provoditi sljedede grupne aktivnosti:

-

1 ruTARNJA GIMNASTIKA 5 x tjedno 15-25

"| LIKOVNA RADIONICA 2 x tjedno 7-10

3. I-ITERARNA DRUZENJA Svakog petka 5-7

4. MOLITVENA GRUPA Svaki detvrtak, te svakodnevno

svibanj, lipanj i listoPad

30-40

5. POSUDIONICA KNJIGA 5x tjedno 20-30

6. EKOLOSKA GRUPA 2x tjedno 10-15

1 PJEVACKI ZBOR 3xtjedno 20-25

8. GRUPA DOSJECANJA 2x tjedno r5-20

9. trrelairA GRUPA 3x tjedno 15-20

10. GRUPA ZA LZRADU JELOVNIKA lx mjesedno s-10

lt. KUGLANJE I PIKADO lx tjedno 5-10

t2. Sanovsra DRUZENJA lx tjedno s-I0

13. KARTASKA DRUZENJA lx tjedno 5-10

14. MUZIKOTERAPIJA lx tjedno 5-8

15. SASTANCI TERAPIJSKE ZAJEDNICE 1x tjedno 35-50

16. KATNI SASTANAK Po potrebi 20-30

17. TV PROJEKCIJE-VEZANE UZ

DOMSKE DOGADAJE

1x mjesedno t5-20

Red.br. GRUPNA AKTIVNOST UEESTALOST BROJ

iuxov.l,



18. DUHO\TNE RADIONICE 2x godi5nje 130-150

19. PROSLAVA RODENDANA lx mjesedno 20-25
20. EKIPA ZAZIVOT 1x mjesedno 10-1s

21. MALI RAZGOVOzu NA TEMU-radna

terapija i organizacija slobodnog wemena

u sklopu DC

I x tjedno 4-6

)) CITALACKA GRUPA- raAno teAi.;a ,
sklopu DC

I x tiedno 4-6

23. DOSJECANJE- radna terapiia u sttopu

DC

lx tjedno 4-6

24. MUZICKA SLUSAONAf;adra terap,Ja

u sklopu DC

I x dedno 4-6

25. PO IZBORU KORISNIKA- radna terapija

u sklopu DC

lx tjedno 4-6

osim navednog, u Domu se tijekom cijele godine organiziraju dogadanj a vezana rz
svjetovne i vjerske blagdane i vaZnije datume, a osobito su atraktivni izleti (Dom osigurava
sredstva za jedan izlet godisnje) i hododasie na Mariju Bistricu.

U 2017. godini predvida se obiljeZavanje slijedetihznadajnijih dogattanja:

- Proslava dana sv- Valentina- ,, Valentinovo party" uz progrilm , Livumuziku i zakusku
- Maskenbala tz program i izbor,,Naj maske" uz gostovanje prijatelja iz Caritas Doma

Ivanec t:zZivumuziku i zakusku u restoranu Doma

- ObiljeZavanje DanaLena

- UskrSnji blagdani-svedano misno slavlje predvodit 6e varrtdinski biskup mons. Josip

Mrzljak, nakon mise blagoslov jela

- Medunarodni dan obitelji 15. svibanj - obiljeZiti ie se uz prigodan program

- ,,Nagradimo vrijedne" - program, zakuska i Liva muzika uz urudenj e priznanja
dlanovima eko grupe

- ,,Kava na Spancirfestu" - Setnja uz kavu sa prijatelji maizCaritas Doma Ivanec
- Sudjelovanje korisnika na,,Festivalu 50*.. u Koprivnici
- Medunarodni dan starijih osoba 01. listopad - obiljeZiti 6e se uz nastupe pjevadkog

zbota, dramske grupe, recitatora i folklorne grupe. Organizirati 6emo i sportske

susrete izmedu ekipa korisnika i radnika Doma i to u pikadu, vise6oj kuglani, belotu i
dovjede ne ljuti se



Martinje u Domu 11. studenog - obiljeZiti 6e se prigodnim programom - ceremonija

krstenja mosta u izvedbi dramske sekcije korisnika te druZenjem uz zakusku i ples

Dan Doma - obiljeZit ie se sredinom prosinca, prigodni program izvesti 6e korisnici

Doma, dramska, plesna i recitatorska grupa, te zbor i solisti. Nakon programa biti 6e

otvorena prodajna izlolbarudnih radova korisnika Doma

i prijatelja Doma.

2) ODJEL POJACANE NJEGE I i rI

Odjel gerijatrijske zdravstvene njege u Domu za starije i nemo6ne osobe Yaraidin,

sastavni je dio multidisciplinarnog tima strudnih radnika koji se provodi sukladno Zakonu o

socijalnoj skrbi, Statutu Doma, Zakonomo sestrinstvu i aktima Hrvatske komore medicinskih

sestara.

lz razloga manjeg kapaciteta na Odjelu pojadane njege i kontinuiranog zffinjavatla

korisnika stambenog dijela Doma na Odjel pojadane njege, planira se pro5irenje Odjela

gerijatrijske zdravstvene njege na tre6i kat C strane. Isto tako i otvaranje Odjela za osobe

starije Zivotne dobi koji boluju od Alzheimerove bolesti, te drugih demencija. Potrebno je

opremiti Odjel sa svom medicinskom opremom, zatvoriti ga, educirati i zaposliti nove

djelatnike koji bi radili sa korisnicima oboljelima od demencija i Alzheimerove bolesti,

sukladno pravilniku o minimalnim uvjetima za pruLanle takvih usluga i specifidnim

potrebama korisnika.

povjerenstvo za bolnidke infekcije sastajati 6e se najmanje dva puta godi5nje, u sludaju

potrebe i de56e. Tim zakontrolu bolnidkih infekcija svakodnevno 6e pratiti i nadzitati mjere

spredavanja, suzbijanja i kontrole infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi. Soba za

izolaciiu planira se i nadalje koristiti za oboljele od prenosivih bolnidkih infekcija sa svom

medicinskom opremom, kako bi zadovoljili protokol postupanja za takve pacijente i

osigurali im najbolju zdravstvenu skrb. cilj plana za spredavanje intrahospitalnih infekcija.

Takoder se planira edukacija iz podrudja intrahospitalnih infekcija

Za detiri glavna multifaktorrjalna simptoma -4N- nepokretnost, nesamostalnost,

nestabilnost i inkontinencija, koja se javljaju kod osoba starije dobi, vodit 6e se evidenciia za

gerontolo5kog korisnika, sestrinsko otpusno pismo, kategorizacija korisnika i ostala

dokumentacija propisana od strane Hrvatske komore medicinskih sestara. Centar za

gerontologiju planira vodenje dokumentacije putem e-informatike. Planira se licencirani

program sa bazom podataka zapralenje evidencije gerontolo5kih korisnika.



Planira se zdravstveno-gerontolo5ka edukacija medicinskih sestara i njegovateljica,

primjena primarne, sekundarne i tercijarne za5tite za starije osobe koja obuhva6a edukaciju o
starenju i starosti, promjenama koje se dogadaju u organizmu, zdravim Zivotnim navikama,
oduvanju funkcionalne sposobnosti starijih osoba. Takoder se planira zaposljavanja
zdravstvenih djelatnika u Domu prema novim normama gerijatrijske zdravstvene njege.

Zdravstvena zaitita korisnika Doma provoditi 6e se izmedu lijednika primame
zdravstvene zastite, ambulante u sklopu Doma, medicinskih sestara, fizioterapeuta i
njegovatelia- Nastojat 6e se da lijednica op6e medicine intenzivira dolaske i preglede
korisnika na odjelu i sobama stambenog djela doma, te da udestalije obavlja vizitekorisnika.
Sa lijednikom opie prakse i nadalje planiramo pisanje doznaka za pomagala kod
inkontinentnih osoba.

Planiramo nastavak suradnje i organizaciju konzilij arne zdravstvene zaitite lijednika
specijaliste u Domu. Dolaskom lijednika interniste, psihijatra, neurologa, ortopeda, okuliste u
Dom smanjili bi se tro5kovi prqevozahitne medicinske pomoii, smanjile bi se brojne pratnje
osoblja Doma na pregleda dime bi se poboljSala kvaliteta Zivotakorisnika u Domu koji ne bi
bili izlozeni traumama kod transporta i dekanja na preglede. Medicinske sestre ie obratiti
pozomost na interakciju lijekova i hrane, kod korisnika koji moraju biti na dijetalnoj prehrani
zbog osnorme bolesti npr. dijabetes, kardiovaskularne bolesti, gastrointestinalnih bolesti, te ie
sa djelatnicima kuhinje planirati obroke, a kako bi kvaliteta hrane bila sukladno HACCAp-u,
a usluge na kvalitetnijem nivou, neophodno je uvodenje tablet sistema hrane, do dije
rcalizacije moZe doii samo zajednidkom interakcijom nadredenih institucija.

Fizikalnu terapiju provoditi 6e fizioterapeuti koji samostalno izraduju plan i program
fizikalne terapiji u skladu sa medicinskom dijagnozom i traaenom terapijom ordiniranu od
strane lijednika specijaliste fizqatra ili lijednika primarne zdravstvene zastite Doma.
Primjenjivati 6e aktivne i pasivne vjeZbe, aktivno potpomognute vjeZbe, vjeLbe disanja kod
leaelih korisnika, vertikalizaciju, elektroterapiju, magnetsku, krio terapiju, lokalno grijanje,
terapiju parafinskim uljem- Trening upotrebe pomagala i tehnidkih sredstava za wetanje,
ortopedske darape i proteze, medicinska masaZakod paraplegije i tetraplegije. Svi postupci
se evidentiraju u kartonu fizioterapeuta za svakog korisnika posebno. Rekreacijske vjeZbe
korisnika provoditi 6e se detvrtkom. Planiraju se dodatna usavrsavanj a frzioterapeuta u
sklopu Komore fi zioterapeuta.

Medicinske sestre obavljati 6e poslove prema Pravilniku o organizacrji i sistemat izaciji
poslova, postivati 6e Etidki kodeks, profesionalne standarde, djelovati unutar profesionalnih i
zakonskih ogranidenja, promicati 6e se prava korisnika i osigurati holistidki pristup korisniku.



Njegovatelj i 6e tzostale poslove njege, pratiti korisnike na specijalistidke preglede u bolnicu

( jer rodbina ne pokazuje interes zapratnjt svojih roditelja)'

Medicinske sestre 6e i nadalje educirati korisnika o njegovoj bolesti, a po potrebi ie u

edukaciju ukljuditi i dlanove njegovu obitelji. Korisnicima 6e se i dalje kontrolirati Seder u

krvi, krvni tlak. planiramo cijepljenje korisnika i djelatnika protiv gripe, a sve aktivnosti na

OpNJ-e biti 6e provedene u skladu sa psihofizidkim sposobnostima i individualnim interesima

korisnika.

3) SDJEL naiuNovoDsrvnNrH r ADMINISTRATIVNIH PosLovA

Sukladno Zakomto proradunu i na temelju Uputa zaizraduproraduna jedinice lokalne

i podrudne (regionalne) samouprave radunovodstvo jednim dijelom sudjeluje u izradi

trogodi5njih, godi5njih i mjesednih planova. Kod izrade Financijskog plana za 2017 . godinu

potrebno je primijeniti ekonomsku klasifikaciju prema Pravilniku o proradunskom

radunovodstvu i Radunskom planu. Prijedlog Financijskog plana treba sadrZavati procjenu

prihoda i primitaka iskazane po vrstama plana rashoda i izdataka razvrstane prema

proradunskim klasifikacijama i obrazloienje prijedloga Financijskog plana. Na kraju godine

sudjelujemo u izradi prijedloga i preraspodjele planiranih sredstava na temelju podataka

prema potro5nji i obvezama do kraja tekuie godine smanjenjem ili pove6anjem pojedinih

pozicija ne mijenjajuii ukupni iznos plana koji je definiran prema odluci o minimalnim

financijskim standardimazadecentralizirano financiranje domova zastarije i nemo6ne osobe'

prema pravilniku o financijskom izvje5tavanju u proradunskom radunovodstvu imamo

obvezusastavljanjafi nancijskihizv jeltaiazarazdoblia"

1. sijednja do 31. oZujka Izvjestaj o prihodima i rashodima korisnika proraduna

1. sijednja do 30. lipnja Izvjeltaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima

Izvje5taj o obvezama

l.sijednja do 30. rujna

Bilje5ke uz financijska izvje5da

Izvjestaj o prihodima i rashodima korisnika proraduna

Spomenuti Izvje5taji dostavljaju se 10 dana po isteku izvjestajnogtazdoblla'

Godi$nji financijski izvjestaji proraduna i korisnika proraduna su:

Bilanca

Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicimaiizdacima

IzvjeStaj o promjenama u vrijednosti i obujmu imovine i obveza

Izvje5taj o obvezama

Bilje5ke uz financijska izvje5ia

l0
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rzvjeSla za spomenuto razdoblje dostavljaju se do 31. sijednja teku6e godine za
prethodnu godinu, osim tih izvje5da izraduju se mjesedna financijska izvjesia
koja se predaju u poreznu upraw i Uredu za statistiku.

Prema Zrryanai izraduje se mjesedni izvjestaj o nastalim rashodima za protekli mjesec
i ostvarenim vlastitim prihodima i dostavlja se do desetog u tekudem mjesecu za protekli
mjesec' Raduni dobavljada pojedinadno putem aplikacije sarju se u Zupaniju i na osnovu
takovog zahtievana nas ziro-radunjednom mjesedno doznadenasu nam sredstva za prethodni
mjesec' Redovno evidentiranje svih poslovnih promjena nastalih na imovin i, obvezama,
vlastitim izvorima, prihodima i rashodima u glavnoj knjizi, te evidentiranje u pomo6nim
knjigama:

dugotrajne nefinancijske imovine - po vrsti, koridini i vrijednosti
kratkotrajne nefinancij ske imovin e zalihe materij ala i sitnog inventara
potta1ivanja i obveze - po dobavljadima, radunima, pojedinadnim iznosima

Uz pomoine analitidke knjige vode se:

knjiga blagajne,evidencija putnih naloga i koriStenja sluZbenih vozila,knjiga
izlaznrh raduna i knj iga ulaznih raduna

KnjiZenja se provode redovno i na kraju svakog mjeseca se uskraduje stanje izmedu
glavne knjige i pomo6nih analitidkih knjiga.

Kontrola blagajne, izlazne iulazne dokumentacije provodi se dnevno. priprema popisa
imovine i obvezana kraju godine sastoji se od:

priprema popisnih lista

izrada uputa za rad.popisnih komisija

Pradenje i primjena novih pravilnika i uredbi putem Narodnih novina
Financije i porezi i ostale literature kao i sudjelovanje na orgariziranim seminarima.

Na kraju poslorme godine glavna knjiga se zakljuduje i daje na Lwez,ostale pomoine
knjige i ostala dokumentacija se sreduje i odlaZe u arhivu ustanove.

4 ) ODJEL POMOCNO _ TEHNrirIIr posLOVA

odjel 6e i u 2017. godini na dobrobit korisnika Doma, a u segmentu:

iiSeenle i uredivanje unutra5njosti Doma i okoliSa

Poslovi pranja, gladanja i Sivanja

Nabavka, skladiStenje i duvanje prehrambenih artikala i sitnog inventara Doma

i dasopisa
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Provodenje HACCAP sustava u cijeloj ustanovi

Popravci i odrzavanje inventara te strojeva, uredaja i postrojenj azaparui

centralno grtjanja

zadistenieDomaiokoli5a,zadtLenesudistadicekojedistesobeskupaonicamai

balkonima, zajednidke prostorije, hodnike, stubista, kancelarije, skladisne prostore' kao i

okolis zajedno s kucnim majstorima i EKO grupom korisnika Doma, kojima je to jedan vid

radne terapije. po pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova, u njihov opis

poslova pripada i serviranje hrane iz kuhinje korisnicima stambenog dijela koji po preporuci

tijednika dobivaju obroke u sobu (samo u vrijeme kada nije u smjeni servirka zadtrtena za

serviranje u stambenom dijelu doma). Uz redovito disdenje soba prema tjednom rasporedu'

distadice su duZne izvrsiti jutarnji obilazak svih soba radi provjere prisutnosti korisnika'

upisivati se u evidenciju na radu, voditi evidenciju disienja soba uz potpis korisnika o

izvrienju, obavjestavati radnike odjela socijalnog rada o eventualnim uodenim promjenama

pona$anja i problemima korisnika stambenog dijela Doma, te opdenito suradnja s svim

voditeljima i radnicima ustanove po pitanju sigurnosti i zadovoljstva korisnika'

Higijenom rublja bave se djelatnici zaposleni u praonici rublja, glavna pralja koja

ujedno obavlja poslove Sivanja i krpanja, te manjih popravaka odjece korisnika i radne odjede

djelatnika, te 4 pralje koje su zadtrtene za ptevzimanje tekstilne opreme, rublja korisnika iz

soba stambenog dijela po unaprijed utvrdenom rasporedu, primanje i obradu rublja vanjskih

korisnika, posteljnog rublja cijelog Doma, ostalog rublja za potrebe ustanove' te radne odje6e

zaposlenih. Sve rublje se zaprima, sortira, pere i peglate pripremazaptevzimanje' arublje

korisnika stambenog dijela se i dostavlja u sobe. u 2017. godini planiramo oprati oko 95' 000

kg privatnog rublja korisnika, stolnjaka, posteljnog rublja i radne odjede djelatnika'

Ekonom-skladistar za&rten ie za nabavku, zapnmanie. skladistenje i duvanje

namirnica te njihovu dostavu u kuhinju Doma. za sav taj posao vodi i pismene evidencije -

zapisnidki konstatira zapnmanierobe putem primke, izdavanje robe putem izdatrica' vodi svu

popratnu dokumenta cliu za sve vrste nabavljene robe - hranu, kancelarijski materijal'

materijal za dis6enje i higijenu, ostali potrosni materijal, sitni inventar i reprezentaciju. Svu

dokumentaciju uskladuje sa voditeljem kuhinje i materijalnim knjigovodom' uz pomo6

voditelja kuhinje ili zaduLenog kuhara dostavlja namirnice u kuhinju, a ostalu robu izdaje iz

skladista zadtrtenimdjelatnicima uz uredno vodenje dokumentacij e'

t2



Planira se pohadanje seminara o primjeni HACCAP sustava u Domu kako bi Sto
kvalitetnije provodio pravila u domeni svog iada, te sukladno tome pravilno postupao srobom u skladiStu i odrZavao disto6u prorto.u i opreme. vrsiti 6e pismene i usmenereklamacije na zaprimljenu robu, te o problemima izvjestavati voditel]u oa3"u i osobezaduilene za provodenj e j avne i j ednostavne nabave.

Popravci i odriavanie inventara te strojeva, uredaja i postrojenj a za parui centralnognjanja, posao je kudnih majstora. Kuini majstori interveniraju u ,ir*it, fopraraka u obje
l9tade Doma u njihovoj domeni i strudnoj osposobljenosti, a po prijavfj"ri* zahtjevima ukniizi pfljava popravaka koja se nalazi na recepciji"Ustanove. U sludaju potrebe dolaze nahitnu intervenciju 

-i van redovitog radngg u..rrr..ru po pozivu deZurnoj osoblja. pasivna
pripravnost odreduje se rasporedom u jednako- ,r.*.r.,lzmedu dvojice"kuinih majstora, adolazak na intervenciju je obavezanu sludaju kada kvar ili situacija uiL" *t:.eu na sigumostili normalno funkcioniranje ustanove. oba djelatnika rade popravke ni vodovodnim ielektridnim instalacrjama, manje popravke na strojevima u kuhinji, praonici i kotlovnicama,
suraduju s ovla5tenim servisima pri dolasku i ukljuduju se u rad kako bi mogli ubudu6e
samostalno obaviti slidne zahvate, rade manje pop.urt" na inventaru domao u zimskim
mjesecima diste snijeg oko oba objekta, zaaizeii ru ,u kosnju trave i urettenje vanjskihpovrsina u suradnji s distadicama, kontroliraju i odrLavaju hiirantnu mreZu i vatrogasne
apatate, te su odgovorne osobe za siguran rad kotlovnice i dovodenje pare u praonicu ruulja.

S obzirom na Financrjski plan za 2017. godinu i ogranidena sredstva, od nabavke
osnovnih sredstava, najpotrebnije je nabaviti peraitvrdih podova s usisava (em zaodrZavanje
svih zajednidkih prostora i hodnika, kolica ia di5ienje ioja nisu nabavljana od otvaranja
ustanove i usisavade. Od sitnog inventara potrebno jL nabaviti posteljno rublje, rudnike i
madrace za korisnike stambenog dijera Doma i odjela pojadane njege.

Kao zakljudak odjela pomodno-tehnidkih poslova 2017. godini, uz gore navedene
redovite poslove i investicije, potrebno bi bilo raditi na poboljsanju uvjeta Livotakorisnika i
povedanju wijednosti zgrade na nadin da se provede:

-Sanacija sistema za zagrijavanje i distribuciju tople, zamjena ventila na radijatorima i
izmjena dotrajalih cijevi, sanacija staklenog krova kod A objekta, sanacija bodnih dijelova
zgtade koji su napravljeni od fasadne cigle, popravak ili zamjena podova (parketa) i
namjeStaja u sobama stambenog dijela Doma, te izvodenje prenamjene bar 3 sobe stambenog
dijela u prostorije opnj-e, zamiena stolarije na oba objekta (u starom dijelu Doma vrata i
prozore vise nije mogu6e popravljati te se u zimskim mjesecima tesko zagrijava, sanaciju
prokisnjavanja spojnog tunela izmedu dviju zgrada Doma, provodenje lidi;dkih radova u
starom dijelu Doma, posebno kuhinji i restoranu, a Sto zahtijevaju i sanitarni propisi.

5) ODJEL PREHRANE r POSLUZTVaN.Ta

Kao i prethodnih godina, 2017.6e biti godina brige oko zadovoljavanja korisnika, ozdtavoj i raznovrsnoj prehrani. odjel prehranel posluzivinja i nadalje 6e raditi u skladu sanormativima prekrane.za starije otob" i materijalnih tro5kova. NajvaZnije da namimice
budu kvalitetne, iskoristive (bez puno otpada i iala), da se mogu maksimalno iskoristiti.Za naie korisnike pripremati 6emo prema dnevnom, tjedlnom i mjesednom jelovnikutri obroka dnevno (dorudak, rudak i vederu), koji 6e se posluZivati u restoranu Doma ito: dorudak od 7:30 do 8:30, rudak 12:,00 oo t:::o i vedera od 1g:00 do 19:15 sati.
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Jelovnici se sastavljaju na osnovi normativaza staije te prema godi5njim dobima'Za

korisnike sa zdrav"sienim problemima dijabetidare te bolesti Zudi, pripremati 6e se

hrana prilagodena tim korisnicima, tako da se izbor pojedinih namirnica: meso, prilozi'

sarate i srastice prilagodavaju osnovnim principima dijete. Kod pojedinih dijeta potrebni su i

meduobroci, koje 6e-korisnici kao i do sada dobivati, a obroci hrane za korisnike specifidnu za

pojedine tijeeniete pretrage pripremiti 6e se po preporuci lijednika ili odjelne sestre' I

nadalje 6e se pripremati miksan a- }trana za pojedine torisnike Odjela pojadane njege kao i

hrana za hranjenje na sondu.

U dogovoru sa Odijelom socijalnog rada pripremati 6e se zakuske za: Valentinovo,

FaSnik, Uskrsnje blagdane, Dan obitelji, Dan starih osoba, Martinje, Dan Doma' ispra6aj

stare godine te ostale priredbe i programe. Svakodnevno 6e se u kuhinji pripremati sva tri

obrokl (oko 1.100 obrota dnevno). 6U"ri kuhar sudjeluje u i,"adi jelovnika kojem

prisustvuju zdravstveni radnici i korisnici Doma'

u restoranu za wijeme obroka ima 145 mjesta, koja su sva popunjena, tako se

korisnicima posluZuju obroci u dvije smijene. U prvoj smjeni posluZuju se redovni obroci,

dok se u drugoj sm3eni posluZuju dijetatni obroci )Sederna iLutnadijeta)'

Za radu restoranu su zaduZene servirke koje odrZavaju red i disto6u restorana, suda i

pribor za jelo, serviraju obroke prema jelovniku, dezinficiraju i peru prostor gdje se

ireuzimaju obroci te vode brigu o higijlni terase . ispred restorana..Pomodni kuhari

zaduZeni"su za pripr.*r, ,u*iioica za t"rt*j. te pripremu salata i jednostavnijih jela'

zaduLeni su za dnevna, tjedna mjesedna disdenja ie higijenu kuhinje i kuhinjskog trakta,

dezinfekcije suda i pribora. Duzni su izvrsavati sve obiveze HACCAP sustava' Kuhari i

glavni kuirar pripremaju taztte vrste jela i slastica prema jelovniku predvidenom zatal dan,

iorcioniraj., o6.&", u odsutnosti giavnog kuhara, sudjeluju na terapijskim zajednicama

korisnika. Nadzor na servirkama, pomoenim tutrarima i kuharima, vr5i glavni kuhar' Glavni

kuhar dnevno vodi evidencije rada te ostale poslove prema HACCAP sustavu, izrad$e

potrebnu dokumentaciju jelovnika za potrebe 
-knjigovodstva. 

PredlaZe nova jela te vodi

trigu o nutricionistidkim vrijednostima jela. Po potrebi 6e se vrSiti dezinsekcija kuhinje'

Sanitarni pregledi za"rudnikekuhinje i restorana vr5iti 6e se svakih Sest mjeseci'

Zavod za javno zdrivstvo tzimat6e uzoike hrane na mikrobiolo5ku pretragu svakih Sest

mjeseci, bris ruku zaposlenika, pribora i suda'

U planu su soboslikarski iadovi u kuhinji i restoranu, te izmjena keramidkih plodica na

zidovima, stavljanje zastitne obloge na zidove i kutove radi oSte6enja istih. Potrebno bi bilo

promi3eniti podnukeramiku u restoranu i kuhinji, staviti kliznavratanat]Jazlu restoran i u

il"fri".l" p.oSi.iti praonice suda i prostoriju za pripremu povrda, promijeniti stolariju' Prostor u

kuninji pttrebno je obnoviti kako bi bio u skladu sa HAACP-sustavom'

v

IIIT IZYORI SREDSTAVA - FINAI[CIJSKO IZVJESCE

ZA2O[7.GODINU

zarazdoblle od 01.01. - 31.12.2017. godinu ukupno planirani prihgdi.prema odluci o

minimalnim standardim a za decentralizirano financiranje domova za statiie i nemo6ne osobe

zal}l7 .godinu iznosili su 14.409.400,00 kuna Sto je vi5e u odnosu.na p-rethodnu godinu'

Ukupno ostvareni prihodi ostvareni su iz slijededih izvora: prihodi izT,upaniie temeljem

odluke o minimalnim financijskim standardima za decentralizirano financiranje domova za

starije i nemodne osobe ,ui}tl.godinu, ostvareni su u iznosu od 4.009.310,00' kttrla' Za

materijalne rashode doznadeno 3e :.0:f.000,00 kuna, za nabavt nefinancijske imovine

doznaSeno je 228.314,00 kuna, ,u hit t, intervenciju doznadeno je 149'996'00 kuna'
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vlastiti prihodi koje Ustanova ostvari naplatom cijena opskrbnina od obveznikaplalanja, i prihod ostalih usluga ostvareni su u odnosu u iznosu od 10.3g6.620,00 kuna Sto jemanje u odnosu na proslu godinu. Prihodi od zakupa poslovnog prostora ostvareni su uiznosu od 228.128,200 kuna.
rz Zupaniiskog. proraduna primljena su sreds tva za inaduglavnog projekta energetskeobnove ustanove u iznosu od,-245.750,00 kuna. Iz €radsto! p.orla*a doznadeno je160'000,00 kuna u svrhu nabave opreme za otvararle oaieta ,; 

"f"lj;I" oo aun"imerovebolesti.
Ukupni rashodi poslovanja ostvareni su u iznosu od 14.241.619,00 kuna, sto je manjeu-odnosu na proslu godinu. Rashodi poslovanja u obraturskom razdoutiu L.e,, se u okviruplaniranih' odstupanja u odnosu ,ru pt* prorzlazi na poziciji Rashodi za zaposlene, zbogpovedanja osnovice plade, obveze isplate i"gr"ru, boZidlice i ostalih ,a.hoda za zaposlene.Naknade za ptijevoz pov.eiane su prema naknadnim tumadenjem Temeljnog kolektivnogugovora za djelatnost socijalne skrbi.

Za nabavu nefinancijske imovine_ utroSeno je 22g.314.00 kuna i iz pozicije hitnaintervenciia 103'687,00 kuna' Iz prihoda zakupart-s.ooi" zanabavunefinancijske imovine236'563'00 kuna' za iztadu glavnog nlojgtta energetske obnove ustanove utroseno je245'750,00 kuna' oprema za odjel za-obtfele od ilzheimerove bolesti nabavljena je uiznosu od 148.613,00 kuna.
ukupni viSak prihoda ustanove na kraju obradunsko g razdobljaiznosi 154.311,00 kuna.visak prihoda od zakupa poslovnog prostora iznosi 6.071,00 kuna
ukupne obveze zarashode poslovanja iznose 1.461.042,00 kuna, odnose se na obveze zazaposlene u iznosu 705-627,00 kuna, obveze zamateijalne rashode u iznosu od734.401,00kuna, obveze za frnancijske rashode u iznosu od t.+li,oo kuna i ostale obveze u iznosu od14'539,00 kuna' Dospjele obveze do kraja obradunskog razd,oblja iznose 15.067,00,nedospjele u iznosu od 1.495.850,00 kuna. Stanje Ziro raduna na dan 31--12.2017 godine iznosi770.159,}lkuna.

PottaLivarya za pihode poslovanja iznose 325.824, kuna, odnose se na potrazivar4a za
opskrbninu u iznosu od^263.391,00kuna, za telefonske usluge u iznosu od 15.520,00 kuna,
usluge od zakupa poslovnog prostora u iznosu od 46.913.00 kuna, sumnjiva i spornapotraiivanja u iznosu od 96.30g,00 kuna.

PotraZivanja u iznosu od 56.333,00 kuna odnose se na potraZivanja za vise pladeni porez i
doprinose u iznosu od 13.317,00 kuna,potrahivanjazabolovanja od HZZy u iznosu od43.016,00 kuna.

Dnevni centar

ukupni prihodi i rashodi Dnevnog centra za 2}l7.godinu planirani su u iznosu od
183'600,00 kuna' ukupni prihodi do kraja obradunsko g razdoblja ostvareni su u iznosu od
201.105,00 kuna Sto je vi5e u odnosu na plan.

vlastiti prihodi ostvareni su u iznosu od 83.605,00 kuna, prihodi iz Zupanijskog proraduna
dozna(ena su sredstva u iznosu od 87.500,00 kuna, a iz proraduna Grada doznadeno je
30'000,00 kuna' Na kraju obradunsko g razdoblja ostvaren je visak prihoda u iznosu od46.558,00 kuna.
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rv rzvRSnNrn PRocRAMA RADA

rzv.rnScr o RADU ODJELA SOCIJALNOG RADA, RADNE TERAPIJE I

DNEVI\OG CENTRA ZA2OI7. GODINU

U Domu za starije i nemocne osobe VaraZdin sukladno prihvaienom-flanu i programu

rada odjel a u 2017. iodini odvijale su se poslovi socijalnog rada t*l{* zakoru o

socijalnoj skrbi (NaroIne novine br.l57l2Oti., t52t2014., 9912015. i 1612017) i Statutu

Doma. strudni rad obuhvadao je poslove rada s kandidatima za smjestaj, njihovim obiteljima

ili obveznicima p1a6anja, ,iau- s korisnicima Doma i njihovim dlanovima obitelji ili

obveznicim aplalanla, oiganizirat4a radne terapije i aktivnosti provodenja slobodnog vremena

korisnika, vodenju rt*e"i zakonski propisane^dtkumentacije, te suradnju s drugim fizidkim i

pravnim osobama.
Komisija za prijem i otpust korisnika odrLalaje 12 redovnih sastanaka Komisija i 20

izvanrednih ,urt*utu komisija, na kojima su rjesavani zahtjevi zaDC,-odlt" o premjeitaju

iz stambenog djela na Odjel pojadane njege. Ukupng je rjesavala 27f zahtieva za stalni

smjestaj, 175 zastambeni dio bo*u, 101 zi OPNJ i T0 za poludnevni boravak u Dnevnom

centru. (Prilog 1)

Prilog 1. Broj zahtjevaza smjestaj t2017 ' godini

U tijeku 2017. godine smjesteno je ukupno 78 novih-.korisnika' U stambeni dio Doma

smjesteno je (13 muskarcai 34i:eni) i 31 korisniknaodjelpojadanenjege (l4muskarcai17

Leia)dokle usluge Dnevnog centra podelo koristiti 10 novih korisnika (Prilog 2)'

-r

v

Broi zahtieva za smie5tai u 2OL7 - godini

I I. STUPANJ

r II. STUPANJ

ffi III. STUPANJ
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Do prekida smjestaia..u lomu iz razlogajer su vratili se u obitelj ili nastavilo samadki Zivotdoslo je kod 9 korisnika (7 i.enai 2 mus-karca) dok je i t"*"il. odselilo u drugu ustanovu, jermu je Dom zbog udestalog krsenja Kuinog ieau uio p.iril;"" prekinuti smjestaj. Kroz 2017.godinu preminulo je 64.korisnika (21 muskarac i 4i zeie) ito 24 na opNJ Doma i 40 ubolnici (Prilog 3')' Preselj".ll? 
" samoj ustanovi bila su brojna, preseljavalo se uglavn om izstambenog dijela na opNJ ili iz dvokrevetne u jednokrevetnu sobu.

Prilog 3. Broj korisnika koji su prekinuli smjestaj u20r7.godini

Prilog 2. Broj smjestenih korisnika u20l7.godini

Broj smjeStenih korisnika u 2017. godini

r I. STUPANJ

r II. STUPANJ

I III. STUPANJ

Broj korisnika koji su prekinuli smjeltaj u 2017.
godini

I SMRT

r POVRATAK U VLASTITU
OBITEU

I ODLAZAK U DRUGU
USTANOVU

Strudni rad obuhva6ao je rad sa kandidatima za smjestaj, dlanovima njihovih obiteljivei prilikom pruZanja prvih informacija o uvjetima i *ogr'e-r"ol'ti;.ffi;,i,[ijL smjestaja, dopozivania korisnika na smjestaj, informiranju o Kuinom?edu, pladanju smjestaja, koriitenjuusluga svih sluZbi , D..g*r., upoznavanju ,rJrrogu k";;l; sa osobljem i drugim korisnicimakao i upoznavanju s njihovim pravima i obr"rrira u Domu.

Prilikom realizacije smjestaja za svakog korisnika pripremale su se odluke osmjestaju' ugovori o medusobnim pravim a i oivezama, irpuniavali osobni Iist i matidna
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knjiga, upisivali se podaci u Domski program, prijavljivala se boraviste na adresi Doma i slale

suglasnost na Hrvatsk i zavod ru -iroiirrtt o otig*anje, kako bi se mirovinska primanja

ispladivala na Ziro ,ur,n no-a i ispunjavala se dokumentacija sukladno Pravilniku o vodenju

evidencije i dokumentacije pruZatelju ,o.i.iuirit usluga, te nadinu iiokovima za dostavu izvje56a (NN

'oo" 
t' 

rr*odnevni strudni rad u Domu bio je prozet interakcijom sa svim sluzbama u Domu

(OPNJ, blagajna, trrfrirju, recepcija).i "*:tti- institucijama (Centri za socijalnu skb'

HZMO,HZZO,U...'i." iJt) kako Ul iivot korisnika bio lagodniji, ispunjen i siguran'

Korisnici Doma kategorizirani su u detiri stupnja geriffiske zdravs{ene njege' sukladno

traienimpodacima nadleZnog Ministarsivo ,uh*o-grui4u, obiterj, mlade i socijalnu politiku

(Prilog 4.)
U I kategoriju korisnika u Domu kategorizirano je 167 korisnika' ?rva kategorija

podrazumijeva kori"snike koji zbog starosti ili drugih razloga nisu sposobnt za potpuno

samostalan Zivot i trebaju manji opseg neposredne pomo6i' Usluge se odnose na korisnike

koji su pokretni putem osnor.rog 
-rruiro.u 

to3i se odnosi na sigurnost prostora i opreme'

evidentiranj" f,r.t*:u Lrisnika i fosjetitelja unutar Doma.i van Doma' evidentiranje odsustva

korisnika iz Doma i slidno. Osnovni nadzor odnosi se i na osnovne usluge koje

podrazumijevaju smje5taj, organiziranje prehrane,-lehnidke usluge sukladno Pravilniku o

minimalnim uvjetima zapruianiesoci3uttti^t usluga. U standaldnom opsegu provodenja usluga

nalaz\se: prijem, premjestaj i otpust to.it"if.u, iiAi'ia'A'i programi' odrZavanje i razvijanje

socijalnih kontakata t" or{aniziranje radno terapiJskih aktivnosti i orgarizacije slobodnog

vremena.

U II. kategoriju korisnika u Domu kategorizirano je njih 81'-U.ovoj kategoriji nalaze

se osobe ,u ,rru*jrri* starosnim i zdravstvinim poteskodama' koje trebaju ve6i opseg

neposredne po*oei. Usluge se odrrose na korisnike koji su djelomidno pokretni' s lak5om'

povremeno.r, irrf.orrtirr.nJilo* ifi torisnike s podetnim stupnjem demencije' Pomo6 je

potrebna za zado,voljenje ve6ine osnovnih zivotnitr potreba, koje korisnik uslijed trajnih

promjena, ne moZe samostalno obavljati'

u u. kategoriju korisnika u Domu kategorizirano je njih 75'-U tredoj kategoriji

nalaze se osobe sa najtezim starosnim i zdravswenim pote5ko6?Tt' Usluge se odnose na

korisnike koji su djelomidno pot 
"toi 

iti u potpunosti nepokretni i kgji su radi fizidkih iii

psihidkih te5koda djelomidno ili_u popunosii wisni o pomodi u zadovoljavanju osnovnih

Zivotnih potreba. Uslijed trajnih p."oilj""u potrebna. je pomoi u zadovoljavanju vedine

osnovnih Zivotnih p"-,."Uu, je. se ,iti *.notialno niti uz pom99 ortopedskih pomagala ne

mogu samostalno fretati, hraniti, obladiti, skrbiti o osobnoj higdeni' te izwsavati druge

ZivJtne aktivnosti koje su neophodne zaLivot osobe'

u IV. kategoriju korisnika u Domu kategorizirano je njih 37' U.tetvrtom stupnju

nalazese funkcionalno ovisni korisnicJ oboljeli of, abh.i'*to'" bolest ili druge demencije'

kojima je potrebna pomo6 druge osobe u zadovoljavanju svih potreba u punom opsegu'
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Kategorizacija korisni ka u 2}tl .godini

lV. STUPANJ;36

I I. STUPANJ

r II. STUPANJ

I III. STUPANJ

I IV. STUPANJ

Tijekom godine socijalni radnici vodili su zapaianja o korisnicima, njihovimpromjenama u socijalnoj, ekonomskoj. j zdravstveno; situaciii korisnika, ispunjavali matidnuknjigu korisnika, osobne listove, individualni progr; raL, evidencije o umrlim korisnicima ionima koji su prekinuli smjestaj, promijenili yrrir-j"Ga i o tima promjenama mjesedno supismeno izvjestavali odjeiradunovodstvenih i administraiirrnil, poslova. u oa;"t, se vodila isva dokumentacija propisana Pravilnikom o vodenju evidencije i dokument acije pruLateljasocijalnih usluga, te nadinu i rokovima za dostavu izvjelia OrN l00i 15).Za svakog korisnika izradivala se socijalnu urru*o.ra, individualni program rada,pisale se potvrde o useljenju potrebne za.ostvarivanje odredenih prava, mjesedno su se pisalimjesedni planovi i-.realiziclje planova, ispunjavali" t azini podaci ,u'.".o*o Ministarstvo,varaZdinsku Zupaniju i druge pravne osobe koje su to zatrazireod ustanove.Svake srijede od 09,00-10,00 sati odr?ivanir, ,urr*ri rerapijske zajednice korisnikauz sudjelovanje korisnika, ravnatelja Doma, ,o.iiutril, ,uorriku, radnog teiapeuta, voditeljaodjela pojadane njege, voditelja odjela po*oe".-ilnriomrr-porlor? i r"ooi,"r;u odjelaprehrane i posluZivanja' vodili t, ," ,upirnici o temi sastanaka, primjedbama i prijedlozimakorisnika' te se o tome obavjestavali oagovo.ni ."ari.i sa. ciljem poboljsanja usluge.

f#HtffiLsu 
pruZane informacije o novostima i o planiranim ur.tirrroriilna za slijedeii

svakodnel'no su organizirani sastanci strudnog tima na kojima socijalni radnici, radni

:fiffi*;"S:huJ 
odjera pojadane njese r'o, p'i,iof..iaju i radni d;;;;;, organizirati

Aktivnosti sa korisnicima
mjesednom programu:

odvijale su se po predvidenom dnevnom, tjednom i
Rekreacijsko vjeZbanje koje vode radni terap_euti odvijalo se detiri puta tjedno u trajanju od 40minuta, a prosjedno je vjeibalo izmedu 15-25 korisnika.
Pjevadki zbor korisnika, njih petnaest korisnika i pievaei solisti odrZavali su probe dva putatjedno tako da je u2016. god. odrZan o 102 sastanaka.
Literarno-dramska sekcija odrzavala je sastanke po potrebi, prije znatajnijih nastupa u Domu.
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Likovno-kreativna radionica odrZavala je sastanke.jed.nom tjedno i to detvrtkom' a prije

znadajnijih ut tirrrorti o;;**, kao sto je nasnik, Valentinovo'"Uskrs' Dan doma odrZavala se

i petkom. U rada j" ,rtrjoe"no ro-rs-r<orit"it'' lzradivale su se pozivnice za rodendane'

prigodni pokloni (maske za fasnik, nulu, ,u bor i aranziranie prostora' jaslice i Stalica)'

decoupage salvetna iehnika na kutijamr, ;k u*t londanice' po'i"ti"t laprogtarrte' 
destitke'

satovi, ogrlice, salovi, trake zakosu, inadivalisu vrecice za{avand't' oslikavali iste' punila sa

lavandom i sl. Istovremeno ,u oOrZur*i.* liko"o-kreativne radionice odrZavala se

,,Muzikoterapija" ,aJionica oboga6ivan" g;;il:q sadrZajima uz sudjelovanje 5-8 korisnika'

Grupa dosjedanja sastajala se sdedo= Ja tO.f O do 72 sati, a aktivno je sudjelovalo od 8 do

12 korisnika, dok se Grupa dosjedanja ii sastajala utorkom od 10,30-12 sati uz sudjelovanje

od 10-15 korisnika.
eitaladka grupa za korisnike stambenog djela Doma. sastajala se detvrtkom od 1 1 do 12 sati' a

prisustvovalo je od 8 do 12 korisnika, aof. j" na Odjelu pojadane njege odri'avana utorkom' u

trajanju od sat vremena, uz sudjelov*j;^i'0 a. 
1S 59tit1"i" Na Odjelu pojadane njege "A"

objekt, srijedom djeluje ditaladka gyd; gt;p; dosjedanj.a uz sudjelovanje 5 do 10 korisnika'

prostava rodendana korisnika u 2lli;;ffi oaiz.na."se 11 puta' tf"ki 'uaryi:tl*l^:
mjesecu za korisnike ,od"n. u tom mjese"cu tz Livtt glazbu,ples, zakusku' Proslava u prosmcu

rp":*r:" sa proslavom u sijednjuzbgemanleg broja slavljenika'

u volonterski rad sa korisnicima b1i ;" rkrjd""i udenici"prve Gimnazije, Druge Gimnazije,

co,poa*,keskoleVaraZdiniSrednjestrukovneskoleVaraZdin.
Sve ostale aktivnosti koje su ptur,irun (a neke izvanplana) odvijale su se kronoloskim

redom kako slijedi:

PROGRAMI,DRUZENJAI|ZLETIKORISNIKAU20|7.GODINI

* 23.01.2017. projekcija filma,,Tko pjeva zlo ne misli" u TV sali

a A.02.2017. ,,valentinovo party" -program povodom valentinova uz program

i zakusku-prisustvovalo 80- 1 00 korisnika

* 27 .02.2011 . Tradicionalno obiljeZavanje Fa5nika, sa gostima Caritasova

doma ,,Sv. lvan Krstitelj" Ivanec uz povorku ' Zivrt muziku uz me5tra

ceremonij ala Lj ubomira cindori i zakusku-prisustvovalo 1 20- 1 5 0 korisnika

* 08.03.2017. Program u povodu,,Medunarodnog dana Lena,, uz nastup zbora,

solo pjevada, recitatora i dlanova Kluba-prisustvovalo 100-120 korisnika

* 11.03.2017. program povodom predaje donacije Rotarat cluba varaZdin koju

su prikupili na III. Humanitarnom pub kvizu- sudjelovalo je 30-40 korisnika

* 18.03.2017. Radionica Tatjane Novosel,,Kako se dobro sporazumjeti"

* 22.03.2017. odrZano predavanje "Kako zafltititi sebe i svoju imovinu"'

udruga ACT-Grupa iz dakovca i Policijska postaja varaZdin odrzali su

predavanje za osobe starije zivotne dobi "Kako zastititi sebe i svoju imovinu"

uz sudjelovanje 30-40 korisnika

*04.04.2olT.PredavanjeUdrugeMobbingizZagrebanatemu,,ZaSt\ta

dostojanstvaipravastarijihosoba..uzsudjelovanje30-40korisnika
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* 07.04.2017. predavanje u povodu Medunarodnog dana zdravrja uz
sudj elovanj e dvadesetak korisnika

* 08.04.2017. svedana sv. Misa povodom blagdana cvjetnice i Uskrsa uz
prisustvovanje 90-1 10 korisnica

* 15.04.2017. radionica Tatjane Novosel pod nazivom ,,Kako probuditi svoju
duhovnu snagu.. uz sudjelovanje desetak korisnika

* 20'04'2017. projekt ,,Sebidnost i darezljivost" u izvedbi djece i volontera
rI..
kampa ,,zivjeti na BoZji nadin" uz sudjelovanje 70-g0 djece i 41-takkorisnika

* 12'05'2017' povodom Medunarodnog dana sestrinstva glavne sestre za 50-
tak korisnika izmjerile su vrijednosti GUK_a i RR

t 13-05.2017. radionica Tatjane Novosel pod nazivom ,,Ljubav,. nz
sudjelovanje dvadeset i pet korisnika

* 15'05'2017' program povodom Medunarodnog dana obitelji i majdinog dana
uz sudjelovanje 80-i00 korisnika

{' L6'05'2017 ' u otganizaciji Saveza udruga umirovljenika varazdinske
Zupanije odrzan je Izlet korisnika Doma na Trsat-opatija-FuZine

* 30.05.2017. Akcija korisnika i radnika Doma u urecrenju okolisa uz
sudj elovanj e I 5-tak korisnika

.& 3l'05'2017' povodom obiljeZavanja Mjeseca zastite od poLara, djelatnici
Javne vatrogasne postrojbe Yaraidin u suradnji sa korisnicima i djelatnicima
Doma izveli su pokaznu vjeZbu ga5enja po?arai spaSavanja osoba.

* 06.06.2017. rzletkorisnika u otodac-izvor Gacke - 20 korisnika
* 12.07-2017. program ,, Nagradimo vrijedne., za sve korisnike koji ureduju

okolis i Dnevnog centra koji svakodnevno dolazena boravak, te su im urudeni
simbolidni pokloni.

* 22'07 '2017 ' radionica Tatjane Novosel pod nazivom ,,Kako odrLati radost..
uz sudjelovanje petnaestak korisnika

* 25.08-2017. Zajednidko druZenje korisnika caritasova doma ,,Sv. Ivan
K-rstitelj" Ivanec i korisnika Doma pod nazivom,,Kava na Spancirfestu,.

* 08.09-2017. Hododas6e korisnika u svetiste MB Bistridke i po povratku
obilazak crkve BZBDM u Lepoglavi uz sudjelovanje 30 korisnika

.& 13'09'2017 ' odrZanoje nutricionistidko predavanje ,,Hrana kao lijek za stres,.
nutricionistice Zlate polanec uz sudjelovanje 20-tak korisnika

2t



05.10.2017. sudjelovanje predstavnica Doma Katice Mikulii i Fanike Bogovii

na Festivalu 50+ gdje su osvojile prvo mjesto Litiiapublike

27.10.2017. Tematski razgovor ,,zafltita prava ranjivih osoba" povodom

Europskog dana pravosuda koji su odrZali javni biljeZni ci iz gradaY araidina

07.11.2017. posjet gostiju iz Gornje Radgone uz sudjelovanje korisnika

08.11. 2017. Povodom Svjetskog dana Sederne bolesti predavanje na temu

dij abetesa uz sudj elovanj e dvadesetak korisnika

0g.11.2017. odrLanatradicionalna proslava krStenja mosta ,,Martinjeo' od 15

do 19 sati uz sudjelovanje stotinjak korisnika i goste iz Doma Ivanec

t 24.11.2017. programu KUD-a,,Vila" uz sudjelovanje pedestak korisnika

* 20.12.2017. obiljezavanje 38. godiSnjice Doma i 10 godina postojanja Dc

22.12.201,7. posjet djece i radnika DV ,,Petar Parf iz ereinjeva koji su

prigodnim poklonima destitali korisnicima odjela pojadane njege blagdane

{. 22.12.2017. posjet udenika Srednje skole ,,Arboreturn opeka" iz23'12'2017'

sv. Misa koju je predvodio varaZdinski biskup mons' Josip Mrzljak uz

sudj elovanje osamdesetak korisnika

* 28.12.2017. zawhna proslava za korisnike doma uz Livu muziku, zakusku i

kviz ttz sudj elovanj e stotinj ak korisnika

,

IZVJESCE O RADU ODJELA POJAEANE NJEGE I|IIZAaOIT' GODIsNU

u tijeku 2018. godine kapacitet Doma ostao je na tazini 360 korisnika, na odjelu

pojada# njege smie#eno je bilo 158 korisnika, dok su ostali korisnici smje5teni u stambenom

djelu doma. Korisnicima stambenog djela Doma samim dolaskom u ustanovu utvrdena je

pttreba za osiguranjem primjer"t" g".i3uttijske zdravstvene njege i ukljudivanje u tretman

medicinskog osoblja, te je evidentnu poit"Uu za povetatlem kapaciteta na Odjelu pojadane

njege. S obzirom na iotrebu korisnika za geiiatryskom zdravstvenom njegom Odjel se

prosirio za Sest kreveta. Kvaliteta gerijatrijske d.*.t 
"ne 

skrbi, socijalne i zdravstvene

za5tite za starrje osobe, pitanje potoijS*ju kvalitete, odgovornosti i odrZivosti sustava

dugotrajne socijalne skrbi iosiguranje gerijatdske zdravstvene zastite za tu populaciju postali

*i"au, od prioriteta. Nije Uilo zapoSljavanja zdravstvenih djelatnika u Domu'.

I protekle godine bio je nedostatan broj zdravstvenih djelatnika, poglavito medicinskih

sestara medutim ostali smo profesional"ni i suodgovorni za rjesavanje prioritetnih

gerontoloskih i gerijatrijskih problema u zaStiti zdtavljanasih korisnika'

Na Odjelu p":"'ti*. ,rj.g. u tijeku 2017. godine-sukladnu Pravilniku o sestrinskoj

dokumentacijigerijatrijskezdravstvenenjegaG.rNtzrlo:,117108)vodilaSesvapropisana
evidencija koja ir-Le,, ostaloga i t6"n"ueu evidenciju hospitaliziranih korisnika'

*

*

*
t

*
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specijalistidkih pregleda i pratnji, evidenciju laboratorijskih pretraga i ostalih gerijatrijskih igerontoloskih postupaka-za gerijatnjske korisnike koji su bili Lrojni"u tij"r.u goair..
Svih 360 korisnika Doma kategorizirano je prema bitnim indikatorima za primjenuprograma zdravstvenih mjera i postupaka u detiri stupnja gerijatrijsk. ,J.urrtr.ne njege sasvom prateiom sestrinskom dokumentacijom. u prvi stupanl gerijatri;ste zdravstvene njege(stambeni minimum) kategorizirano je 16"8 t<orisnit<a,, a**r Jtrp*:-friu"iorru*i minimum)kategorizirano je 79 koriinika' u tieii stupanj lstacionarni optimum) kategor iziran je 75korisnik i u detvrti stupanj (stacionarnl-uiri*urnj tri.goririran je 3g korisnik. Slijedom

;3ffiffi*- 
vidljivo je da je viSe od 70% korisniia Jo*u bilo u tretmanu medicinskog

Kroz godinu kontinuirano 
.s9 Rgdu zimale preventivn a i zdravstvena zaitita zaodrZavanje funkcionalne sposobnosti korisnika. Preventivna zdravstven a zaitita u Domuobuhva6ala je fizikalnu terapiju u skladu sa medicin.ti- al;ug nozamai .et reaci;ske vjeZbekoju su provodili frzioterapeuti. rontinuirano r" ;" p;;;;dile girpne i inaiviauahe edukacijeza korisnike i dlanove obitelji vezano uz hiperteiiju, dijabJtes, inkontinenciju, prevencijuruznih akutnih bolesti, te se suradivalo se sa Zavodom za jivno zdravstvo kod procjepljivanjai prevencije gripe i pneumonije.

u svakodnevnom pruZanju zdravstvene zastite u svrhu unapredenj a zdravlja,oduvanjafunkcionalne sposobnosti i aktivnog zdravog starenja, uz suradnju izmedu svih sluzbi Doma,suradivalo se i sa lijednikom obiteljske iredicir",' Hlr,lp varaZdinske Zupanije, op6ombolnicom Yataidin,.c.3tro- ,u geroitologiju Reputrke Hrvatske i drugim ustanovama. utretman lijedenja korisnika.ukljuden je rp""iJdirtu psihijatra koji se pokazaokao bitan faktor uspecifidnim potrebama korisnika starije Zivotne AoLi.
zdravstvenom skrbi korisnika usko su povezane bolnidke infekcije pa tako u sklopuDoma djeluje Povjerenstvo za bolnidke infekcije koje se sastajalo dva puta godisnje. Tim zakontrolu bolnidkih infekcija svakodnevno je pratio i nadziraomjere spredavanja, suzbijanja ikontrole infekcija povezanih sa zdravstv:** skrbi. osigurana je soba za izolacijukorisnikaoboljelih od prenosivih bolnidkih infekcija sa svomL"dicinskom opremom, kako bizadovoljili protokol postupanja za takve_pacijente i osigurali im najbolju zdravstvenu skrb.Svi zdravstveni djelatnici i zaposlenici 

^provodili 
,, "*3"r" za spredavanje i suzbijanjeinfekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi uvjetom i nadinom utvrdenim pravilnikom ouvjetima i nadinu-.obavljanja mjera za spretivanje i suzbijanje bolnidkih infekcija (lrrN8st20t2 i 129/2013).

Planirana je i odradena edukacija za sve radnike ustanove iz podrudja intrahospitalnihinfekcija, kako bi se obnovilo stedeno inanjei usvojile noue s-;ernice u radu istih.Medicinske sestre i njegovatelji obavljali ,u ptrtor" prema pravilniku o organizaciji isistematizaciji poslova, Etidkom kodeksu, zakonu o sestrinstl,u tev,rozkontinuirane edukacijeusvajaii nova znanja u skladu sa najnovijim dostignu6il;i saznanjima iz podrudja sestrinstua.

IZVJESCE o RADU ODJELA naiuNovoDSTvENrH r ADMrNrsrRATrvNrH
POSLOVA ZA2O17. GODINU

Na podetku godine izraden je Financijski plan prema odluci o minimalnimstandardima za decentralizirano financiranje domoira za starlie i nemo6ne osobe. Financijskiplan sastoji se od prihoda, rashoda i obrazlozenja, prihodi su iskazani po vrsti i i,uorima, arashodi po ekonomskoj klasifikaciji. osim.ukup""g t"aisrrjeg plana izraden jekvartalni plan imjesedni planovi za 2017 -g- sukladno zakonio p'rIruJ*-u i uputama Ministarstv a finxrcijana kraju godine izraden jeprijedlog plana za20l7.godinu koji ostaje naraziri20l6.godine.

23



Izradenje trogodisnji Plan za razdoblie 2018 -2020'9' prihoda i rashoda' Plan

nabave nefinancijske imovine, prema ,ia,u^^ paiametrima od strane Ministarstva financija i

uputama osnivada. Sukladno''p.ij.arogu Financijskog plana za 2017 'g' iztaden je i Plan

nabave.
Evidencije za plahtredovno su se predavale 9d 

strane voditelja, te je obradun pla6e

proveden u roku i plffie tokom go.aine irpiue"nu do desetog u mjesecu,prema raspoloZivim

prihodima. Obrasci ueian za piaiu **il su u propit*- ioku Uredu za statistiku i

poreznoj upravi. Bolovanja iznad 42 dirruredovno su obradunata i predana HZZO' Naknade

prijevoza na posao i s posla redovno su isplaiivane prema cjeniku i ispladivane su na podetku

mjeseca za taj mjesec.
lzlazne fakture za najam i ostale usluge fakturirane su i proslijedene do desetog u

mjesecu, te fakture koje se ialju korisnicimi za opskrbninu i resomom Ministarstvu za

korisnike koji su r*:"Si*i na te-meliu rjesenja Centra.za socijalnu skb I{ ugovornom roku

ispladivane su rarlike mirovina i ai"p*i" korr;ni9i1a po doznadenim sredstvima iz

ministarstva. Korisnicima i obveznicima plaianja koji nisu uplatili vi5e 
-od 

tri opskrbnine

poslali smo opomene, a oni koji su imali veia dugovanja predali smo na utuZenje'

Zadt1enia korisnika knji7ena- s., pr.-i izviiseima socijalnog radnika i voditelja

ekonomsko+ehnidke sluZbe, te ostalim dokumentima kojima se korisnicizadull}u

ulazne fakture dnevno se likvidiraju i knjiZe, cijene su kontrolirane prema ponudama

u ugovorimu. fumori.ane cijene oagor*i. ,t' t'go"ottnim cijenama' a ukoliko je do5lo do

razlike u cijeni iii toUeirri, kontiktirali smo 
-sa 

dobavljadima, te.11 za takve fakture

ispostavljena terecenja ili odobr"ry1t o3u su evidentirana. Kod pojedinih faktura nedostaju

narudZbeni"e i o.iginutn" fun*.. Ut-r" fakture pladane su prema roku dospijedu i plema

raspoloZivim Prihodima.
Izvjesdaopot.s":iartikalanatemeljupodatakaizmaterijalnogknjigovodstva

predavana su ravnatiju i voiitel3u tehnidke sluZbe do dvadesetog u mjesecu'

Evidencija koristenja prijevoznih sredstava zavozilaNissan i Berlingo redovito su obradunati

nakon predaje , #*orrodstvo iz tegaje vidljiva mjesedna i godisnja potrosnja goriva'

Mjesedno se obradunava i sastavlj" "t;;* 
por"Luna dodanu wijednost, te predaje Poreznoj

upravi preko Internet stranice ao zo. u mjesecu za.prethodni mjesec' U detvrtom mjesecu

irrua"rrl" godi5nji obraduna poreza za prethodnu_godinu i predan u Poreznu upravu'

prema aogoro* sve radne jedinice trebale su Komisiji za otpis dostaviti prijedloge za

otpis nefinur.i3rt e imovine, kak; bi se na vrijeme *o[lo sve proknji1lfi i pripremiti

inventurne liste za godi5nji popis. Inventure su proiedene u mjesecu studenom' uskladene su

sa knjigovodstvenim stanjem, utwdeni su viSkovi i manjkovi i prema odluci ravnatelja

proknjiZeni. vedina za&rtenth osoba za nefrnancrjsku imovinu cijelu godinu redovno je

uskladivala stvama stanja sa knjigwodstvenim, dok neki se nisu odazvali nakon

proslijedenih lista za usiladen3". fr"oredena su sva knjiZenja i uskladenja analitidkih

evidencija ,u giu;. knjigom i time su izvr5ene sve pripreme za-godi5nji obradun'

Sastavljena su financijska izvjesca koja su predana-u zakonikom roku FINI' VaraZdinskoj

Zupaniji, DrZavnoj reviziji i Ministarswurudlmografrju, obitelj, mlade i sociialnu politiku'

prema Vu.uZAirrrloj Zupamji do 10. ,, -3.r."., redovno je upucivan Zahtiev za

doznaku sredstava prema Financijsko* pr*" i nasiarim rashodima, osim zahtjeva dostavliali

smo Izvje56e o ostvarenim priirodima i rashodima i izvje56e o vlastitim prihodima -
prihodima o najmu poslovnog prostora. lJ 2017 'godini redovno smo knjizili radune za

doznaku izyaruLdinske Zupanij" ,-, ,roriftog.u* ,,Rlrrica VaraZdinske Zupanije" i dostavljali

zahtjev do 20'u mjesecu' VaraZdinsla i"pl^iiuiedovno je doznadila sredswa na Ziro-radun

prema zahtjevima Ja svaki mjesec, dok sredsft a za hitnu intervenciju i nabal'u nefinancijske

imovine doznadena su prema dospjelim situacijama i fakturama.

Na kraju toaine sva dokum"ttiu"i;" odloZena je u registratore i pohranjena u arhivu'
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IZVJESCE O RADU ODJELA POMOCNO-TEHNIdXTTT POSLOVA
ZA2OI7. GODINU

Tijekom 2017 ' godine poslovi i radni zadaci izvrseni su u punom obimu od strane
radnika zaposlenih u Odjelu.

Nabava prehrambenih artikala odvijala se redovito, uglavnom prema mjesednim
narudZbama, sukladno jelovniku i zahtjevnicama iz kuhinje. Ekonom - skladistar koji je
zaduien za nabavku i skladi5tenje robe, te duvanje namirnica do izdavanja u kuhinju,
sukladno pravilima HACCP sustava, obavljao je sve poslove vode6i raduna o svim
segmentima ukljudujudi distodu prostora i opreme te redovitu provjeru uvjeta u kojima
odredena roba mora biti duvana. Tijekom godine nabavljena je i odredena kolidina sitnog
inventara - jastuka, madraca, posteljnog rublja, rudnika i sitnog potrosnog materijala.
osnovna sredstva u2017 godini nabavljena prema planu u ovom odjelu, a odnosila su se na
nabavku stroja za disdenje i kolica za disdenje za Depandansu.

U praonici radi 5 radnica koje su u 2017. godini izvrSile pranje i peglanje posteljnog
rublja, radne odjede zaposlenika ustanove, odje6e korisnika, stolnjaka za kuhinju i ostalog
rublja koje sluZi za potrebe korisnika i djelatnika ustanove u kolidini od cca 93.000 kg rublja.
uz poslove pranfa i peglanja, odradivani su poslovi Sivanja i krpanja odjeie i rublja korisnika,
te radne odjeie radnika.

Prostor Doma od 10.667,78 m2 i okoliSa 12.934,38 m2 odrzavali su zaposlenici ovog
g{jd?. u najvedem drjelu, a po potrebi ukljudivani su na poziv voditelja i 

"a4sti 
suradnici.cistadice (13 radnica u punom radnom vremenu i I iadnica ,ru polu .uarog vremena) suradile prema rasporedu, distile i odriavale higijenu soba s kupaonicama i balkonima,zajednidke prostorije, hodnike, stubi5ta, kancelar-ije, podrumske prostore, skladista i okoli5Doma.

Na odrZavanju opreme, popravcima strojeva i uredaja, te upravljanju postroj enjem za
paru i centralno gfljanje radila su 2 ku6na majstora koja su educirana i osposoblj ena za
rukovanje kotlovnicom i postrojenjem zaproizvodnju pare koja se koristi u praonici rublja. U
njihovom opisu poslova je i suradnja s nadleZnim tijelima i ovlastenim subjektima pri
obavljanu redovite kontrole, servisima i popravcima strojeva i uredaja, periodidnim
pregledima sustava grijania, pare i dimovoda, pregledima sklonista i vatrogasne opreme te
plinskih i elektroinstalacijai uredaja, Sto je u2017. godini odradeno u zakonskim rokovima i
na zadov oljavaj u6i nadin.

U 1 1' mjesecu 2017. godine izvrSeni su radovi na remontu dizala radi nedostataka
koje je konstatirao Zavod za integralnu kontrolu dizala Zagreb koje smo bili duZni otkloniti u
zadanim rokovima.

Redovito se obavljala dezinsekcija i derutizaclja Doma i Depandanse od strane
ovlastenih poduzecai provodio rad prema pravilima HACCp-a.

Kako je odjel pomo6no-tehnidkih poslova velik i obuhvaia raznovrsne poslove i
zadatke, izvrsenje plana bilo je zahtjevnojer se radilo uz ogranidena sredstva koja su tijekom
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godine bila i umanjivana unatod mjerama Stednje koje su poduzete u svim segmentima

djelovanja irada.
Integriranim radom, savjetima i edukacijama, suradnjom i koordinacijom voditelja

Odjela sa ostalim voditeljima i ravnateljem ustanove, posao se obavljao u skladu s pravilima'

na vrijeme i todno. Sukladno prioritetima i raspolo Livim sredstvima, tijekom 2017 ' godine

izvr5avane su sanacije unutar Doma, koje su bile prijeko potrebne za normalno

funkcioniranj e. lJz racionalno trosenje sredstava uspjeli smo djelomidno urediti stakleni

hodnik zbog prokisnjavanja istog, koliko su nam to financijske mogudnosti dozvoljavale'

u prostorima, koji su o5te6eni i nisu bojani vi5e godina, izvr5eni su soboslikarski i

lidiladki radovi (hodnici, stubiSta, sobe). Manji zahvati lidiladkih radova - sobe korisnika

izvrseni su od strane naiih ku6nih majstora. Od ve6ih radova, izvr5ena je djelomidna sanacija

krovi5ta Depandanse i diS6enje i sanacija odvodnih Zljebova na obje zgrade'

Svi radnici upoznati su s zakonskim propisima i pravilnim postupanjem sa sredstvima

za rad, redovito su vrseni zdravstveni i sanitarni pregledi prema Pravilniku o nadinu

obavljanja zdravstvenih pregleda osoba pod zdravstvenim nadzorom, te su im osigurana

zastitna sredstva za sigumo obavljanje poslova i radnih zadataka. Radna obu6a i odjeia

nabavljena je u,2017 . godini prema planiranim sredstvima i isporudena radnicima'

IZVJESCE O RADU ODJELA PRIPREME I SERVIRANJE HRANE ZA2OI7.

GODINU

U radnoj jedinici priprema i serviranje hrane tijekom 2017. godini vrsilo se

svakodnevno pripremanje tri standardna obroka: dorudak, rudak i vedera '

Vr5ila se priprema odredene hrane prema propisu lijednika - dijetalna prehrana'

vodila se briga o prehrani korisnika prema normativima za osobe starije dobi i o

zastupljenosti svih vrsta namimica: vo6e, povr6e, meso, mlijedni proizvodi i ostalo' Kod

sastavljanja jelovnika, uvijek su bili prisutni i korisnici (Komisija za jelovnike) te su mogli

izrazitisvoja zapa Lania,primjedbe, Zelje i sugestije. Redovito se ditao jelovnik i na sastanku

Terapijske zajednice, pa su svi prisutni korisnici Doma diskutirali o hrani tj' davali svoje

primjedbe i pohvale na pripremljenu hranu, ponasanje osoblja odjela pripreme i serviranje

hrane prema korisnicima, distoii pribora za ielo, restorana, stolnjaka i ostalim tekucim

problemima vezanim uz Prehranu.

Svakodnevno se wsilo pranje i dezinfekcija opreme, pribora te prostorija za

pripremu i serviranje hrane. eiSeenja i dezinfekcije vrsile su se po uputama HACCAP

sustava. Djelatnici redovito obavljaju sistematske preglede. Zavod za iavno zdravstvo

uzimaoje uzorke hrane te su svi bili zadovoljavajude kvalitete, kao i distoda suda, pribora,

uredaja i ostalog u kuhinji i restoranu.

pripremale su se razne vrste hrane za domjenke korisnika ( rodendani, proslave

Valentinova, fa5nika, Martinja, priredbe i druge prigode)'

Izvrsen je pregled vodenja evidencija prema HACCAP sustavu od strane

Zupanijskog sanitamog inspektora. Bilo je kratkotrajnih bolovanja, godi5nji odmori

koristili su se prema planu djelatnika.

-
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Y OCJENA OSTVARENJA SYRIIE OSNIVANJA

I POSTOJAI{JA USTANOVE

Dom je u potpunosti ostvario svoju svrhu postojanja, pruZanjem usluge skrbi izvan
vlastite obitelji starijim i nemodnim osobama kao i dodatnim-uslugama. U okviru smje5taja
pruZene su usluge: stanovanja i prehrane, briga o zdravlju,njega, odiZavanje osobne trigijene i
pomo6i pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti, usiuge- socijalnog rada, psihoso-cijalne
rehabilitacije, radnih aktivnosti, organiziranja slobodnog ,.e.rena, pratnje i organiziranog
prtlev oza i savj etodavno g rada.

Trudili smo se skrbiti za dostojanstvo, pravo i zadovoljstvo korisnika zajedno sa
njegovom obitelji, pruZati mu potporu i poticati njegove kompetencije prilagodene njegovoj
individualnoj Zivotnoj pridi. Trebamo i dalje raditi na nadin da svakog dovjefa bez obzirana
godine i bolesti, a u cilju daljnjeg pobolj5anja kvalitete usluge i stjecanju Sto ve6eg stupnja
samostalnosti odrzimo Sto duZe aktivnim u samozbrinjavanju.

Provodili smo program zdravstvenih mjera i postupaka za staije osobe sa svrhom
unapredenjazdravlla i oduvanja funkcionalne sposobnosti, ti poticanje vlastite odgovomosti
za zdravlje, Sto je duZe mogu6e.

Popularizirati smje5taj u Dnevni centar, kako bi izbjegli preranu institucionalizaciju, i
Sto duZe zadrLali osobu starije Zivotne dobi u svom domu, piomocija aktivnog i zdrivog
starenja, i dalje ie biti cilj na5e Ustanove. Sve to troz mnogotrojne aktirnosti kojl
provodimo za vanjske korisnike putem Dnevnog centra i Kluba za stirije osobe.

VI OCJENA POTREBB IZMJENE PLANA/PROGRAMA RADA I
FINANC. PLANA

Ono Sto bi trebalo mijenjati u narednim godinama, je uvedanje cjelokupnog
Financijskog plana. Svjesni smo da drlava kao ni Zupanqa nemaju novaca, no traZeno
pove6anje mogli bismo sami ostvariti i minimalnim povedanjem cijena, kada nam resorno
Ministarstvo ne bi na ime ve6ih ostvarenih vlastitih prihoda smanjivalo decentralizkana
sredstva. Tako se zapravo onemogudava razvoj i vi5i standard kvalitete domova i svi se
odrZavaju na prosjednosti, ogranidavanjem ukupnog proraduna neovisno o ostvarenju vlastitih
prihoda Ustanove. Stovi5e, ve6im ostvarenjem vlastitih prihoda Doma, smanjuje se dotacija
driave, te je takav dom zapravo kaZnjen i opet sveden na poslovanjem istim proradunom, a
korisnici usluga i uz vedu cijenu ne mogu dobiti bolju, raznovrsniju i kvalitetniju uslugu.

Kod izrade Prijedloga Financijskog plana za 2018.god. upudenog resornom
Ministarstvu, sukladno njihovim smjernicama i Odluci Vlade o minimalnim standardima za
decentralizirano financiranje domova u 2018. god., nismo mogli pove6avati ukupan
Financijski plan ni na ime vlastitog ostvarenja ve6ih prihoda. potrebna su i nova
zapo5ljavanja od strudnih do ostalih radnika, stoga radnici Doma uz velike napore i postoje6e
kadrovske normative nastoje korisnicima pruLiti Sto kvalitetniju uslugtr, gz ionako velika
odekivanja korisnika i njihovih srodnika.

U narednim godinama trebalo bi oformiti Odsjek za oboljele od Alzheimera i drugih
demencija u sklopu Odjela pojadane njege, jer su ti korisnici sve udestaliji, a ni do sada ih
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nismo mogli kvalitetno ili uop6e zbrinjavati. No to je mogu6e uz nova zapo5ljavanja'

potrebno je i vise raditi na uredenju interijera i obnovi inventara Doma, a za sve to bi trebalo

osigurati i vi5e sredst av a na odgovaraj uiim pozicijama-

VII OdITOVANJE TIJELA USTANOYE - UPRAYNO \ruJECE

Upravno vije6e Doma, (u daljnjem tekstu UV) redovito se sastajalo sukladno

Poslovniku o svom radu, te pratilo i analiziralo uspje5nost rada, urednost poslovanja i

rukovodenja Domom. U 2017. god. odrZalo je (13) trinaest sjednica na kojima je rje5avalo

problemska pitanja, pitanja financijske naravi, Plana i programa rada, te ostalo. Svojim

angaZmanom i radom te raspravama na sjednicama, dlanovi UV-a su donosili odluke

prihvatljive za korisnike Doma, radnike Doma i Osnivada, a sve u skladu sa pozitivnim

zakonskim propisima i smjernicama resornog Ministarstva-

Dom je u 2017. god. svoju djelatnost zbrinjavanja korisnika starije Zivotne dobi kroz sve

odjele i segmente rada, uzpunu popunjenost uspjesno obavljao, o demu govori i lista dekanja

sa vi5e od 1400 potencijalnih kandidata ( od dega preko 400 za OPJN). Ljudi Zele smje5taj

ba5 u Zupanijskom Domu, ne sam zbog cijene koja je ovdje najniLaved i jer imaju i najvi5e

povjerenja u na5 Dom, odnosno nadin rada i osoblje. To je povjerenje koje treba graditi i

dalje, daljnjem unaprijedenijem kvalitete rada sa korisnicima.

Slijedom svog rada i pralenja, te cjelokupnog Izvje56a, UV pozitivno ocjenjuje rad

Doma u osnovnoj djelatnosti u radu sa korisnicima, gdje je plan u potpunosti ostvaren Sto je

dobra praksa i tradicija u Domu. No, planovi vezarti za nove projekte i ulaganja u Dom,

potpuno su izostali, kao i sam razvoj Ustanove. Planirani i manji projekti unutar pojedinih

odjela, a posebno otvaranje Odsjeka za Alzheimer i druge demencije Sto se dak medijski

prikazivalo, ntje otvoren.

Ulaganja u Dom svedena su na minimum, odnosno na najnuZnije popravke i

odrZavanje. Sredstva za osnovne potrebe i obveze, redovno su se osiguravala. Ustanovaje uz

plansko i Stedljivo poslovanje, pozitivno poslovala.

VIII PRIJEDLOG BUDUCIH AKTIVIIOSTI

Dana5nji stariji ljudi suodavaju se s novim izazovima,tjelesnim i psiholo5kim, a Dom

se treba sve vi5e prilagodavati rjesavanju potreba starijih.
I nadalje 6emo razvijati radno-okupacijske aktivnosti i organizaciju slobodnog

vremena sa razliditim sadrZajima i u razliditim formama i oblicima, po demu je ova Ustanova

prepoznatljiva. Unatod malom broju radnika i dalje 6emo raditi na podizanju kvalitete

cjelokupnih usluga vezanih za usluge zdravstvene njege i skrbi'

Od buduiih projekata, a zbog produljenja Zivota najve6i nam je Proiirivanje Odjela

pojadane njege, otvaranje Odsjeka za oboljele od Alzheimerove bolesti i drugih demencija pri

Odjelu pojadane njege i Odsjeka za palijativnu skrb. Zbog novih korisnika diji smje5taj ne
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mozemo realizirati zbog tih prisutnih poreme6aja, jo5 ve6i problem je sustavno zbrinjavarye
na5ih korisnika usluga Doma, koji nakon nekog vremena dodu u takvu fazu bolesti.

Kako postoji potreba za pove(aryem broja svih radnika, a posebno medicinskih sestarai njegovatelia, narednih godina treba raditi na istom. Kategorizacija korisnika je glavni
indikator za odredivanje minimalnog kadrovskog standarda ziravstvJnih djelatnika na brojgerijatriiskih korisnika u stambenom dijelu Doma i odjelu pojadane nj"g., a definira se naosnovi utvrdivanja funkcionalne sposobnosti, u odnosu na-fizidku poulti.;irrost i psihidku
samostalnost gerij atrij skog bolesnika.

Cilj nam je i dalje razv4atiizvaninstitucionalne oblike skrbi kroz Klub za starije osobei Dnevni centar za dnevno zbrinjavanje starijih osoba. Dom bi istovremeno nastavio svojuprosirenu ponudu. cjelokupnih usluga kroz osnivanje Gerontoloskog centra. No, sve to jevezano na financijska sredstva i dodatna zapo5ljavanja, te ne6e biti izvedivo u 201g. godini,vei u nekim od narednih godina. U 2018. godini, uiii ee prioritet Energetska obnova zgrade
preko EU fondova, diji je postupak u tijeku.

Za cjelokupan rad Doma i nadalje je bitno raditi na motiviranosti radnika, na
medusobno Sto boljim odnosima, komunikaciji i konstantnom educiranju. Bolja kvaliteta
Zivota korisnika posti6i 6e se i Energetskom obnovom zgrade Doma kao i daljnjim
unutarnjim uredenjem, no ljudski faktor, odnosno angaimanradnikaje presudan.

Planizradila ravnateljica Doma u suradnji sa voditeljima odjela.

Ravnateljica Doma:

Vesna Vidovi6-OreSki mag. soc.rada

ifil'1
Prilozi:

1. Tabele 1. - 8.
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Tablica 1.

BROJ ZAPOSLENIKA NA DAN 31,12. 2017 . GODINE

* prethodan godina

"* teku6a godina

a

OPIS ! - x[ 2017. . I - lll201g. **

1.
Broj zaposlenika na po6etku
razdoblja 102 103

2.
Broj zaposlenika na kraju
razdoblja 105 103

3.
Prosjeian broj zaposlenika na
osnovi ukalkuliranih sati rada

104 103
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Tablica2.

BROJ I STRUKTURA ZAPOSLENIH
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oSTVAREN! pRtHODt OD 01.01. - 3L.L2.2AL7.
Tabela 5.

VLASTITIPRIHODI osTV.1-1212016. osTv.l-12t2017. INDEKS
Prihod od opskrbnina 10.332.358,35 I0.364.104,42 100
Prihod od kamata po vittenju 5.358,12 4.967,45 93
Prihod od uplata za telefonske usluge 22.649,32 17.547,97 77
Ostali prihodi 1.340,69 0

UKUPNO 10.36r.706,48 10.386.619,84 100

OSTVARENI PRIHODI KOJE OSIGURAVA
Zupnruun ot.ol. - ?1.12-2cl77

PRIHODI OD ZAKUPA PROSTORA

ViSa k sredst ava iz 2O'J,6.g.

Utro5eno za naknade Upravnog vijeia
Nabava opreme

materijalni rashodi

Neutroieni dio prihoda od zakupa prostora

Donacije
viSak prihoda 2016.9.
utro5eno u 2017.g.
vi5ak prihod a 3L.L2.2O17 .

Refundacija od osiguran ja iz2OL6.g.
utroieno u 2Ot7.g.
vi5ak prihod a 31,.L2.2O17.

76.448,16

87.146,15

2.972,87

64.972,79

1,1,.373,00

67.267,29

52.761,35

236.563,00

0,00

6.070,79

L81.060,00

540,00

177.962,50

3.637,50

70.205,57

62.299,96

7.905,61.

PAN tJA 01.01. - 31.12.2017 . osTV.1-12120r6. osTv.1-12t2017. INDEKS
PRIHODI ZA FINANCIRANJE RASHODA

POSLOVANJA 3.563.000,00 3.631.000,00 702

PRIHODI ZA FINANCIRANJE RASHODA ZA
NABAVU NEFINANCIJSKE IMOVINE 228.400,O0 228.314,25 100

HITNA INTERVENCIJA 149.700,o0 L49.996,L3 100
UKUPNO 3.941.100,00 4.009.310,39 toz

osTV.l-1212016. osTv.1-12t2017. INDEKS
Prihod od zakupa prostora 231.539,96 228.127,96 99
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