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1. OPCENITO O USTANOVI

Dom za starije i nemo¢ne osobe Varazdin, Varazdin, Zavojna 6 (u daljnjem tekstu:
Dom) osnovan je Odlukom Skupstine Samoupravne interesne zajednice osiguranja radnika
Hrvatske Varazdin, od 23.10.1979. godine, a kao inicijativa za institucionalnim
zbrinjavanjem starijih osoba.

Otvoren je dana 24.12.1979. godine pod nazivom: Dom umirovljenika u osnivanju
Varazdin, sa kapacitetom od 246 lezaja, od Cega 84 lezaja na Odjelu pojacane njege. Zbog
povecane potrebe za smjestajem, dolazi do izgradnje druge etape Doma, tako da je 1989.
godine otvorena nova zgrada — Depandansa Doma, sa novih 116 lezaja.

Osnivacka prava s MIORH-a, prenijeta su 1992. godine na tadasnje Ministarstvo rada i
socijalne skrbi, a Dom umirovljenika je Odlukom Osnivaca (kao i svi Domovi takvog tipa u
Hrvatskoj), 2001. godine preimenovan u Dom za starije i nemoéne osobe Varazdin.

Temeljem odredaba ¢lanka 78. Zakona o ustanovama (,,NN*, 76/93) osnivacka prava
nad Domom sa Republike Hrvatske s 01.01.2002. godine prenijeta su na Varazdinsku
zupaniju. Dom je kao javna ustanova (kao pravna osoba) upisana u sudski registar
Trgovackog suda u Varazdinu i Registar korisnika drzavnog proracuna jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave.

Danas Dom raspolaze sa 360 lezaja, od ¢ega 208 u stambenom dijelu, a 152 na Odjelu
pojacane njege.

Dom je kategoriziran od strane resornog Ministarstva u 2. kategoriju ustanova. Dom
je ukupne neto povrsine: zgrada Doma 7.133,92 m?, rasporedenih na Cetiri kata i prizemlje i
zgrada Depandansa 3.533,86 m?, rasporedenih na dva kata i prizemlje te povrsine okolisa od
12.934,38 m*. Obje zgrade povezane su kao dvije cjeline arhitektonski, spojnim hodnikom i
funkcionalno potrebnim sadrzajima. Prostori stanovanja, stambeni dio i Odjel pojacane njege,
smjeSteni su na Cetiri kata u zgradi Doma i prizemlju te dva kata i prizemlju zgrade
Depandanse. Prostori logistike za funkcioniranje Doma (restoran, kuhinja, skladiste, radna
terapija, tv sala, praonica rublja, kancelarije, ordinacije i dr.) smjesteni su u prizemlju zgrade
Doma, te podrumu-suterenu obiju zgrada. Poslovni prostori u zakupu, takoder su smjeSteni u
prizemlju ili podrumu zgrada.

Domom upravlja Upravno vije¢e Doma, u skladu sa Zakonom o ustanovama,
Zakonom o socijalnoj skrbi, Statutom Doma i Poslovnikom o radu. Prvo Upravno vijece
imenovano je 1996. godine. U sastavu od pet Clanova, od ¢ega su troje predstavnici

Osnivaca, a dvoje predstavnici Doma (predstavnik radnika i predstavnik korisnika Doma),



djeluje od 06.11.2013. godine, uz izmjenu predstavnika korisnika od 17.10.2014. godine zbog
ostavke prijaSnjeg predstavnika korisnika.

U Domu djeluju 1 druga tijela: Struc¢no vijece, Strucni kolegij, Komisija za prijem i
otpust korisnika, Radni¢ko vijee, Komisija za unutarnji nadzor, Komisija za jelovnike,
Povjerenstvo za nabavu, Povjerenstvo za spreCavanje i suzbijanje infekcija povezanih za
zdravstvenom skrbi, dok je od tre¢eg mjeseca 2015. godine aktivno Povjerenstvo za kvalitetu

1 Eticko povjerenstvo.
2. DJELATNOST DOMA

Dom pruza usluge skrbi izvan vlastite obitelji starijim i nemoénim osobama, kojim je
zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju i nemoci, prijeko potrebna stalna pomo¢ i njega
druge osobe.

U okviru smjestaja pruzaju se usluge: stanovanja i prehrane, brige o zdravlju, njege,
odrzavanje osobne higijene 1 pomo¢i pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti, usluge
socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, radnih aktivnosti, organiziranja slobodnog
vremena i organiziranog prijevoza i savjetodavnog rada.

Uz osnovnu uslugu smjestaja, skrbi i zbrinjavanja osoba starije zivotne dobi, a kao
odgovor na potrebe lokalne zajednice koja stari, Dom pruza i dodatne usluge putem Dnevnog
centra. Tako ustanova postaje sve veci subjekt u realizaciji socijalno-zdravstvenih i drugih
aktivnosti te usluga za osobe trece zivotne dobi.

Dnevni centar za starije osobe otvoren je 26.06.2007. godine, kao proSirenje
djelatnosti Doma novom uslugom, a za §to je izdano RjeSenje od Varazdinske Zupanije.

Dnevni centar obuhva¢a dnevno zbrinjavanje osoba za vrijeme odsutnosti njihovih
Clanova obitelji zbog posla, pruzanjem usluga: boravka i prehrane (dva obroka i meduobrok),
brige o zdravlju, medicinsku opéu njegu, odrzavanje osobne higijene, usluga socijalnog i
savjetodavnog rada, radnih aktivnosti, organiziranje slobodnog vremena 1 usluge
organiziranog prijevoza od kuée do Doma i obrnuto. Otvaranjem i djelovanjem Dnevnog
centra sa pocetnim kapacitetom od 12 lezaja nastoji se izbje¢i preuranjena institucionalizacija
1 svakako podi¢i kvaliteta Zivota, ne samo osoba starije Zivotne dobi kojima treba pomo¢ i
njega za vrijeme odsutnosti ¢lanova njihove obitelji, ve¢ i ¢lanovima njihovih obitelji.

Dnevni centar pruza svoje usluge od 7:00 do 14:30 sati, svakodnevno radnim danima
(od ponedjeljka do petka). Za korisnike u prihvatu i1 podjeli dorucka brine medicinska sestra,

a tijekom cijelog boravka medicinska sestra i socijalni radnik.



3. UNUTARNJI USTROJ USTANOVE

Radom i poslovanjem Doma rukovodi ravnatelj, kojeg imenuje i razrjeSava Upravno
vije¢e Doma. U Domu su zaposlena 95 radnika u stalnom radnom odnosu. Radnici Doma
razli¢itih su zanimanja i profila, od osnovne naobrazbe do visoke stru¢ne spreme. Radna
mjesta i njihov broj, te stru¢na sprema i uvjeti kojima radnici moraju udovoljavati, utvrdeni su
Pravilnikom o radu, unutarnjem ustroju, organizaciji i sistematizaciji poslova od 08.04.2010.
godine, a koji je temeljen na propisanom Pravilniku resornog Ministarstva ,,Pravilnika o vrsti
i djelatnosti doma socijalne skrbi, nac¢inu pruzanja skrbi izvan vlastite obitelji, uvjetima
prostora, opreme i radnika doma socijalne skrbi, terapijske zajednice, vjerske zajednice,
udruge 1 drugih pravnih osoba, te centara za pomo¢ i njegu u kuci (,,NN* 64/09).

Premda nedostaje veliki broj radnika, u 2016. godini planirana su prijeko potrebna
nova zaposljavanja.

Radi sto kvalitetnijeg cjelokupnog procesa rada, ovisno o srodnosti i povezanosti
poslova, te potrebnog broja izvrsitelja i djelotvornijeg nadzora nad izvrSavanjem poslova,

radnici Doma organizirani su kroz ¢etiri odjela, u kojima se obavljaju propisani poslovi:

3.1 Odjel socijalnog rada, radne terapije i Dnevnog centra:
- poslovi socijalnog rada, radne terapije i brige o zdravlju
- poslovi radnih, kulturno-zabavnih i rekreativnih aktivnosti
- poslovi njege korisnika i zdravstvene zastiti u Dnevnom centru
3.2 Odjel pojacane njege I i II:
- poslovi zdravstvene zastite 1 njege korisnika na Odjelu pojacane njege i
stambenom djelu Doma
- poslovi obavljanja zadataka sestrinske prakse, ukljucuju¢i unapredenje zdravlja,
sprecavanja bolesti i njege oboljelih 1 onesposobljenih korisnika u Domu
- poslovi pruzanja odgovaraju¢ih usluga primarne, sekundarne i tercijarne
prevencije
- poslovi utvrdivanja zdravstvenih potreba i funkcionalne onesposobljenosti starijih
osoba

- poslovi fizikalne terapije



3.3 Odjel ra¢unovodstvenih i administrativnih poslova:
- financijsko-ra¢unovodstveni i op¢i poslovi
- administrativno-kadrovski poslovi
- poslovi recepcije.
3.4 Odjel pomoéno — tehnickih poslova:
- poslovi pranja, glacanja i Sivanja
- nabavka, skladiStenje i cuvanje prehrambenih artikala i sitnog inventara Doma
- provodenje HACCAP sustava u cijeloj ustanovi
- popravcii odrzavanje inventara te strojeva, uredaja i postrojenja za paru i
centralno grijanje
- CiS¢enje i uredivanje unutrasnjosti Doma i okolisa
3.5 Odjel prehrane i posluzZivanja:
- poslovi pripreme, izdavanja i serviranja hrane
- poslovi pranja suda, ¢iS¢enja kuhinje i restorana
- poslovi ¢uvanja namirnica i hrane

- provodenje HACCAP sustava

Odjelima rukovode voditelji odjela koji ujedno imaju svoje osnovno zanimanje.

U Domu rade stru¢ni radnici i pomo¢no tehni¢ko osoblje, i to: ravnatelj (1), socijalni
radnici (4), radni terapeut (1), medicinskih sestara (17), fizioterapeuta (2), njegovatelja (22),
CistaCica (14), kuhara (6), pomoc¢na kuhara (3), servirki (6), kuéna majstora (2), pralja —
glacalja (5), ekonom (1), ekonom-skladistar (1), administrativno-kadrovski referent (2),

recepcionara (4) i raCunovodstvena radnika (4).



4. PLAN RADA ZA 2016. GODINU
ODJEL SOCIJALNOG RADA, RADNE TERAPIJE I DNEVNOG CENTRA

U Domu za starije i nemo¢ne osobe Varazdin socijalni rad je sastavni dio ukupnog
strucnog rada koji se provodi sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i Statutu Doma.

Struéni rad obuhvacati ¢e poslove rada s kandidatima za smjeStaj i njihovim
obiteljima, rada s korisnicima Doma i ¢lanovima obitelji, organiziranju radne terapije i
aktivnosti provodenja slobodnog vremena korisnika, vodenju stru¢ne zakonski propisane
dokumentacije te suradnju s drugim fizickim 1 pravnim osobama, sa ciljem poboljSanja
kvalitete zivota starijih osoba u ustanovi kada do realizacije smjesStaja dode. Prije same
institucionalizacije postoji moguénost pruzanja usluge poludnevnog boravka u vidu Dnevnog
centra, gdje se korisnicima smjeStenim u vlastitim domovima pruza usluga prijevoza,
prehrane, organizacije slobodnog vremena u vremenu od 07,00 do 15,00 sati.

Kako bi naSe usluge bile na visokom nivou kvalitete uveli smo i Standarde kvalitete
socijalnih usluga, koji su i postali obavezni Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14,
99/15).

Rad s kandidatima za smjestaj i njthovim obiteljima obuhvacat ¢e davanje informacija
o uvjetima za smyjestaj, potrebnoj dokumentaciji koja se prilaze, postupku odlucivanja i u
slu¢aju potrebe o nadleznosti Centra za socijalnu skrb i listama ¢ekanja.

Rad s kandidatom prilikom smjeStaja sastojati ¢e se i nadalje u pozivanju kandidata,
davanju informacija o opremljenosti stambene jedinice i kontroli pripremljenosti iste za
useljenje, informiranju o kuénom redu, placanju smjestaja, koriStenju usluga svih sluzbi u
Domu, upoznavanju novoga korisnika sa osobljem i drugim korisnicima te ih se upoznaje s
njihovim pravima i obvezama u Domu.

Prilikom smjestaja pripremat ¢e se Ugovori, ispunjavati osobni list i mati¢na knjiga,
upisivat ¢e se podaci u Domski program, prijavit ¢e se boraviste na adresi Doma i poslati
suglasnost na Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje kako bi se mirovinska primanja
isplac¢ivala na ziro rac¢un Doma.

U individualnom radu sa korisnikom socijalni radnik upoznavati ¢e korisnika s
djelatnicima, korisnicima, ku¢nim redom, na¢inom placanja, promjenama u vezi organiziranja
zdravstvene zaStite. Rad sa korisnicima smjeStenim u Domu sastojati ¢e se u pomo¢i pri
integraciji u formalnim i1 neformalnim grupama, a u skladu sa njihovim sklonostima i
moguénostima, individualnom radu s korisnicima i ¢lanovima obitelji, svakodnevnoj pomoc¢i

u adaptaciji na novu sredinu, informiranju, aktivnom sluSanju, empatiji, validiranju,



osnazivanju te podrSci korisnicima i ¢lanovima obitelji. Pruzati ¢e se pomo¢ korisnicima u
rjeSavanju nesporazuma i konfliktnih situacija, obavjeStavati ¢e se obitelji o promjenama
zdravstvenog stanja, smrti korisnika, izrazavanje sucuti i pomo¢ u organiziranju ispracaja.

Svakodnevni strucni rad u Domu proZeti je interakcijom sa medicinskim osobljem
uslijed promjena zdravstvenog stanja, obavjes¢ivanju sluzbi Doma (blagajna, recepcija) i
vanjskih institucija o smrti ili prekidu smjestaja korisnika. Socijalni radnik i nadalje ce
sudjelovati kao ¢lan komisije prilikom preuzimanja sobe nakon preseljenja, smrti, dok u
izvanrednim situacijama  pohranjuje vrijednosti u kasu Doma do dolaska obveznika
uzdrzavanja.

Socijalni radnici vode evidencije o: zaprimljenim zamolbama za smjestaj
(svakodnevno se unose u domski program) i RjeSenjima za smjeStaj, razgovorima i
kontaktima dok traje ¢ekanje za smjestaj. Voditi ¢e se dalje zapaZzanja o korisnicima, njihovim
promjenama u socijalnoj, ekonomskoj i zdravstvenoj situaciji korisnika, ispunjavati Mati¢na
knjigu korisnika, osobni listovi, individualni program rada, evidenciju o umrlim korisnicima i
onima koji su prekinuli smjestaj, promijenili vrstu smjestaja, te o tome izvijestiti Odjel
racunovodstva i op¢ih kadrovskih poslova.

Za svakog korisnika nadalje ¢e se izradivati socijalna anamneza, individualni program
rada, izradivati ¢e se potvrde o useljenju potrebne za ostvarivanje odredenih prava (primjerice
oslobodenje od placanja RTV pretplate, odjava telefonskog prikljucka i sl.) Tijekom 2016.
godine pisati ¢e se mjeseCni planovi i realizacije planova, ispunjavati trazene podatke za
Ministarstvo socijalne politike 1 mladih, Varazdinsku zupaniju i druge pravne osobe koje to
zatraze od ustanove.

Komisija za prijem i otpust korisnika sastajati ¢e se jednom mjese¢no, u slucaju
potrebe i Cesce, kao i do sad voditi ¢e se zapisnik Komisije, pisati ¢e se odluke a promjene ¢e
se unositi u adekvatni program izraden za potrebe cijele ustanove.

Socijalni radnik informirati ¢e i pomagati korisnicima u ostvarivanju prava iz
mirovinskog, zdravstvenog osiguranja, te socijalne skrbi, ispunjavati zahtjeve, pisati molbe,
zalbe 1 prikupljati dokumente te ih prosljedivati nadleznim institucijama.

Svake srijede od 09,00 - 10,00 sati tradicionalno ¢e se odrzavati sastanci Terapijske
zajednice korisnika uz sudjelovanje korisnika, socijalnih radnika, radnog terapeuta, voditelja
Odjela pojacane njege, voditelja Odjela pomocno-tehnickih poslova, voditelj Odjela prehrane
1 posluzivanja i ravnatelja Doma. Voditi ¢e se zapisnik o temi sastanaka, primjedbama i
prijedlozima korisnika te ¢e se o tome obavjeStavati odgovorni radnici kako bi se usluge

poboljsale. Korisnicima ¢e se davati i informacije o novostima i o planiranim aktivnostima za



slijede¢i tjedan u Domu.

Prema potrebi sazivati ¢e se i sastanci korisnika po katovima, kako bi se rijeSila
problematika vezana na odredeni kat.

Svakodnevno ¢e se organizirati i voditi sastanci stru¢nog tima Doma. Takoder ¢e se
sudjelovati u grupnom radu kao i u organiziranju drustvenih dogadanja, koja su prigodnog i
povremenog karaktera. Svakodnevno ¢e se suradivati sa raznim sluzbama izvan Doma kao §to
su: Centri za socijalnu skrb, bolnice, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Hrvatski
zavod za zdravstveno osiguranje, Policijske uprave, razne udruge, skole i sli¢no.

Strucni rad prozet je interdisciplinarnim pristupom kao $to ¢e biti i dalje, pracenjem
aktualne zakonske i druge stru¢ne literature, te razmjenom iskustava sa drugim radnim
kolegama, a koji planiramo sa 360 korisnika. Nadalje je u planu prenamjena 50% kapaciteta
Doma na Odjel pojacane njege (trenutno je na Odjelu pojacane njege smjesteno 152
korisnika, od ¢ega na 4. katu OPNJ 56 korisnika, na 2. 1 3. katu OPNJ 52 korisnika , te na A
objektu 46 korisnika).

Neophodno je povecanje OPNJ obzirom da za taj vid smjestaja postoji najveci interes.
Kontinuiranim prac¢enjem primijeceno je da buduci kandidati za smjestaj ostaju u krugu svoje
obitelji do trenutka kada viSe nisu u moguénosti samostalno brinuti o svojim osnovnim
potrebama kao Sto su prehrana, odrzavanje osobne higijene, oblacenje, lijecnicki pregledi.
Kao jedan od razloga $to duljeg ostanka u krugu obitelji ¢esto se navodi ekonomski razlog,
upravo proiziSao iz ekonomske situacije na drzavnoj razini. U trenutku kada se odluce za
smjestaj, nerealno je ocekivati moguénost realizacije smjestaja upravo iz razloga manjeg
kapaciteta na Odjelu pojacane njege, za ¢ije povecanje unato¢ gorljivoj Zelji Doma moZze do¢i
jedino zajedni¢kom interakcijom nadleznih institucija i Doma u vidu pravne i materijalne
pomoci.

U sklopu Doma od 26.06.2007. godine djeluje i Dnevni centar proiziSao iz nastojanju
za proSirenjem usluga socijalne skrbi osobama starije Zivotne dobi s podrucja grada Varazdina
1 prigradskih naselja, koji viSe ne mogu samostalno skrbiti za sebe. Glavni je cilj izbjeci
preuranjenu institucionalizaciju, sa istovremenim zbrinjavanjem osoba starije Zivotne dobi za
vrijeme odsutnosti ¢lanova njihovih obitelji. Korisnici usluga Dnevnog centra uz smjestaj,
dva obroka i prijevoz od kuc¢e do Centra i natrag imaju ponudeno organizirano slobodno
vrijeme 1 radno terapijske aktivnosti prema interesu i sposobnostima, a i moguénost
uklju¢ivanja u sve aktivnosti planirane za korisnike usluga Doma.

Korisnici ¢e se motivirati za kvalitetno organiziranim slobodnim vremenom prema

njihovim sposobnostima, pomoc¢i ¢e im se kao i do sada u uklju¢ivanju u mnogobrojne grupe i



radionice.

U suradnji sa radnim terapeutima i vanjskim suradnicima organizirati ¢e se razliiti
grupni sastanci, radionice, predavanja, prezentacije, kulturna i druga dogadanja.

Po prvi puta kao Dom partner suradujemo i dalje ¢emo suradivati sa Caritasovim
domom sv. Ivan Krstitel] u Ivancu koji ove godine obiljezava petnaest godina svog
djelovanja. Zajednicki cilj je razmjena iskustava i druzenja korisnika dvaju Domova, na na¢in
da gostujemo naizmjeni¢no jedni kod drugih i sudjelujemo u raznim grupnim aktivnostima i
programima. Prvo gostovanje u Domu Ivanec planirano je za svibanj kada se odrzava
sportsko natjecanje, dok bi uzvratni susret doma Ivanec bio krajem kolovoza uz drustvene
igre 1,,Kavu na Spancirfestu®.

Nama veoma interesantan partner sa kojim prvi puta ostvarujemo suradnju je skupina
volontera iz Novog Marofa sa projektom ,,Grofica Lujza“ pod vodstvom Tibora Martana. Cilj
projekta je promoviranje lika i djela Grofice Lujze, a susret je zami$ljen na nacin da se izvede
predstava nakon koje bi bila radionica izrada ruza Grofice Lujze. Radionica izrade ruza
dogovorno se planira jos§ kroz godinu, dok bi u zimskim mjesecima volonteri sa korisnicima
izradili nakit Grofice Lujze kojim bi se okitila bozi¢na jelka.

Kao jedna od misija je Sto aktivnije provodenje vremena korisnika u vidu fizicke
aktivnosti, slijedom toga namjera je odlazak na Setnju na izletiSte Dravu uz druZenje.
Nekoliko kilometara od naSeg Doma nalazi se Arboretum opeka u Vinici koja je hortikulturni
biser Zupanije, parka u kojem rastu primjerci rijetkog egzotinog drveca iz cijelog svijeta,
posjet koji bi bio ugodan izlet za naSe korisnike.

Nastaviti ¢e sa organiziranjem glazbeno - pjesnickih veceri.

Kontinuiranom teznjom za pruzanje $to sadrzajnijih i kvalitetnijih usluga, sustavnom
edukacijom radnika, dati ¢emo svoj maksimum da godine koje ¢e korisnici usluga provoditi u

Domu budu sigurne i ispunjene.
Radne aktivnosti i aktivnosti slobodnog vremena (grupni rad)

Radni terapeuti u Domu za starije i nemo¢ne osobe i u sklopu Dnevnog centra
u 2016. godini, u suradnji sa drugim stru¢nim radnicima i vanjskim suradnicima, u Domu ¢e

se provoditi sljedece grupne aktivnosti.



Grupne aktivnosti, ucestalost i broj ¢lanova

Red.br. GRUPNA AKTIVNOST UCESTALOST BROJ
CLANOVA
1. JUTARNJA GIMNASTIKA 5 x tjedno 30-40
2. LIKOVNA RADIONICA 2 x tjedno 7-10
3. LITERARNA DRUZENJA Svakog petka 7-10
4. MOLITVENA GRUPA Svaki cCetvrtak, te svakodnevno | 30-40
svibanj, lipanj i listopad
5. POSUDIONICA KNIJIGA 4x tjedno 20-30
6. EKOLOSKA GRUPA 2x tjedno 10-15
7. PJEVACKI ZBOR 3xtjedno 15-20
8. LIKOVNO KREATIVNA RADIONICA I | 3x tjedno 5-10
RADIONICA RUCNIH RADIVA
9. GRUPA DOSJECANJA 2x tjedno 15-20
10. CITALACKA GRUPA 3x tjedno 15-20
11. GRUPA ZA IZRADU JELOVNIKA 1x mjesecno 5-10
12. KUGLANIJE I PIKADO (vode | 1x tjedno 5-10
fizioterapeuti)
13. SAHOVSKA DRUZENJA 1x tjedno 5-10
14. KARTASKA DRUZENJA 1x tjedno 5-10
15. MUZIKOTERAPIJA 1x tjedno 8-12
16. SASTANCI TERAPIJISKE ZAJEDNICE 1x tjedno 35-50
17. KATNI SASTANAK Po potrebi 20-30
18. TV PROJEKCIJE-VEZANE UZ | 1x mjesecno 25-35
DOMSKE DOGADAIJE




19. DUHOVNE RADIONICE 2x godiSnje 130-150

20. PROSLAVA RODENDANA 1x mjesecno 20-25
21. EKIPA ZA ZIVOT 1x tjedno 10-15
22. MALI RAZGOVORI NA TEMU-radna | 1x tjedno 4-6
terapija i organizacija slobodnog vremena
u sklopu DC
23. CITALACKA GRUPA- radna terapija i | 1x tjedno 4-6
organizacija slobodnog vremena u sklopu
DC
24, DOSJECANIJE-  radna  terapija i | 1x tjedno 4-6
organizacija slobodnog vremena u sklopu
DC
25. MUZICKA SLUSAONA- radna terapija i | 1x tjedno 4-6
organizacija slobodnog vremena u sklopu
DC
26. PO IZBORU KORISNIKA- radna terapija | 1x tjedno 4-6

1 organizacija slobodnog vremena u sklopu

DC

Osim redovitih aktivnosti slobodnog vremena u Domu se tijekom cijele godine
organiziraju dogadanja vezana uz svjetovne i vjerske blagdane, praznike i vaznije datume, a
osobito su atraktivni izleti (Dom osigurava sredstva za jedan izlet godiSnje) i hodocasée u
Mariju Bistricu u koji je uklju¢en velik broj korisnika i uvijek se trazi dodatno slobodno
mjesto u autobusu.

U programu radne terapije i aktivnostima provodenja slobodnog vremena u 2016.

godini predvida se obiljeZzavanje slijede¢ih zna€ajnijih dogadanja:

- Proslava dana sv. Valentina i maskenbala uz program, izbor ,,Naj maske®, uz zivu
muziku 1 zakusku u restoranu Doma.

- Obiljezavanje Dana Zena.




- Uskrsnji blagdani — svecano misno slavlje predvoditi ¢e Varazdinski biskup mons.
Josip Mrzljak, nakon mise biti ¢e blagoslov jela.

- Medunarodni dan obitelji 15. svibanj — obiljeziti ¢e se uz prigodan program.

- Izbor najljepSeg balkona uz prigodan program, urucenje priznanja ¢lanovima eko
grupe i dodjela nagrada.

- Medunarodni dan starijih osoba 01. listopad — obiljeziti ¢e se uz nastupe pjevackog
zbora, dramske grupe, recitatora i folklorne grupe.

- Organizirati ¢emo 1 sportske susrete izmedu ekipa korisnika i radnika Doma i to u
pikadu, visecoj kuglani, belotu i ¢ovjece ne ljuti se.

- Martinje u Domu 11. studenog — obiljeziti ¢e se prigodnim programom — ceremonija
krstenja mosta u izvedbi dramske sekcije korisnika te druzenjem uz zakusku i ples.

- Dan Doma obiljeziti ¢e se sredinom prosinca, prigodni program izvesti ¢e korisnici
Doma, dramska, plesna i recitatorska grupa, zbor i solisti te grupa u osnivanju npr.

Orff seniori.

Nakon programa biti ¢e otvorena prodajna izlozba ru¢nih radova korisnika Doma i
prijatelja Doma.

Dom za starije 1 nemo¢ne osobe Varazdin vrlo uspjeSno suraduje s institucijama te
pravnim i fizickim osobama kako iz sustava socijalne skrbi tako i iz brojnih drugih podrucja
poput zdravstva, mirovinskog osiguranja, sustava socijalne skrbi i sl.

Kroz godinu planira se suradnja s Ministarstvom socijalne politike i mladih, Pravnim
fakultetom, Studijskim centarom socijalnog rada kroz praksu studenata, Centrima za socijalnu
skrb, Medicinskim centrom Varazdin i Sire, Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje,
Hrvatskim zavodom za mirovinsko osiguranje, Domovima za starije i nemoc¢ne osobe,
bolnicama, Skolama, vrti¢ima, Domom zdravlja, Mjesnim odborima, Zupom Svetog Nikole,
Hrvatskom udrugom socijalnih radnika, Udrugom gluhih VaraZzdinske Zupanije, DruStvom
distrofiCara, invalida cerebralne i dje¢je paralize i ostalih tjelesnih invalida Grada Varazdina i

dr.
Strucno usavrSavanje

U 2016. godini socijalni radnici ukljucivat ¢e se u aktivnosti Komore socijalnih radnika,
Udruge socijalnih radnika Varazdinske zupanije 1 Hrvatske udruge socijalnih radnika kako bi
se radilo na edukaciji 1 kontinuiranom stru¢nom usavrSavanju. Na taj nacin ujedno se i

sakupljaju bodovi potrebni za produzivanje odobrenja za samostalni rad (licence).



5. PLAN RADA ZA 2016. GODINU
ODJEL POJACANE NJEGE Ii II

Odjel gerijatrijske zdravstvene njege (Odjel I i II) u Domu za starije i nemo¢ne osobe
Varazdin, sastavni je dio multidisciplinarnog tima stru¢nih radnika koji se provodi sukladno
Zakonu o socijalnoj skrbi, Statutu Doma, Zakonom o sestrinstvu i aktima Hrvatske komore
medicinskih sestara.

Stru¢ni rad kao i rad svih radnika OPNJ planiramo sa 360 korisnika. U planu je
prenamjena 50% kapaciteta Doma na Odjel pojacane njege (trenutno je na Odjelu pojacane
njege smjeSteno 152 korisnika, od ¢ega na 4. katu OPNJ 56 korisnika, na 2. i 3. katu OPNJ
52 korisnika, te na A objektu 46 korisnika). Primije¢eno je da postoji najveci interes za
realizaciju smjestaja u trenutku kada korisnici nisu u moguénosti samostalno brinuti o svojim
osnovnim potrebama kao S§to su prehrana, odrzavanje osobne higijene, oblacenje, lijecnicki
pregledi, te je nerealno ocekivati moguénost realizacije smjeStaja upravo iz razloga manjeg
kapaciteta na Odjelu pojacane njege i kontinuiranog zbrinjavanja korisnika stambenog dijela
Doma na Odjel pojacane njege.

Planira se otvaranje Odjela za osobe starije zivotne dobi koji boluju od Alzheimerove
bolesti te drugih demencija. Potrebno je opremiti odjel sa svom medicinskom opremom,
zatvoriti ga, educirati 1 zaposliti nove djelatnike koji bi radili sa korisnicima oboljelima od
demencija i Alzheimerove bolesti, sukladno Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruzanje
socijalnih usluga i specificnim potrebama korisnika.

Centar za gerontologiju — Referentnog centra Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi
Republike Hrvatske za zastitu zdravlja starijih osoba, planira program zdravstvenih mjera i
postupaka preventivnih zdravstvenih mjera za starije osobe. Svrha programa je unapredenje
zdravlja i1 oCuvanja funkcionalnih sposobnosti, te zdravstvena zastita uz promociju zdravog
aktivnog starenja i vodenje baza podataka o onesposobljenosti starijih osoba kakve ¢emo mi i
nadalje provoditi u naSem Domu.

Povjerenstvo za bolnicke infekcije sastajati ¢e se najmanje dva puta godiSnje, u slucaju
potrebe 1 ceS¢e, ovisno o ucestalosti infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi i
epidemioloskoj situaciji. Tim za kontrolu bolnic¢kih infekcija svakodnevno ¢e pratiti i
nadzirati mjere sprecavanja, suzbijanja i kontrole infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi.
Neophodno je osigurati sobu za izolaciju korisnika oboljelih od prenosivih bolnic¢kih infekcija
sa svom medicinskom opremom, kako bi zadovoljili protokol postupanja za takve pacijente i

osigurali im najbolju zdravstvenu skrb. Cilj plana za spreavanje intrahospitalnih infekcija je



utvrdivanje uvjeta i nac¢ina obavljanja mjera u zdravstvenim ustanovama, kod nas u Domu
konkretno na Odjelu pojacane njege. Svi zdravstveni djelatnici i zaposlenici u zdravstvenoj i
socijalnoj ustanovi obavezni su u djelokrugu svojih poslova provoditi mjere za sprecavanje i
suzbijanje infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi uvjetom i1 nafinom utvrdenim
Pravilnikom o intrahospitalnih infekcija. Takoder se planira edukacija iz podrucja
intrahospitalnih infekcija kako bi se obnovilo steCeno znanje i usvojile nove smjernice u radu
istih.

U gerijatriji postoje Cetiri glavna multifaktorijalna simptoma - 4N - nepokretnost,
nesamostalnost, nestabilnost, nekontrolirano mokrenje tj. inkontinencija, koja se javljaju kod
osoba starije dobi. Sukladno tome vodi se evidencija za gerontoloSkog korisnika, sestrinsko
otpusno pismo, kategorizacija korisnika i ostala dokumentacija propisana od strane Hrvatske
komore medicinskih sestara. Centar za gerontologiju planira vodenje dokumentacije putem e-
informatike, te se nadamo da ¢e se realizirati isto. Planira se kupnja licenciranih programa sa
bazom podataka za pracenje evidencije gerontoloskih korisnika koje smo do sada vodili
rucno.

U planu je zdravstveno - gerontoloska edukacija medicinskih sestara i njegovateljica,
primjena primarne, sekundarne i tercijarne zastite za starije osobe koja obuhvaca edukaciju o
starenju 1 starosti, promjenama koje se dogadaju u organizmu, zdravim Zivotnim navikama,
oc¢uvanju funkcionalne sposobnosti starijih osoba. Takoder se planira zaposljavanje
zdravstvenih djelatnika u Domu prema novim normama gerijatrijske zdravstvene njege za
starije osobe posebno u odnosu na broj gerijatrijskih osiguranika. Kadrovske gerontoloske
norme zdravstvenih djelatnika u domovima za starije, koje su nekada propisane, nedostatne su
1 neprimjerene po novonastalim utvrdenim zdravstvenim potrebama i funkcionalnoj
onesposobljenosti gerijatrijskog bolesnika, u svrhu zadovoljavanja aktualnih zdravstvenih
potreba.

U okviru gerontolosko javnozdravstvene djelatnosti pracenja, utvrdivanja i
proucavanja, te evaluacije s izvjes€ivanjem o zdravstvenim potrebama i funkcionalnoj
sposobnosti starijih osoba po domovima, evidentno je da treba ukljucit i druge zdravstvene
djelatnike razli¢itog stru¢nog profila od fizioterapeuta do njegovateljica koji su sastavni dio za
provedbu cetiri stupnja gerijatrijske zdravstvene njege. Regulacija stupnjeva gerijatrijske
njege odredivati ¢e i razli¢itu financijsku konstrukciju za provedbu gerijatrijske zdravstvene
njege od prvog do Cetvrtog stupnja u stambenom i stacionarnom dijelu domova za starije.
Bitno je istaknuti na nedostatnu strukturu zdravstvenih djelatnika, poglavito medicinskih

sestara i stalnog tima lijecnika obiteljske medicine u domu za starije, jer trenutni broj osoblja



je nedostatan i neu¢inkovit za primjenu kvalitetne gerijatrijske zdravstvene njege.

NuzZna je i prijeko potrebna regulacija nove gerontoloske norme za zdravstvene
djelatnike, koji bi u ovoj fazi primjene omogucio zapoSljavanje medicinskih sestara za
stacionarni 1 stambeni dio doma za starije u svrhu provedbe programa cetiri stupnja
gerijatrijske zdravstvene njege u domovima za starije.

Ukazuje se potreba za povecanjem broja medicinskih sestara ¢iji bi zadatak bio voditi
rauna o promjenama vezanim za korisnike Odjela — odjelne sestre i sobne sestre koje bi
trebalo zaposliti sukladno sa Pravilnikom o kategorizaciji pacijenata. Kategorizacija
pacijenata je glavni indikator za odredivanje minimalnog kadrovskog standarda zdravstvenih
djelatnika na broj gerijatrijskih osiguranika u stambenom dijelu Doma i Odjelu pojacane
njege, a definira se na osnovi utvrdivanja funkcionalne sposobnosti, u odnosu na fizicku
pokretljivost i psihicku samostalnost gerijatrijskog bolesnika.

Nastavlja se rad sa korisnicima stambenog dijela Doma — terapijska zajednica,
proslava rodendana, pratnja djelatnika OPNJ-e na izletima korisnika i drugih znacajnih
datuma koji se planiraju u sklopu radno okupacionih aktivnosti Doma. Treba naglasiti da i u
stambenom dijelu doma nije dovoljna jedna sestra, ve¢ prema kategorizaciji korisnika i
njihovim potrebama nedostaje ljudskih resursi za provodenje kvalitetne zdravstvene njege.
Preporu¢amo sudjelovanje interdisciplinarnog tima u osmisljavanju tretmana, vodeci ratuna o
individualnom pristupu pojedincu, uzevsi u obzir njegovo ukupno zdravstveno stanje, te
inzistiranje na intenzivnijem ukljuc¢ivanju u rad s korisnicima smjestenim na Odjelu pojacane
njege.

Zdravstvena zastita korisnika Doma provoditi ¢e se izmedu lijeCnika primarne
zdravstvene zaStite, ambulante u sklopu Doma, medicinskih sestara, fizioterapeuta i
njegovatelja. Nastojat ¢e se da lijeCnica opce medicine intenzivira dolaske i preglede
korisnika na Odjelu i sobama stambenog djela doma, te da ucestalije obavlja vizite korisnika .
Sa lijecnikom opce prakse 1 nadalje planiramo pisanje doznaka za pomagala kod
inkontinentnih osoba (iako prijaSnjih godina nije bilo pravilo svakog lijecnika koji je bio u
nasoj ambulanti), $to naravno smanjuje troSak nabavke istih, medutim vazno je naglasiti da je
broj osoba sa inkontinencijom varijabilan zbog promjene zdravstvenog stanja.

Povecanjem broja korisnika Odjela pojaane njege planiramo nastavak suradnje i
organizaciju konzilijarne zdravstvene zastite lijecnika specijaliste u Domu. Dolaskom
lije¢nika interniste, psihijatra (koji je ve¢ uklju€en u rad), neurologa, ortopeda, okuliste u
Dom smanjili bi se troskovi prijevoza hitne medicinske pomo¢i, smanjile bi se brojne pratnje

osoblja Doma na pregleda ¢ime bi se poboljSala kvaliteta Zivota korisnika u Domu koji ne bi



bili izloZeni traumama kod transporta i ¢ekanja na preglede. Medicinske sestre ¢e obratiti
pozornost na interakciju lijekova i hrane, kod korisnika koji moraju biti na dijetalnoj prehrani
zbog osnovne bolesti npr. dijabetes, kardiovaskularne bolesti, gastrointestinalnih bolesti, te ¢e
sa djelatnicima kuhinje planirati obroke, a kako bi kvaliteta hrane bila sukladno HACCAP-u,
a usluge na kvalitetnijem nivou, neophodno je uvodenje tablet sistema hrane, do Ccije
realizacije moze do¢i samo zajednickom interakcijom nadredenih institucija.

Fizikalnu terapiju i nadalje ¢e provoditi fizioterapeuti koji samostalno izraduju plan i
program fizikalne terapiji u skladu sa medicinskom dijagnozom i trazenom terapijom
ordiniranu od strane lijenika specijaliste fizijatra ili lijecnika primarne zdravstvene zaStite
Doma. Primjenjivati ¢e aktivne i pasivne vjezbe, aktivno potpomognute vjezbe, vjezbe disanja
kod leze¢ih korisnika, vertikalizaciju, elektroterapiju, magnetsku, krio terapiju, lokalno
grijanje, terapiju parafinskim uljem. Trening upotrebe pomagala i tehniCkih sredstava za
kretanje, ortopedske Carape iproteze, medicinska masaza kod paraplegije i tetraplegije. Svi
postupci se evidentiraju u kartonu fizioterapeuta za svakog korisnika posebno. Rekreacijske
vjezbe korisnika provoditi ¢e se Cetvrtkom. Planiraju se dodatna usavrSavanja fizioterapeuta
u sklopu Komore fizioterapeuta.

Medicinske sestre i njegovateljice obavljati ¢e poslove prema Pravilniku o unutarnjem
ustroju i sistematizaciji poslova, postivati ¢e Eticki kodeks, profesionalne standarde, djelovati
unutar profesionalnih i zakonskih ograni¢enja, promicati ¢e se prava korisnika i osigurati
holisti¢ki pristup korisniku. U svrhu zadovoljenja aktualnih zdravstvenih potreba naSih
korisnika kojima Zelimo pruzati i pruzamo kvalitetnu zdravstvenu njegu, neophodno je
osiguranje osoblja sukladno Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta.
Radnici Doma imaju zakonsko pravo i obavezu koriStenja godiSnjeg odmora, u to vrijeme
gotovo je nemoguce pokriti sve odjele potrebnim kadrom i zadovoljiti potrebe za kvalitetnom
zdravstvenom njegom. Radnici zbog obujma posla i profesionalnih bolesti sve Cesce
zavrSavaju na bolovanjima, kada do ispunjenja zakonskih uvjeta za zaposljavanjem radnika na
bolovanju, moramo sa postoje¢im kadrom pokriti sve smjene i odjele Sto se naravno odrazava
na kvaliteti usluge. Odjel gerijatrijske zdravstvene njege prosirivao se zbog povecanja potreba
za nasom skrbi, medutim nije bilo zapoSljavanja ve¢ se sa postoje¢im kadrom podijelila skrb
za korisnike. Korisnici i njihove obitelji ucestalo negoduju jer Zele na svim odjelima gdje
borave njihovi najmiliji imaju nadzor medicinske sestre koja je samostalna, kompetentna, a
time 1 odgovorna u pruzanju gerijatrijske zdravstvene njege. Njegovatelji ¢e obavljati poslove
u skladu sa Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova. Pratiti ¢e korisnike

na specijalisticke preglede u bolnicu (jer rodbina ne pokazuje interes za pratnju svojih



roditelja).

Medicinske sestre duzne su obnavljati steCena znanja i vjestine, usvajati nova znanja i
vjestine u skladu s najnovijim dostignu¢ima i spoznajama iz podrucja sestrinstva. Trajno
usavrSavanje Ce se i dalje provoditi na stru¢nim skupovima koji se boduju na temelju pravila
koje donosi Hrvatska komora medicinskih sestara. Na mjeseCnim predavanjima biti ¢e
obradivane teme u svezi tre¢e zivotne dobi. Medicinske sestre i nadalje ¢e profesionalno,
stru¢no dijeliti ordiniranu terapiju, uzimati materijal za laboratorijske preglede, voditi brigu o
osobnoj higijeni, prehrani korisnika, obavljati druge poslove u skladu sa strukom. Medicinske
sestre ¢e 1 nadalje educirati korisnika o njegovoj bolesti, a po potrebi, ¢e u edukaciju ukljuciti

i ¢lanove njegove obitelji.

6. PLAN RADA ZA 2016. GODINU
ODJEL RACUNOVODSTVENIH I ADMINISTRATIVNIH POSLOVA

Sukladno Zakonu o proracunu i na temelju Uputa za izradu proracuna jedinice lokalne
i podrucne (regionalne) samouprave racunovodstvo jednim dijelom sudjeluje u izradi
trogodiSnjih, godiSnjih i mjesecnih planova. Kod izrade Financijskog plana za 2016. godinu
potrebno je primijeniti ekonomsku klasifikaciju prema Pravilniku o proracunskom
racunovodstvu i Racunskom planu. Prijedlog Financijskog plana treba sadrzavati procjenu
prihoda i primitaka iskazane po vrstama plana rashoda i izdataka razvrstane prema
proracunskim klasifikacijama i obrazloZenje prijedloga Financijskog plana. Na kraju godine
sudjelujemo u izradi prijedloga i preraspodjele planiranih sredstava na temelju podataka
prema potrosnji i obvezama do kraja tekuée godine smanjenjem ili povecanjem pojedinih
pozicija ne mijenjaju¢i ukupni iznos plana koji je definiran prema Odluci o minimalnim

financijskim standardima za decentralizirano financiranje domova za starije i nemoc¢ne osobe.

Prema Pravilniku o financijskom izvjestavanju u proratunskom ra¢unovodstvu imamo
obvezu sastavljanja financijskih izvjestaja za razdoblja:
1. sije¢nja do 31. ozujka Izvjestaj o prihodima i rashodima korisnika proracuna
1. sije¢nja do 30. lipnja Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima
Izvjestaj o obvezama
Biljeske uz financijska izvjes¢a

1.sije¢nja do 30.rujna Izvjestaj o prihodima i rashodima korisnika proracuna



Izvjestaji za spomenuta razdoblja dostavljaju se 10 dana po isteku izvjestajnog

razdoblja.

Godisnji financijski izvjestaji proracuna i korisnika proracuna su:

Bilanca

Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima

Izvjestaj o promjenama u vrijednosti i obujmu imovine i obveza

Izvjestaj o obvezama

Biljeske uz financijska izvjes¢a

Izvjeséa za spomenuto razdoblje dostavljaju se do 31. sijecnja tekuée godine za
prethodnu godinu, osim tih izvje$¢a izraduju se mjesecna financijska izvjesc¢a

koja se predaju u Poreznu upravu i Uredu za statistiku.

Prema Zupaniji izraduje se mjesecni izvjestaj o nastalim rashodima za protekli mjesec i

ostvarenim vlastitim prihodima i dostavlja se do desetog u tekuéem mjesecu za protekli

mjesec. Racuni dobavljaca pojedinacno putem aplikacije Salju se u Zupaniju i na osnovu

takovog zahtjeva na na$ ziro-ra¢un jednom mjesec¢no doznacena su nam sredstva za prethodni

mjesec.

Redovno evidentiranje svih poslovnih promjena nastalih na imovini, obvezama,

vlastitim izvorima, prihodima i rashodima u glavnoj knjizi, te evidentiranje u pomo¢nim

knjigama:

dugotrajne nefinancijske imovine — po vrsti, koli¢ini i vrijednosti
kratkotrajne nefinancijske imovine zalihe materijala i sitnog inventara

potrazivanja iobveze - po dobavlja¢ima, raCunima, pojedinacnim iznosima

Uz pomo¢ne analiticke knjige vode se:

knjiga blagajne
evidencija putnih naloga i koriStenja sluzbenih vozila
knjiga izlaznih racuna

knjiga ulaznih ra¢una

Knjizenja se provode redovno i na kraju svakog mjeseca se uskladuje stanje izmedu

glavne knjige i pomo¢nih analitickih knjiga.



Kontrola blagajne, izlazne i ulazne dokumentacije provodi se dnevno. Priprema popisa
imovine i obveza na kraju godine sastoji se od:
— priprema popisnih lista

— izrada uputa za rad popisnih komisija

Prac¢enje i primjena novih pravilnika i uredbi putem Narodnih novina i Casopisa
Financije i porezi i ostale literature kao i sudjelovanje na organiziranim seminarima.
Na kraju poslovne godine glavna knjiga se zakljucuje i daje na uvez, ostale pomo¢ne knjige 1

ostala dokumentacija se sreduje i odlaze u arhivu ustanove.

7. PLAN RADA ZA 2016. GODINU
ODJEL POMOCNO - TEHNICKIH POSLOVA

Odjel ¢e iu 2016. godini na dobrobit korisnika Doma za starije i nemo¢ne osobe, a u

segmentu:

— Ci8éenje i uredivanje unutragnjosti Doma i okolisa

— Poslovi pranja, glacanja i Sivanja

— Nabavka, skladistenje i Cuvanje prehrambenih artikala i sitnog inventara Doma
— Provodenje HACCAP sustava u cijeloj ustanovi

— Popravcii odrzavanje inventara te strojeva, uredaja i postrojenja za paru i

centralno grijanja

Cis¢enje 1 uredivanje unutraS$njosti Doma i okoliSa

Za ovaj dio poslova zaduzene su Cistacice koje Ciste sobe s kupaonicama i balkonima,
zajedniCke prostorije, hodnike, stubiSta, kancelarije, skladiSne prostore, kao i okoli§ zajedno s
kuénim majstorima i EKO grupom korisnika Doma, kojima je to jedan vid radne terapije. Po
Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova, u njihov opis poslova pripada i
serviranje hrane iz kuhinje korisnicima stambenog dijela koji po preporuci lije¢nika dobivaju
obroke u sobu (samo u vrijeme kada nije u smjeni servirka zaduzena za serviranje u
stambenom dijelu doma). Uz redovito ¢iS¢enje soba prema tjednom rasporedu, Cistacice su

duzne izvr$iti jutarnji obilazak svih soba radi provjere prisutnosti korisnika, upisivati se u



evidenciju na radu, voditi evidenciju c¢iS¢enja soba uz potpis korisnika o izvrSenju,
obavjestavati radnike odjela socijalnog rada o eventualnim uo¢enim promjenama ponasanja i
problemima korisnika stambenog dijela Doma, te opéenito suradnja s svim voditeljima i

radnicima ustanove po pitanju sigurnosti i zadovoljstva korisnika.
Poslovi pranja, glacanja i Sivanja

Higijenom rublja bave se djelatnici zaposleni u praonici rublja, glavna pralja koja
ujedno obavlja poslove Sivanja i krpanja, te manjih popravaka odjece korisnika i radne odjece
djelatnika, te 4 pralje koje su zaduZene za preuzimanje tekstilne opreme, rublja korisnika iz
soba stambenog dijela po unaprijed utvrdenom rasporedu, primanje i obradu rublja vanjskih
korisnika, posteljnog rublja cijelog Doma, ostalog rublja za potrebe ustanove, te radne odjece
zaposlenih. Sve rublje se zaprima, sortira, pere i pegla te priprema za preuzimanje, a rublje
korisnika stambenog dijela se i dostavlja u sobe.

U 2016. godini planiramo oprati oko 95. 000 kg privatnog rublja korisnika, stolnjaka,

posteljnog rublja i radne odjece djelatnika.
Nabavka, skladiStenje i Cuvanje prehrambenih artikala i sitnog inventara

Ekonom-skladiStar zaduzen je za nabavku, zaprimanje, skladiStenje i1 Cuvanje
namirnica te njihovu dostavu u kuhinju Doma. Za sav taj posao vodi i pismene evidencije —
zapisnicki konstatira zaprimanje robe putem primke, izdavanje robe putem izdatnica, vodi svu
popratnu dokumentaciju za sve vrste nabavljene robe — hranu, kancelarijski materijal,
materijal za ¢iS¢enje 1 higijenu, ostali potroS$ni materijal, sitni inventar i reprezentaciju. Svu
dokumentaciju uskladuje sa voditeljem kuhinje i materijalnim knjigovodom. Uz pomo¢
voditelja kuhinje ili zaduzenog kuhara dostavlja namirnice u kuhinju. Vrsi pismene i usmene
reklamacije na zaprimljenu robu, te sukladno HACCAP sustavu postupa s robom u skladistu i
odrzava ¢isto¢u prostora i opreme. Ostalu robu izdaje iz skladista zaduzenim djelatnicima uz

uredno vodenje dokumentacije.

Popravci 1 odrZavanje inventara te strojeva, uredaja i postrojenja za paru i centralno

grijanja

Kuéni majstori interveniraju u sluaju popravaka u obje zgrade Doma u njihovoj
domeni i stru¢noj osposobljenosti, a po prijavljenim zahtjevima u knjizi prijava popravaka
koja se nalazi na recepciji ustanove. U slucaju potrebe dolaze na hitnu intervenciju i van

redovitog radnog vremena po pozivu dezurnog osoblja. Pasivna pripravnost odreduje se



rasporedom u jednakom vremenu izmedu dvojice kuénih majstora, a dolazak na intervenciju
je obavezan u sluCaju kada kvar ili situacija bitno utjecu na sigurnost ili normalno
funkcioniranje ustanove. Oba djelatnika rade popravke na vodovodnim 1 elektriénim
instalacijama, manje popravke na strojevima u kuhinji, praonici i kotlovnicama, suraduju s
ovlastenim servisima pri dolasku i ukljucuju se u rad kako bi mogli ubuduce samostalno
obaviti sliéne zahvate, rade manje popravke na inventaru doma,u zimskim mjesecima ciste
snijeg oko oba objekta, zaduzeni su za koSnju trave i uredenje vanjskih povrSina u suradnji s
CistaCicama. Zaduzene su i odgovorne osobe za normalan i siguran rad kotlovnice obje zgrade
u sustavu grijanja objekta i provodenja pare u praonicu. Suraduju s voditeljem odjela pri
nabavci novih uredaja i strojeva daju¢i miSljenje o tehni¢kim karakteristikama uredaja koji
moze zadovoljiti kapacitete ustanove, zaduzeni su za odrzavanje skloniSta i pratecu
dokumentaciju istih, kontroliraju i odrzavaju hidrantnu mrezu i vatrogasne aparate. Sukladno
planu i HACCAP sustavu, kuéni majstori izraduju izvjesStaje i prisutni su kod deratizacije

objekta, te pregleda mjesta za odlaganje otpada.
Plan nabavke osnovnih sredstava i sitnog inventara

S obzirom na Financijski plan za 2016. godinu i ograniena sredstva, od nabavke
osnovnih sredstava, najpotrebnija je dvostruka rashladna vitrinu u skladiStu za ¢uvanje robe
od nabavke do izdavanja u kuhinju. Od sitnog inventara potrebno je nabaviti posteljno rublje,
rucnike, madrace i jastuke za korisnike stambenog dijela Doma i Odjela pojacane njege.

Ukoliko se iznadu sredstva potrebno bi bilo nabaviti 2 profesionalna usisavaca i stroj

za ¢iS¢enje glatkih povrSina.

Opis poslova, rokovi izvrSenja i odgovorne osobe

ODJEL POMOCNO - TEHNICKIH POSLOVA
1.POSLOVI CISCENJA UNUTARNJEG PROSTORA I OKOLISA

OPIS y ODGOVORNA

POSLOVA [ZVRSIOC SURADNIK ROK OSOBA

Ciscenje i CistaCice Kontinuirano | Voditelj odjela,
uredenje
Doma
Uredenje 1 Cistagice Eko grupa - Kontinuirano | Voditelj odjela
¢iS¢enje okoliSa | Kuc¢ni korisnici
Doma majstori




Odrzavanje, Cistagice kontinuirano | Voditelj odjela
dezinfekcija
Sastanci Korisnici mjesecno Voditelj odjela
komisije za Voditelj
jelovnike
Produljivanje Cistagice Zavod za javno Svakih 12 Voditelj odjela
Sanitarnih na zdravstvo Mjeseci
knjizica OPNJ
Produljivanje Cistagice Zavod za javno Svakih 6 Voditelj odjela
sanitarnih Stambeni zdravstvo mjeseci
knjizica dio
Obnavljanje radnici Zavod za javno Svake 4 Voditelj odjela
higijenskog zdravstvo godine
minimuma
Sanitarni nadzor Sanitarna
i kontrola inspekcija
odsjeka
Dezinsekcija i Ovlastena tvrtka | Po potrebi Voditelj odjela
deratizacija
Pracenje Voditelj kontinuirano | Voditelj odjela
potrosnje odjela
namirnica prema
normativima i
cijenama
Pracenje Voditelj Zavod za javno kontinuirano | Voditelj odjela
sanitarnih 1 odjela zdravstvo
HACCAP
propisa
2. PRAONICA
Pranje, radnici kontinuirano | Glavna pralja
suSenje,glacanje, Voditelj odjela
Zaprimanje 1
podjela rublja
Krojenje 1 Glavna Po potrebi Glavna pralja
Sivanje, krpanje, | pralja Voditelj odjela
cuvanje
posteljnog rublja
i stolnjaka

3. KUCNI MAJSTORI I NABAVA
Redovno Radnici kontinuirano | Voditelj odjela

odrzavanje i




popravci

Sanacije
sanitarnih
¢vorova

Radnici

vanjski suradnici

Po potrebi

Voditelj odjela

Uredenje 1
bojanje zidova

Radnici

Vanjski suradnici

Po potrebi

Voditelj odjela

Kontrola parnih
postrojenja i
vodenje
kotlovnice

Radnici

Vanjski suradnici

kontinuirano

Voditelj odjela

Popravci
namjestaja

Radnici

Vanjski suradnici

Po potrebi

Voditelj odjela

OdrZzavanje
vozila,
otklanjanje
manjih kvarova,
registracija

Kuéni
majstori,
ekonom

Vanjski suradnici

Po potrebi

Voditelj odjela

Izvjestaj
voditelju o stanju
— popravcima,
suradnja
prilikom nabave
opreme

Kuéni
majstori,
ekonom

Po potrebi

Voditelj odjela

Nabava,
izdavanje robe,
popratna
dokumentacija

Ekonom
skladiStar

kontinuirano

Voditelj odjela

Kao zakljuc¢ak Odjela pomoc¢no-tehni¢kih poslova 2016. godini, uz gore navedene
redovite poslove i investicije, potrebno bi bilo raditi na poboljSanju uvjeta zivota korisnika i

povecanju vrijednosti zgrade na nacin:

— Sanacija sistema za zagrijavanje i distribuciju tople vode ( tijekom 36 godina
postojanja Doma nije izvrSeno ¢iS¢enje i sanacija spremnika tople vode koji
trenutno rade s kapacitetom od 40 % zbog nakupina kamenca na stjenkama i
grija¢ima, uslijed ¢ega na 3. 1 4. kat zgrade nema dotoka tople vode ( problem
kupanja i odrZavanja higijene korisnika stambenog i odjela pojacane njege )

— Zamjena ventila na radijatorima i izmjena dotrajalih cijevi koje su tijekom godina

korozirale i propustile



— Sanacija staklenog krova kod A objekta —u vrijeme kise i snijega redovito
propusta kroviste, zbog procurijevanja stradaju zidovi i podovi

— Sanacija bo¢nih dijelova zgrade koji su napravljeni od fasadne cigle — kroz fuge
prolazi voda i procurijeva u sobe, zidovi i stropovi su mokri, a vlaga ulaziiu
elektroinstalacije te postoji opasnost od udara struje

— Popravak ili zamjena podova (parketa) i namjestaja u sobama stambenog dijela

Doma i jedan dio za OPNJ

S obzirom na to da u redovitim sredstvima za odrzavanje nema prostora za gore
navedene zahvate, nadamo se da ¢e nam u tim investicijama pomo¢i lokalna uprava i resorno

Ministarsvo, kako bi sprijecili daljnje propadanje zgrade i izbjegli joS vece Stete.

8. PLAN RADA ZA 2016. GODINU
ODJEL PREHRANE I POSLUZIVANJA

Kao 1 prijasnjih godina, 2016. ¢e biti godina brige oko zadovoljavanja korisnika, o
zdravoj i raznovrsnoj prehrani, o kojoj ¢e se brinuti Odjel prehrane i posluzivanja.

Nasa radna jedinica raditi ¢e u skladu sa normativima prehrane za starije osobe i
materijalnih troskova. Nama je najvaznije da namirnice budu kvalitetne, iskoristive (nema
puno otpada i kala), tako da se namirnice mogu maksimalno iskoristiti jer su troskovi
namirnica veoma visoki.

Za naSe korisnike pripremati ¢emo prema dnevnom, tjednom, mjese¢nom, jelovniku
tri obroka dnevno (dorucak, rucak i veceru), koji ¢e se posluzivati u restoranu Doma i
to: dorucak ujutro od 7:30 do 8:30, rucak 12:00 do 13:30 te vecera od 18:00 do 19:15
sati. Jelovnici se sastavljaju na osnovi normativa za starije te prema godiSnjim dobima.

Za korisnike sa zdravstvenim problemima dijabetiCare te bolesti zuci pripremati
¢e se hrana prilagodena tim korisnicima, tako da se izbor pojedinih namirnica meso,
prilozi, salate i slastice prilagodavaju osnovnim principima dijete. Kod pojedinih dijeta
potrebni su i meduobroci, koje ¢e korisnici dobivati, a obroci hrane za korisnike po potrebi za
pojedine lije¢nicke pretrage pripremiti ¢e se po preporuci lije¢nika ili odjelne sestre. Isto
tako pripremati ¢e se se miksana hrana za pojedine korisnike Odjela pojacane njege kao
1 hrana za hranjenje na sondu.

Svakodnevno u kuhinji pripremati ¢e se i nadalje sva tri obroka (oko 1.050 obroka).



Glavni kuhar sudjeluje u izradi jelovnika kojoj prisustvuju zdravstveni radnici te
korisnici Doma.

U restoranu za vrijeme obroka ima 145 mjesta koja su sva popunjena tako da korisnici
dolaze na obroke u dvije smijene.

Za rad u restoranu su zaduzene servirke koje odrzavaju red i Cistocu restorana, suda i
pribor za jelo, serviraju obroke prema jelovniku, dezinficiraju i peru prostor gdje se
preuzimaju obroci te vode brigu o higijeni terase ispred restorana. Pomo¢ni kuhari
zaduzeni su za pripremu namirnica za kuhanje te pripremu salata i jednostavnijih jela.
Zaduzeni su za dnevna, tjedna mjesecna ¢iS¢enja te higijenu kuhinje 1 kuhinjskog trakta,
dezinfekcije suda i pribora. Duzni su izvrSavati sve obaveze HACCAP sustava. Kuhari i
glavni kuhar pripremaju razne vrste jela i slastica prema jelovniku predvidenom za taj dan,
porcioniraju obroke, u odsutnosti glavnog kuhara, sudjeluju na terapijskim zajednicama
korisnika. Nadzor na servirkama, pomo¢nim kuharima i kuharima, vrsi glavni kuhar. Glavni
kuhar dnevno vodi evidencije rada te ostale poslove prema HACCAP sustavu, izraduje
potrebnu dokumentaciju jelovnika za potrebe knjigovodstva. Predlaze nova jela te vodi
brigu o nutricionisti¢kim vrijednostima jela.

Po potrebi ¢e se vrsiti dezinsekcija kuhinje. Sanitarni pregledi za radnike kuhinje i

restorana vrsiti ¢e se svakih Sest mjeseci.

8. ZAKLJUCAK

Da bi zadovoljili sve potrebe nasih korisnika, ocuvali njihovo zdravlje, i nadalje ¢emo
razvijati radno-okupacijske aktivnosti, pomno organizirati aktivnosti slobodnog vremena s
razli¢itim sadrzajima. U suradnji s raznim udrugama, domovima za starije i nemoéne osobe,
OB Varazdin, te lije¢nicima specijalistima, a u svrhu podizanja kvalitete cjelokupnih usluga
vezanih za usluge zdravstvene njege i skrbi planiramo podi¢i na jo§ viSu razinu rejting ove
ustanove.

Kako je vidljivo iz cijelog plana da je posao svih radnika ustanove veoma opsezan, te
odgovornost izuzetno velika, a obzirom na restriktivne mjere Stednje i sluzbeni stav
Ministarstva socijalne politike 1 mladih o novom zapoS$ljavanju (obzirom da smo stavili u plan
povecanje kapaciteta Odjela pojacanje njege, obzirom na veliku listu ¢ekanja i velike potrebe
zitelja nase Zupanije pa i Sire te otvaranja Odjela oboljelih od Alzheimerove bolesti i drugih

demencija), nuzno je traziti novo zaposljavanje, napraviti plan i budzet koji ¢e omoguciti rad i



funkcioniranje kako sadasnjih navedenih odjela, tako i odjela u planu.

Osim s vanjskim suradnicima, iznimno je vazna suradnja unutar Doma izmedu
razli¢itih sluzbi i odjela. Bez suradnje i timskog rada Dom ne bi mogao funkcionirati na
zadovoljstvo 1 dobrobit naSih korisnika. Prilikom svake odluke, organiziranja aktivnosti u
Domu, rjeSavanja sukoba i drugih dogadanja svi su zaposlenici, bez obzira na kojem odjelu
rade, svakodnevno uklju¢eni u medusobnu komunikaciju i odnose se jedni prema drugima s
postovanjem kako bi mogli do¢i do konacnog cilja, a to je kvaliteta usluga i zadovoljstvo
nasih stanara, kako na stambenom, tako i na stacionarnom odjelu Doma.

Pravci u kojima bi trebalo planirati, razvijati 1 reformirati klju¢ne druStvene sustave
skrbi za starije osobe danas je klju¢no pitanje najbogatijih i najrazvijeniji zemalja svijeta, pa
tako 1 nas. U bliskoj proslosti u podrucju socijalne skrbi djelatnici se bili manje usmjereni na
osobe starije zivotne dobi, kvaliteta Zivota je bila manja i zivotni vijek kra¢i, dok su obitelji
bile mnogobrojne te su pruzale glavninu neophodne skrbi za starije osobe. Danas ima vise
starije populacije, produzuje se Zivotni vijek, a potrebe za zdravstvenom skrbi sve je teze
zadovoljiti, naroCito u krugu obitelji. Kao posljedica suvremenog naina Zivota osobe se
smjeStavaju u ustanove na cjelodnevni boravak, gdje su korisnici u skladu sa pravilima struke
kategorizirani u Cetiri stupnja gerijatrijske zdravstvene njege.

Glavni cilj gerijatrijske zdravstvene njege je odrzati samostalnost gerijatrijskog
korisnika u svakodnevnim aktivnostima i poticati vlastitu odgovornost za svoje zdravlje, sto je
duze moguce. Takoder je i cilj skrbiti za dostojanstvo, pravo i zadovoljstvo gerontoloskog
korisnika zajedno sa njegovom obitelji, pruzati potporu i poticati njegove kompetencije s
orijentacijom na individualne Zivotne price i osigurati im priznato mjesto u drustvu.

Promijenjene potrebe starije populacije zahtijevat ¢e ulaganje stru¢njaka u podrucju
skrbi. Prije svega, to je ulaganje u obrazovanje stru¢nih djelatnika. Vazno podrucje
obrazovanja odnosi se na stereotipe o starima. Naime, stru¢ni su djelatnici nauceni raditi
uglavnom s obespravljenim, bolesnim i nemo¢énim starijim osobama, a morat ¢e se upoznati s
aktivnim, zdravim starijim osobama §to ¢e utjecati na promjenu stava prema starijima, kao i
prema jednakovrijednim korisnicima skrbi koji zasluzuju visoku kvalitetu skrbi kao i svi
ostali korisni. Novije generacije starijih ljudi sve su dugovje€nije, zdravije, obrazovanije, ali
zato 1 zahtjevnije Sto se tie kvalitete Zivljenja. Danasnji stariji ljudi suocavaju se s novim
izazovima, tjelesnim i psiholoskim, a ustanova se treba prilagoditi na trajni nedostatak
sredstava. Sve naSe intervencije bit ¢e usmjerene u cilju poboljSanja usluge, te stjecanju §to
veceg stupnja samostalnosti korisnika u aktivnostima samozbrinjavanja.

Za cjelokupno funkcioniranje Doma, iznimno je vazna kvalitetna suradnja unutar



ustanove, njezinih odjela kako bi poboljsali zadovoljstvo i kvalitetu Zivota naih korisnika i

njihovih ¢lanova obitelji, Sto se reflektira na cjelokupnu sliku ustanove u lokalnoj i

regionalnoj zajednici

Plan izradila ravnateljica Doma u suradnji s voditeljima navedenih odjela.

Ravnateljica Doma:

Tamara Ljubié, prof.

Ty,

-

......
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