DOM ZA STARIJE I NEMOCNE OSOBE VARAZDIN
VARAZDIN, Zavojna 6

Ur.br.:535-01/19-1/87
Varazdin, 13.0zujka 2019.

1IZVIJESCE O RADU I FINANCIJSKOM POSLOVANJU
DOMA ZA STARIJE I NEMOCNE OSOBE VARAZDIN
ZA 2018. GODINU

Varazdin, ozujak 2019.



SADRZAJ:

I U Y | RSP 1
1. Opcenito o ustanovi, pravni temelj 0SNivanja i 0SNivac .......cccccveveereeresrverneenne 1
2. Djelatnost Doma (SVrha 0SNIVANJA) .......cceeiveiieiierie e 2
3. Unutarnji ustroj ustanove i ZapoSIeNi .........cccvevveieeieiie e 3
I PLAN | PROGRAM RADA ZA 2018. GODINU ......cccceiiiiiiieeie e 3
1. Odjel socijalnog rada, stanovanja, radne terapije i Dnevnog centra ................. 3
2. Odjel gerijatrijsko-zdravstvene njege i brige o zdravlju
I OGZNJ 1 BMENCIE....ecveeieieie ettt re e 5
3. Odjel ra¢unovodstvenih i opCih POSIOVA ........c.ccviieiiviiiciiieeceee e .6
4. Odjel tehnicko — pomoénih POSIOVA........ccoeieiiiiiiiiiiie e 7
5. Odjel prehrane 1 posluZivanja........ccoccvvveeiiiiiiiiiiei e 8

1l 1ZVORI SREDSTAVA — FINANCIJSKO 1ZVJESCE ZA 2018. GODINU.............9

IV IZVRSENJE PROGRAMA RADA ......cooiveiieesreeeeteeeesieiesessesesessessssssesessenanns oo 10
Izvjescée o radu odjela socijalnog rada, stanovanja, radne terapije i
Dnevnog centra za 2018. g. ..cuuviviiiiiiie it 10
Izvjesce o radu odjela gerijatrijsko-zdravstvene njege i brige o zdravlju i
OGZNJ 1 demencCije Za 2018. G. . .ooververeiriiriieieieiee e 15
Izvjesée o radu odjela racunovodstvenih i opé¢ih poslova za 2018. g.................. 16
Izvjesce o radu odjela tehnicko-pomoc¢nih poslova za 2018. g......cccoevvererannee. 17
Izvjes¢e o radu odjela prehrane i posluzivanja za 2018. g. .....c.cceevviiiiiiinnnnn 18

V OCJENA OSTVARENJA SVRHE OSNIVANJA | POSTOJANJA USTANOVE ..18

VI OCJENA POTREBE IZMJENE PLANA/PROGRAMA RADA |
FINANCIISKOG PLANA ... 19

VII OCITOVANIJE TIJELA USTANOVE — UPRAVNO VIJECE ..o 19

VI PRIJEDLOG BUDUCTH AKTIVNOSTT .....coovuieieieieie e, 20



| UVOD

1. OPCENITO O USTANOVI, PRAVNI TEMELJ OSNIVANJA I OSNIVAC

Dom za starije i nemo¢ne osobe Varazdin, Varazdin, Zavojna 6 (u daljnjem tekstu:
Dom) osnovan je Odlukom SkupsStine Samoupravne interesne zajednice osiguranja radnika
Hrvatske Varazdin, od 23.10.1979. godine, a kao inicijativa za institucionalnim
zbrinjavanjem starijih osoba. Otvoren je dana 24.12.1979. godine pod nazivom: Dom
umirovljenika u osnivanju Varazdin, sa kapacitetom od 246 lezaja, od Cega 84 lezaja na
Odjelu gerijatrijsko-zdravstvene njege i brige o zdravlju (u daljnjem tekstu OGZNJ). Zbog
povecane potrebe za smjestajem, dolazi do izgradnje druge etape Doma, tako da je 1989.
godine otvorena nova zgrada — Depandansa Doma, sa novih 116 leZzaja. Osnivacka prava s
MIORH-a, prenijeta su 1992. godine na tadasnje Ministarstvo rada i socijalne skrbi, a Dom
umirovljenika je Odlukom Osnivaca (kao i svi Domovi takvog tipa u Hrvatskoj), 2001.
godine preimenovan u Dom za starije i nemoéne osobe Varazdin. Temeljem odredaba ¢lanka
78. Zakona o ustanovama (,,NN*, 76/93) osnivacka prava nad Domom sa Republike Hrvatske
s 01.01.2002. godine prenijeta su na Varazdinsku zupaniju. Dom je kao javna ustanova (kao
pravna osoba) upisana u sudski registar Trgovackog suda u Varazdinu i Registar korisnika
drzavnog proracuna jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave.

Danas Dom raspolaze sa 360 lezaja, od ¢ega 208 u stambenom dijelu, a 152 na
OGZNJ. Dom je kategoriziran od strane resornog Ministarstva u 2. kategoriju ustanova. Dom
je ukupne neto povrsine: zgrada Doma 7.133,92 m?, rasporedenih na Cetiri kata i1 prizemlje i
zgrada Depandansa 3.533,86 m?, rasporedenih na dva kata i prizemlje te povr§ine okolisa od
12.934,38 m?. Obje zgrade povezane su kao dvije cjeline arhitektonski, spojnim hodnikom i
funkcionalno potrebnim sadrzajima. Prostori stanovanja, stambeni dio i OGZNJ, smjesteni su
na Cetiri Kata u zgradi Doma i prizemlju te dva kata i prizemlju zgrade Depandanse. Prostori
logistike za funkcioniranje Doma (restoran, kuhinja, skladiSte, radna terapija, tv sala,
praonica rublja, kancelarije, ordinacije i dr.) smjeSteni su u prizemlju zgrade Doma, te
podrumu-suterenu obiju zgrada.

Domom upravlja Upravno vijece Doma, u skladu sa Zakonom o ustanovama,
Zakonom o socijalnoj skrbi, Statutom Doma i Poslovnikom o radu. Prvo Upravno vijece
imenovano je 1996. godine. U sastavu od pet ¢lanova, od ¢ega Su troje predstavnici Osnivaca,
a dvoje predstavnici Doma (predstavnik radnika i predstavnik korisnika Doma). U Domu
djeluju i druga tijela: Struéno vijece, Struéni kolegij, Komisija za prijem i otpust korisnika,
Radnic¢ko vije¢e, Komisija za unutarnji nadzor, Komisija za jelovnike, Povjerenstvo za
nabavu, Povjerenstvo za sprecavanje i suzbijanje infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi,
Povjerenstvo za kvalitetu i1 Eticko povjerenstvo.

2. DJELATNOST DOMA (SVRHA OSNIVANJA)

Dom pruza usluge skrbi izvan vlastite obitelji starijim i nemo¢nim osobama, kojim je
zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju i nemoci, prijeko potrebna stalna pomoc¢ i njega
druge osobe. U okviru smjestaja pruzaju se usluge: stanovanja i prehrane, brige o zdravlju,
njege, odrzavanje osobne higijene i pomo¢i pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti, usluge
socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, radnih aktivnosti, organiziranja slobodnog
vremena i organiziranog prijevoza i savjetodavnog rada.

Uz osnovnu uslugu smjestaja, skrbi i zbrinjavanja osoba starije zivotne dobi, a kao
odgovor na potrebe lokalne zajednice koja stari, Dom pruza i dodatne usluge putem Dnevnog
centra. Dnevni centar za starije osobe otvoren je 26.06.2007. godine, kao proSirenje
djelatnosti Doma novom uslugom, a za $to je izdano RjeSenje od Varazdinske Zupanije.

Dnevni centar obuhva¢a dnevno zbrinjavanje osoba za vrijeme odsutnosti njihovih
Clanova obitelji zbog posla, pruzanjem usluga: boravka i prehrane, brige o zdravlju,
medicinsku opéu njegu, odrzavanje osobne higijene, usluga socijalnog i savjetodavnog rada,
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radnih aktivnosti, organiziranje slobodnog vremena i usluge organiziranog prijevoza od kuce
do Doma i obrnuto. Otvaranjem i djelovanjem Dnevnog centra sa pocetnim kapacitetom od
12 lezaja nastoji se izbjeci preuranjena institucionalizacija i svakako podi¢i kvaliteta zivota,
ne samo osoba starije zivotne dobi kojima treba pomo¢ i njega za vrijeme odsutnosti ¢lanova
njihove obitelji, ve¢ i ¢lanovima njihovih obitelji. Dnevni centar pruza svoje usluge od 7:00
do 15:00 sati, svakodnevno radnim danima (od ponedjeljka do petka). Za korisnike u prihvatu
I tijekom cijelog boravka radi medicinska sestra, a svakodnevno se ukljucuju socijalni radnik i
radni terapeut.

3. UNUTARNJI USTROJ USTANOVE | ZAPOSLENI

Radom i poslovanjem Doma rukovodi ravnatelj, kojeg imenuje i razrjeSava Upravno
vije¢e Doma. U Domu su zaposlena 97 radnika u stalnom radnom odnosu. Radnici Doma
razli¢itih su zanimanja i profila, od osnovne naobrazbe do visoke stru¢ne spreme. Radna
mjesta i njihov broj te stru¢na sprema i uvjeti kojima radnici moraju udovoljavati, utvrdeni su
Pravilnikom o radu, unutarnjem ustroju, organizaciji i sistematizaciji poslova od 08.04.2010.
godine, a koji je temeljen na propisanom Pravilniku resornog Ministarstva. Radi S§to
kvalitetnijeg cjelokupnog procesa rada, ovisno o srodnosti i povezanosti poslova, te potrebnog
broja izvrsitelja i djelotvornijeg nadzora nad izvrSavanjem poslova, radnici Doma organizirani
su kroz pet odjela, u kojima se obavljaju propisani poslovi:

3.1 Odjel socijalnog rada, stanovanja, radne terapije i Dnevnog centra:
- poslovi socijalnog rada, radne terapije i brige o zdravlju u Domu i DC
- poslovi radnih, kulturno-zabavnih i rekreativnih aktivnosti u Domu i DC
- poslovi njege korisnika i zdravstvene zastite u Dnevnom centru
3.2 Odjel gerijatrijsko-zdravstvene njege i brige o zdravlju i OGZNJ i demencije:
- poslovi zdravstvene zastite i njege korisnika na OGZNJ i stambenom dijelu Doma
- poslovi pruzanja odgovarajucih usluga primarne, sekundarne i tercijarne
prevencije, utvrdivanja zdravstvenih potreba i funkcionalne onesposobljenosti
starijih osoba, te poslovi fizikalne terapije
3.3 Odjel racunovodstvenih i op¢ih poslova:
- financijsko-racunovodstveni poslovi
- administrativno-kadrovski poslovi
- poslovi recepcije
3.4 Odjel tehnicko-pomo¢nih poslova:
- poslovi pranja, glacanja i Sivanja
- nabavka, skladiStenje i cuvanje prehrambenih artikala i sitnog inventara Doma
provodenje HACCP sustava u cijeloj ustanovi
popravci i odrzavanje inventara, uredaja i postrojenja za paru i centralno grijanje
- CiS¢enje 1 uredivanje unutraSnjosti Doma 1 okolisa
3.5 Odjel prehrane i posluzivanja:
- poslovi pripreme, izdavanja i serviranja hrane
- poslovi pranja suda, ¢iS¢enja kuhinje i restorana
- poslovi ¢uvanja namirnica i hrane
- provodenje HACCP sustava

Odjelima rukovode voditelji odjela koji ujedno imaju svoje osnovno zanimanje.

U Domu su u 2018. god. radili struéni radnici i pomoc¢no-tehni¢ko osoblje, i to:
ravnatelj (1), socijalni radnici (3), radni terapeut (1), medicinskih sestara (17), fizioterapeuta
(2), njegovatelja (22), cistacica (14), kuhara (6), pomoé¢na kuhara (3), servirki (6), kuc¢na
majstora (2), pralja-glacalja (5), ekonom (2), skladistar-voza¢-dostavlja¢ (1), administrativno-
kadrovski referent (2), recepcionara (6) i raunovodstvena radnika (4).



I PLAN | PROGRAM RADA ZA 2018. GODINU

1) ODJEL SOCIJALNOG RADA, STANOVANJA, RADNE TERAPIJE | DNEVNOG
CENTRA

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i Statutu Doma u Domu za starije i nemo¢ne osobe
Varazdin, socijalni rad je sastavni dio ukupnog stru¢nog rada koji ¢e obuhvacati rad s
kandidatima za smjestaj, njihovim obiteljima ili obveznicima placanja, rada s korisnicima
Doma i ¢lanovima obitelji ili obveznicima placanja, organiziranja radne terapije i aktivnosti
provodenja slobodnog vremena korisnika, vodenju zakonski propisane dokumentacije
sukladno Pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga, te
nacéinu i rokovima za dostavu izvjes¢a (,,NN* 100/15) i suradnju s drugim fizi¢kim i pravnim
osobama. Kad dode do realizacije smjestaja, kao cilj, biti ¢e poboljsanje kvalitete Zivota
starijih osoba u Ustanovi, osiguranju uvjeta kako bi se mogli osjecati zadovoljno i sigurno.

Smjestaj u Dom sastojat ¢e se U pozivanju kandidata, davanju informacija o
opremljenosti stambene jedinice i kontroli pripremljenosti iste za useljenje, informiranju o
Kuénom redu, placanju smjesStaja, koriStenju usluga svih odjela u Domu, promjenama
vezanim uz zdravstvenu zaStitu i upoznavanju novoga korisnika sa osobljem i drugim
korisnicima. Prilikom svakog useljenja potpisivati ¢e se i nadalje Ugovor o medusobnim
pravima i obvezama i tom prilikom biti ¢e prisutni uz socijalnog radnika i ostali ¢lanovi tima
za useljenje, kako bi se korisnika upoznalo sa pravima i obvezama u Domu. Uz Ugovore
ispunjavat ¢e se osobni list i upis u mati¢nu knjigu. Podaci o korisnicima upisivat ¢e se i
nadalje u Domski program-Domls koji je jedinstven za cijeli Dom. Za svakog korisnika,
prijaviti ¢e se boraviste na adresi Doma.

Vode¢i se individualnim sklonostima i moguénostima rad sa korisnicima smjestenim
u Domu sastojati ¢e se u pomo¢i pri integraciji u formalne i neformalne grupe, individualni
rad s korisnicima i ¢lanovima obitelji, svakodnevnoj pomoci u adaptaciji na novu sredinu,
informiranju, aktivnom sluSanju, empatiji, validiranju, osnazivanju i podrSci korisnicima i
¢lanovima obitelji. Pruzati ¢e se pomo¢ korisnicima u rje$avanju nesporazuma i konfliktnih
situacija, obavjeStavati ¢e se obitelji o promjenama zdravstvenog stanja.

Svakodnevni stru¢ni rad u Domu proZet je interakcijom sa medicinskim osobljem,
informiranjem sluzbi Doma (blagajna, recepcija) i vanjskih institucija o smrti ili prekidu
smjestaja korisnika. Prilikom preuzimanja sobe nakon preseljenja, iseljenja ili smrti socijalni
radnik i nadalje ¢e sudjelovati kao ¢lan Komisije, dok ¢e u izvanrednim situacijama
pohranjivati vrijednosti u kasu Doma do dolaska ¢lana obitelji ili obveznika uzdrZavanja.

Socijalni radnici voditi ¢e i nadalje evidencije o: zaprimljenim molbama i rjeSenjima
za smjeStaj, razgovorima 1 kontaktima dok traje cekanje za smjeStaj, zapaZanjima o
korisnicima, njihovim promjenama i potrebama.

Tijekom godine pisati ¢e se mjesecni planovi i realizacije planova stru¢nih radnika,
ispunjavati traZzene podatke za Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade 1 socijalnu politiku,
Varazdinsku zupaniju, Grad Varazdin i druge pravne osobe koje to zatraze od ustanove.

Jednom mjesec¢no, a u slucaju potrebe i CeSce, sastajat ¢e se Komisija za prijem i
otpust korisnika, voditi ¢e se zapisnik Komisije i pisati odluke.

Sastanci Terapijske zajednice korisnika uz sudjelovanje korisnika, ravnatelja Doma,
socijalnih radnika, radnog terapeuta, Voditelja Odjela OGZNJ, Voditelja Odjela tehnicko-
pomo¢nih poslova i Voditelja odjela prehrane i posluzivanja planiraju se i nadalje odrzavati
srijedom od 09,00-10,00 sati. Voditi ¢e se zapisnik sa sastanaka.

Svakodnevno ¢e se organizirati i voditi sastanci stru¢nog tima Doma, na kojima ¢e se
odvijati primopredaja sa OGZNJ, dogovarati preseljenja, useljenja i praznjenja soba u Domu.

Odjel socijalnog rada je nositelj grupnog rada i organizator druStvenih dogadanja.
Svakodnevno ¢e se suradivati sa raznim sluZbama izvan Doma kao §to su: Centri za socijalnu
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skrb, bolnice, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje, Policijske uprave, razne udruge, skole i sli¢no.

Cjelokupni strucni rad prozet je interdisciplinarnim pristupom tako ¢e biti i nadalje, a
svi stru¢ni radnici sudjelovati ¢e u procesu kontinuirane edukacije kroz radionice i predavanja
na §to obavezuje i Hrvatska komora socijalnih radnika i Hrvatska udruga socijalnih radnika.
Uz edukacije radnici ¢e pratiti aktualne zakonske akte i stru¢nu literaturu.

Stru¢ni rad planiramo sa 360 korisnika. U planu je prenamjena 50% kapaciteta Doma
na OGZNJ (trenutno je na Odjelu smjesteno 152 korisnika, od ¢ega na 4. katu OGZNJ 54
korisnika, na 2. i 3. katu OGZNJ 52 korisnika, te na A objektu 46 korisnika). Potrebno je
povecanje kapaciteta na OGZNI jer za taj vid smjeStaja postoji najveca potreba. Kandidati za
smjestaj ostaju u krugu svoje obitelji do trenutka kada vise nisu u moguénosti samostalno
brinuti 0 svojim osnovnim potrebama.

Funkcioniranje Dnevnog centra osmisljeno je na nacin da se korisnicima smjeStenim u
vlastitim domovima pruza usluga prijevoza od ku¢e u Dnevni centar i povratak kuci, usluga
smjeStaja i prehrane, organizacije slobodnog vremena. Korisnici DC nakon obroka mogu
koristiti sobe za odmor ili provoditi vrijeme u razgovoru i druzenju, ¢itanju dnevnog tiska,
gledanju tv programa, istrazivanju interneta. Za vrijeme boravka u DC socijalni radnik-radni
terapeut s korisnicima provodi radnu terapiju.

Radni terapeut 1 socijalni radnici u Domu u sklopu Dnevnog centra
u 2018. godini, u suradnji sa drugim stru¢nim radnicima i vanjskim suradnicima, u Domu ¢e
provoditi sljedeée grupne aktivnosti:

Red.br. | GRUPNA AKTIVNOST UCESTALOST BROJ
CLANOVA
1. JUTARNJA GIMNASTIKA 5 X tjedno 15-25
2. LIKOVNA RADIONICA 2 X tjedno 7-10
3. LITERARNA DRUZENJA Svakog petka 5-7
4. MOLITVENA GRUPA Svaki &etvrtak, te 30-40
svakodnevno svibanj, lipanj
i listopad
5 POSUDIONICA KNJIGA 5 x tjedno 20-30
6. EKOLOSKA GRUPA 2 X tjedno 10-15
7. PJEVACKI ZBOR 3 x tjedno 20-25
8 GRUPA DOSJECANJA 2 X tjedno 15-20
9. CITALACKA GRUPA 3 x tjedno 15-20
10. GRUPA ZA IZRADU 1x mjesecno 5-10
JELOVNIKA
11. KUGLANJE | PIKADO 1 X tjedno 5-10
12. SAHOVSKA DRUZENJA 1 x tjedno 5-10
13. KARTASKA DRUZENJA 1 x tjedno 5-10
14. MUZIKOTERAPIJA 1 X tjedno 5-8
15. SASTANCI TERAPIJSKE 1 X tjedno 35-50
ZAJEDNICE
16. KATNI SASTANAK Po potrebi 20-30
17. TV PROJEKCIJE-VEZANE UZ 1x mjesecno 15-20
DOMSKE DOGADAJE
18. DUHOVNE RADIONICE 2 x godi§nje 130-150
19. PROSLAVA RODENDANA 1 x mjesecno 20-25
20. EKIPA ZA ZIVOT 1 X mjeseéno 10-15




21. MALI RAZGOVORI NA TEMU- | 1 x tjedno 4-6
radna terapija i organizacija
slobodnog vremena u sklopu DC

22. CITALACKA GRUPA- radna 1 x tjedno 4-6
terapija u sklopu DC

23. DOSJECANIJE- radna terapija u 1 X tjedno 4-6
sklopu DC

24. MUZICKA SLUSAONA- radna 1 X tjedno 4-6
terapija u sklopu DC

25. PO IZBORU KORISNIKA- radna | 1 x tjedno 4-6
terapija u sklopu DC

Osim navedenog, u Domu se tijekom cijele godine organiziraju dogadanja vezana uz
svjetovne i vjerske blagdane i vaznije datume, a osobito su atraktivni izleti (Dom osigurava
sredstva za jedan izlet godisnje) i hodocasée na Mariju Bistricu.

U 2018. godini predvida se obiljezavanje slijede¢ih znacajnijih dogadanja:

- Proslava dana sv. Valentina- ,, Valentinovo party” uz program, Zivu muziku i zakusku

- Maskenbala uz program i izbor ,,Naj maske* uz gostovanje prijatelja iz Caritas Doma
Ivanec uz zivu muziku i zakusku u restoranu Doma

- Obiljezavanje Dana zena

- Uskrsnji blagdani-sve¢ano misno slavlje predvodit ¢e varazdinski biskup mons. Josip
Mrzljak, nakon mise blagoslov jela

- Medunarodni dan obitelji 15. svibanj- obiljeziti ¢e se uz prigodan program

- ,Nagradimo vrijedne“- program, zakuska i ziva muzika uz uruenje priznanja
¢lanovima eko grupe

- ,Kava na Spancirfestu“- Setnja uz kavu sa prijateljima iz Caritas Doma Ivanec

- Sudjelovanje korisnika na ,,Festivalu 50+ u Koprivnici

- Medunarodni dan starijih osoba O1. listopad - obiljeziti ¢e se uz nastupe pjevackog
zbora, dramske grupe, recitatora i folklorne grupe. Organizirati ¢emo i sportske

susrete izmedu ekipa korisnika i radnika Doma i to u pikadu, visecoj kuglani, belotu i

covjece ne ljuti se

- Martinje u Domu 11. studenog - obiljeziti ¢e se prigodnim programom - ceremonija
kr§tenja mosta u izvedbi dramske sekcije korisnika te druZzenjem uz zakusku 1 ples
- Dan Doma-obiljezit ¢e se sredinom prosinca, prigodni program izvesti ¢e korisnici

Doma, dramska, plesna i recitatorska grupa, te zbor i solisti. Nakon programa biti ¢e

otvorena prodajna izlozba ru¢nih radova korisnika Doma i prijatelja Doma.

2) ODJEL GERIJATRIJSKO-ZDRAVSTVENE NJEGE | BRIGE O ZDRAVLJU |
OGZNJ | DEMENCIJE

Odjel gerijatrijsko-zdravstvene njege u Domu sastavni je dio multidisciplinarnog tima
struénih radnika koji se provodi sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, Statutu Doma, Zakonom
0 sestrinstvu i aktima Hrvatske komore medicinskih sestara.

Povjerenstvo za bolnic¢ke infekcije sastajati ¢e se najmanje dva puta godiSnje, u slucaju
potrebe i ¢eSc¢e. Tim za kontrolu bolni¢kih infekcija svakodnevno ¢e pratiti i nadzirati mjere
spreCavanja, suzbijanja i kontrole infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi. Soba za
izolaciju planira se 1 nadalje koristiti za oboljele od prenosivih bolnickih infekcija sa svom
medicinskom opremom, kako bi zadovoljili protokol postupanja za takve pacijente i osigurali
im najbolju zdravstvenu skrb. Planira edukacija iz podrucja intrahospitalnih infekcija.

Za cetiri glavna multifaktorijalna simptoma — 4N — nepokretnost, nesamostalnost,
nestabilnost i inkontinencija, koja se javljaju kod osoba starije dobi, vodit ¢e se evidencija za
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gerontoloskog korisnika, sestrinsko otpusno pismo, kategorizacija korisnika 1 ostala
dokumentacija propisana od strane Hrvatske komore medicinskih sestara. Planira se
zdravstveno-gerontoloska edukacija medicinskih sestara i njegovateljica, primjena primarne,
sekundarne 1 tercijarne zastite za starije osobe koja obuhvaca edukaciju o starenju i starosti,
promjenama  koje se dogadaju u organizmu, zdravim zivotnim navikama, oc¢uvanju
funkcionalne sposobnosti starijih osoba.

Zdravstvena zastita korisnika Doma provoditi ¢e se izmedu lijecnika primarne
zdravstvene zastite, ambulante u sklopu Doma, medicinskih sestara, fizioterapeuta i
njegovatelja. Nastojat ¢e se da lijeCnica opée medicine intenzivira dolaske i preglede
korisnika na Odjelu i sobama stambenog dijela Doma, te da ucestalije obavlja vizite korisnika.
Sa lijecnikom opée prakse i nadalje planiramo pisanje doznaka za pomagala kod
inkontinentnih osoba.

Planiramo nastavak suradnje i organizaciju konzilijarne zdravstvene zastite lijecnika
specijaliste u Domu. Dolaskom lije¢nika interniste, psihijatra, neurologa, ortopeda, okuliste u
Dom smanjili bi se troskovi prijevoza hitne medicinske pomoci i brojne pratnje osoblja Doma
na preglede ¢ime bi se poboljsala kvaliteta Zivota korisnika u Domu koji ne bi bili izlozeni
traumama kod transporta i ¢ekanja na preglede. Medicinske sestre ¢e obratiti pozornost na
interakciju lijekova i hrane, kod korisnika koji moraju biti na dijetalnoj prehrani zbog osnovne
bolesti npr. dijabetes, kardiovaskularne bolesti, gastrointestinalnih bolesti, te ¢e sa
djelatnicima kuhinje planirati obroke.

Fizikalnu terapiju provoditi ¢e fizioterapeuti koji samostalno izraduju plan i program
fizikalne terapije u skladu sa medicinskom dijagnozom i trazenom terapijom ordiniranu od
strane lije¢nika specijaliste, fizijatara ili lijeCnika primarne zdravstvene zaStite Doma.
Primjenjivati ¢e aktivne 1 pasivne vjezbe, aktivno potpomognute vjezbe, vjezbe disanja kod
leze¢ih korisnika, vertikalizaciju, elektroterapiju, magnetsku, krio terapiju, lokalno grijanje,
terapiju parafinskim uljem. Trening upotrebe pomagala i tehni¢kih sredstava za kretanje,
ortopedske Carape i proteze, medicinska masaza kod paraplegije i tetraplegije. Svi postupci
se evidentiraju u kartonu fizioterapeuta za svakog korisnika posebno. Rekreacijske vjezbe
korisnika provoditi ¢e se ¢etvrtkom. Planiraju se dodatna usavrSavanja fizioterapeuta u sklopu
Komore fizioterapeuta.

Medicinske sestre obavljati ¢e poslove prema Pravilniku o organizaciji i sistematizaciji
poslova, postivati ¢e Eticki kodeks, profesionalne standarde, djelovati unutar profesionalnih i
zakonskih ogranic¢enja, promicati ¢e se prava korisnika i osigurati holisticki pristup korisniku.
Njegovatelji ¢e uz ostale poslove njege, pratiti korisnike na specijalisticke preglede u
bolnicu.

Medicinske sestre ¢e i nadalje educirati korisnika o njegovoj bolesti, a po potrebi ¢e u
edukaciju ukljuciti 1 ¢lanove njegove obitelji. Korisnicima ¢e se 1 dalje kontrolirati Secer u
krvi, krvni tlak. Planiramo cijepljenje korisnika i djelatnika protiv gripe, a sve aktivnosti na
OGZNJ biti ¢e provedene u skladu sa psihofizi¢kim sposobnostima i individualnim interesima
korisnika.

3) ODJEL RACUNOVODSTVENIH I OPCIH POSLOVA

Sukladno Zakonu o prorac¢unu i na temelju Uputa za izradu proracuna jedinice lokalne
I podru¢ne (regionalne) samouprave ra¢unovodstvo jednim dijelom sudjeluje u izradi
trogodisnjih, godisnjih i mjesecnih planova. Kod izrade Financijskog plana za 2018. godinu
potrebno je primijeniti ekonomsku klasifikaciju prema Pravilniku o proraCunskom
racunovodstvu 1 Racunskom planu. Prijedlog Financijskog plana treba sadrzavati procjenu
prihoda i primitaka iskazane po vrstama, plan rashoda i izdataka razvrstane prema
proracunskim klasifikacijama i obrazloZenje prijedloga financijskog plana. Na kraju godine
sudjelujemo u izradi prijedloga i preraspodjele planiranih sredstava na temelju podataka
prema potros$nji i obvezama do kraja teku¢e godine smanjenjem ili povecanjem pojedinih
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pozicija ne mijenjajuc¢i ukupni iznos plana koji je definiran prema Odluci o minimalnim
financijskim standardima, kriterijima i mjerilima za decentralizirano financiranje domova za
starije i nemoc¢ne osobe.

Prema Pravilniku o financijskom izvjeStavanju u proracunskom racunovodstvu imamo
obvezu sastavljanja financijskih izvjestaja za razdoblja:

1. sije¢nja — 31. ozujka — Izvjestaj o prihodima i rashodima korisnika proracuna

1. sije¢nja — 30. lipnja — Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima, Izvjestaj o
obvezama; Biljeske uz financijska izvjesc¢a

1. sije¢nja — 30. rujna — lzvjestaj o prihodima i rashodima korisnika proracuna

Izvjestaji za spomenuta razdoblja dostavljaju se 10 dana po isteku izvjestajnog razdoblja.

Godisnji financijski izvjestaji proracuna i korisnika proracuna su:

Bilanca; Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima; IzvjeStaj o promjenama u
vrijednosti i obujmu imovine i obveza; Izvjestaj o obvezama; Biljeske uz financijska izvjesca.
Izvjestaji za spomenuto razdoblje dostavljaju se do 31. sijeCnja tekuce godine za prethodnu
godinu.

Kako je u 2018. godini predviden pocetak provedbe EU projekta ,,Energetska obnova
zgrade Doma za starije i nemoéne osobe Varazdin, na adresi Zavojna 6, Varazdin®, bit ¢e
odradeni svi poslovi potrebni za realizaciju spomenutog projekta.

Prema Varazdinskoj Zupaniji izraduje se mjesecni izvjestaj o nastalim rashodima za
protekli mjesec i ostvarenim vlastitim prihodima te se dostavlja do petog u teku¢em mjesecu
za protekli mjesec. Racuni dobavljaca pojedinacno putem aplikacije Salju se u Zupaniju i na
osnovu takvog zahtjeva na nas$ ziro — racun jednom mjesecno doznacena su nam sredstva za
prethodni mjesec.

Redovno evidentiranje svih poslovnih promjena nastalih na imovini, obvezama,
vlastitim izvorima, prihodima i rashodima u glavnoj knjizi, te evidentiranje u pomoc¢nim
knjigama: dugotrajne nefinancijske imovine (po vrsti, koli¢ini i vrijednosti); kratkotrajne
nefinancijske imovine (zalihe materijala i sitnog inventara); potrazivanja i obveze (po
dobavljac¢ima, ratunima, pojedinacnim iznosima).

Uz pomoc¢ne analiticke knjige vode se: knjiga blagajne, evidencija putnih naloga i
koriStenja sluzbenih vozila, knjiga izlaznih racuna i knjiga ulaznih racuna.

KnjiZenja se provode redovno i na kraju svakog mjeseca se uskladuje stanje izmedu
glavne knjige 1 pomo¢nih analiti¢kih knjiga.

Kontrola blagajne, izlazne i ulazne dokumentacije provodi se dnevno. Priprema popisa
imovine i obveza na kraju godine sastoji se od priprema popisnih lista i izrada uputa za rad
popisnih komisija.

Pracenje 1 primjena novih pravilnika i uredbi putem ,,Narodnih novina®, Casopisa
,Financije 1 porezi® i ostale literature kao i1 sudjelovanje na organiziranim seminarima.

Na kraju poslovne godine glavna knjiga se zakljucuje 1 daje na uvez, ostale pomocne
knjige 1 ostala dokumentacija se sreduje i odlaze u arhivu ustanove.

4) ODJEL TEHNICKO - POMOCNIH PO SLOVA
U 2018. godini za dobrobit korisnika plan rada Doma obuhvaca:
- Cidéenje i uredivanje unutra$njosti Doma i okolisa
- Poslovi pranja, glacanja i Sivanja
- Nabavka, skladistenje i Cuvanje prehrambenih artikala i sitnog inventara Doma
- Provodenje HACCP sustava u cijeloj ustanovi
- Popravcii odrzavanje inventara te strojeva, uredaja i postrojenja za paru i centralno
grijanje



Za c¢iS¢enje 1 uredivanje unutrasnjosti Doma i okoliSa zaduzene su Cistacice koje Ciste
sobe s kupaonicama i balkonima, zajednicke prostorije, hodnike, stubista, kancelarije,
skladiSne prostore, kao i okoli§ zajedno s kuénim majstorima i EKO grupom korisnika Doma,
kojima je to jedan vid radne terapije. Po Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji
poslova, u njihov opis poslova pripada i serviranje hrane iz kuhinje korisnicima stambenog
dijela koji po preporuci lije¢nika dobivaju obroke u sobu (samo u vrijeme kada nije u smjeni
servirka zaduzena za serviranje u stambenom dijelu Doma). Uz redovito ¢is¢enje soba prema
tjiednom rasporedu, CistaCice su duzne izvrSiti jutarnji obilazak svih soba radi provjere
prisutnosti korisnika, upisivati se u evidenciju na radu, voditi evidenciju ¢iS¢enja soba uz
potpis korisnika o izvrSenju, obavjeStavati radnike odjela socijalnog rada o eventualnim
uocenim promjenama ponasanja i problemima korisnika stambenog dijela Doma, te opcenito
suradnja sa svim voditeljima i radnicima ustanove po pitanju sigurnosti i zadovoljstva
korisnika.

Higijenom rublja bave se djelatnici zaposleni u praonici rublja, glavna pralja koja
ujedno obavlja poslove $ivanja i krpanja, te manjih popravaka odjece korisnika i radne odjece
djelatnika, te 4 pralje koje su zaduzene za preuzimanje tekstilne opreme, rublja korisnika iz
soba stambenog dijela po unaprijed utvrdenom rasporedu, primanje i obradu rublja vanjskih
korisnika, posteljnog rublja cijelog Doma, ostalog rublja za potrebe ustanove, te radne odjece
zaposlenih. U 2018. godini planiramo oprati oko 200.000 kg privatnog rublja korisnika,
stolnjaka, posteljnog rublja i radne odjece djelatnika.

Ekonom-skladistar zaduZen je za nabavku, zaprimanje, skladiStenje i Cuvanje
namirnica te njihovu dostavu u kuhinju Doma. Za sav taj posao vodi i pismene evidencije —
zapisnicki konstatira zaprimanje robe putem primke, izdavanje robe putem izdatnica, vodi svu
popratnu dokumentaciju za sve vrste nabavljene robe — hranu, kancelarijski materijal,
materijal za ¢iScenje i higijenu, ostali potros$ni materijal, sitni inventar i reprezentaciju. Svu
dokumentaciju uskladuje sa voditeljem kuhinje i materijalnim knjigovodom. Uz pomo¢
voditelja kuhinje ili zaduzenog kuhara dostavlja namirnice u kuhinju, a ostalu robu izdaje iz
skladiSta zaduzenim djelatnicima uz uredno vodenje dokumentacije.

Kuéni majstori interveniraju u slucaju popravaka u obje zgrade Doma u njihovoj
domeni i stru¢noj osposobljenosti, a po prijavljenim zahtjevima. Oba djelatnika rade popravke
na vodovodnim 1 elektri¢énim instalacijama, manje popravke na strojevima u kuhinji, praonici
i kotlovnicama, suraduju s ovlastenim servisima, rade manje popravke na inventaru Doma,
Ciste snijeg u zimi, zaduzeni su za kosnju trave i1 uredenje vanjskih povrSina. ZaduZene su i
odgovorni za normalan i siguran rad kotlovnice obje zgrade u sustavu grijanja objekta i
provodenja pare u praonicu. Suraduju s voditeljem Odjela pri nabavci novih uredaja 1 strojeva
daju¢i misljenje o tehnickim karakteristikama uredaja, zaduzeni su za odrZavanje sklonista 1
prate¢u dokumentaciju istih, kontroliraju i odrzavaju hidrantnu mreZu 1 vatrogasne aparate.
Sukladno planu i HACCP sustavu, kuéni majstori izraduju izvjeStaje i prisutni su kod
deratizacije objekta, te pregleda mjesta za odlaganje otpada.

U 2018. godini planira se nabavka osnovnih sredstava i sitnog inventara, neophodnih
za normala rad i funkcioniranje ustanove.

Osim radova koji su predvideni u energetskoj obnovi zgrade, planiraju se slijede¢i radovi:
- Zamjena ventila na radijatorima i izmjena dotrajalih cijevi koje su tijekom godina
korodirale i propustile
- Popravak ili zamjena podova (parketa) u sobama stambenog dijela Doma
- Sanacija kupaona u oba objekta ustanove
- Nabava namjestaja za sobe stambenog dijela korisnika.

5) ODJEL PREHRANE I POSLUZIVANJA
Kao i prijasnjih godina, 2018. bit ¢e godina brige oko zadovoljavanja korisnika o
zdravoj i raznovrsnoj prehrani o kojoj ¢e se brinuti radna jedinica priprema i serviranje
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hrane. Nasa radna jedinica radit ¢e u skladu sa normativima prehrane za starije osobe i
materijalnih troskova. Nama je najbitnije da se namirnice dobivaju kvalitetne kod kojih
nema puno otpada i kala. Tako da se namirnice mogu maksimalno iskoristiti jer su
troSkovi namirnica veoma Visoki, a naSim je Korisnicima hrana na prvom mjestu.

Za nasSe korisnike pripremat ¢emo prema dnevnom, tjednom i mjesecnom jelovniku tri
obroka dnevno: dorucak, rucak i vecera, koji ¢e se posluzivati u restoranu Doma i to: dorucak
ujutro od 7:30 do 8:30, rucak od 12:00 do 13:30, te vecera od 18:00 do 19:15 sati.

Jelovnici se sastavljaju na osnovi normativa za starije te prema godiSnjim dobima tj.
prema ponudi voca i povréa na trzistu. Zamjena za voce moze biti i kompot. Pripremat ce se
razne vrste kolaca: dizani, lijevani, voé¢ni, kremasti, prema prigodi i zelji korisnika. Za
korisnike sa zdravstvenim problemima, dijabeticare te bolesti zu¢i pripremat ¢e se hrana
prilagodena tim Korisnicima, tako da se izbor pojedinih namirnica: meso, prilozi, salate i
slastice prilagodavaju osnovnim principima dijete, a to su kuhanje, pecenje, przenje, slanost,
Secer. Kod pojedinih dijeta potrebni su i meduobroci pa ¢e se i oni davati. A obroci hrane za
korisnike po potrebi za pojedine lije¢nicke pretrage pripremit ¢e se po preporuci lijecnika ili
odjelne sestre. Pripremat ¢e se miksana hrana za pojedine korisnike OGZNJ te isto tako hrana
za hranjenje na sondu. Radit ¢e se mjese¢ne zakuske za proslave rodendana. U dogovoru sa
odjelom socijalnog rada pripremat ¢e se zakuske za: Valentinovo, Fa$nik, Uskr$nje blagdane,
Dan obitelji, Dan starih osoba, Martinje, Dan Doma, ispracaj stare godine te ostale priredbe i
programe.

Dnevno se u kuhinji priprema za sva tri obroka oko 1000 obroka. Glavni kuhar
sudjeluje u izradi jelovnika kojem prisustvuju zdravstveni radnici te korisnici Doma. U
restoranu za vrijeme obroka ima 145 mjesta koja su sva popunjena tako da korisnici dolaze na
obroke u dvije smjene. U prvoj smjeni je obican jelovnik, a u drugoj zuc¢na i Secerna dijeta.

Za rad u restoranu su zaduzene servirke koje odrzavaju red u njemu tj. Ciste, peru
restoran, mijenjaju stolnjake, serviraju: pribor za jelo, kruh, hranu prema jelovniku, peru sude,
dezinficiraju i Ciste prostor gdje se preuzimaju obroci, vode brigu i o higijeni terase ispred
restorana.

Pomoc¢ni kuhari zaduzeni su za pripremu namirnica za kuhanje te pripremu salata i

jednostavnijih jela, zaduzeni su za dnevna, tjedna i mjesecna ¢iséenja te higijenu kuhinje,
dezinfekcije suda pribora. Duzni su izvrSavati Sve obaveze prema HACCP sustavu. Kuhari
i glavni kuhar pripremaju razne vrste jela, slastica prema jelovniku predvidenom za taj dan,
dijele obroke, u odsutnosti glavnog kuhara sudjeluju na terapijskim zajednicama korisnika.
Obavljaju poslove prema HACCP sustavu.
Nadzor u kuhinji prema servirkama, pomo¢nim kuharima i kuharima vr$i glavni kuhar. On
preuzima robu iz skladista te je daje osoblju kuhinje na daljnju preradu tj. pripremu obroka u
kojoj i sam sudjeluje prema potrebi. Glavni kuhar dnevno vodi evidencije rada te ostale
poslove prema HACCP sustavu, izraduje potrebnu dokumentaciju jelovnika za potrebe
knjigovodstva, predlaze nova jela te vodi brigu 0 nutricionistickim vrijednostima jela.

Po potrebi ¢e se vrsiti dezinsekcija kuhinje, restorana i ostalih pomoc¢nih prostorija.
Sanitarni pregledi za djelatnike kuhinje i restorana vrsit ¢e se svakih Sest mjeseci. Zavod za
javno zdravstvo uzimat ¢e uzorke hrane na mikrobiolosku pretragu svakih Sest mjeseci te bris
ruku zaposlenika, pribora i suda.

111 1ZVORI SREDSTAVA — FINANCIJSKO 1ZVJESCE ZA 2018. GODINU

Za razdoblje od 01.01. — 31.12.2018. godine ukupno planirani prihodi iznosili su
14.969.776,00 kuna sto je vise u odnosu na prethodnu godinu. Prema Odluci o minimalnim
financijskim standardima, kriterijima i mjerilima za decentralizirano financiranje domova za
starije 1 nemo¢ne osobe u2018. godini, minimalni financijski standard za decentralizirano
financiranje domova za starije i nemoc¢ne osobe odreden je u iznosu od 4.169.776,00 kuna.
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Ukupno ostvareni prihodi ostvareni su iz slijede¢ih izvora: prihodi iz Zupanije
temeljem Odluke o minimalnim financijskim standardima, kriterijima i mjerilima za
decentralizirano financiranje domova za starije i nemoéne osobe u2018. godini, ostvareni su u
iznosu od 4.169.679,00 kuna. Za materijalne rashode doznaceno je 3.776.240,00 kuna, za
nabavu nefinancijske imovine doznaceno je 243.523,00 kuna, a za hitnu intervenciju
doznaceno je 149.916,00 kuna.

Vlastiti prihodi koje Ustanova ostvari naplatom cijena opskrbnina od obveznika
placanja i prihodi od ostalih usluga ostvareni su u iznosu od 10.858.480,00 kuna $to je viSe u
odnosu na proslu godinu. Prihodi od zakupa poslovnog prostora ostvareni su u iznosu od
239.308,00 kuna.

Ukupni rashodi poslovanja ostvareni su u iznosu od 15.198.229,00 kuna. Odstupanja u
odnosu na plan vidljiva su na poziciji Rashoda za zaposlene iz razloga povecanja
koeficijenata koje je Vlada odredila Uredbom o izmjeni Uredbe o nazivima radnih mjesta i
koeficijentima slozenosti poslova u javnim sluzbama (NN 57/2018) koja je na snazi od 5.
srpnja 2018. godine., te obveze isplate svih ostalih rashoda za zaposlene.

Za nabavu nefinancijske imovine utroSeno je 243.523,00 kuna, a iz pozicije hitna
intervencija 30.188,00 kuna. Iz prihoda od =zakupa poslovnog prostora za nabavu
nefinancijske imovine utroseno je 649,00 kuna.

Iz prihoda od zakupa poslovnog prostora isplacene su naknade ¢lanovima Upravnog
vijea u iznosu od 77.548,00 kuna. Visak prihoda od zakupa poslovnog prostora iznosi
161.111,00 kuna.

Ukupne obveze za rashode poslovanja iznose 1.515.635,00 kuna, odnose se na obveze
za zaposlene u iznosu 802.263,00 kuna, obveze za materijalne rashode u iznosu od
702.130,00 kuna, obveze za financijske rashode u iznosu od 1.235,00 kuna i ostale obveze u
iznosu od 10.007,00 kuna. Dospjele obveze do kraja obracunskog razdoblja iznose 29.728,00
kuna, nedospjele u iznosu od 1.485.907,00 kuna. Stanje Ziro racuna na dan 31.12.2018.
godine iznosi 664.886,00 kuna.

Potrazivanja za prihode poslovanja iznose 312.632,00 kuna, odnose se na potrazivanja
za opskrbninu u iznosu 316.519,00 kuna, za telefonske usluge u iznosu od 20.262,00 kuna,
usluge od zakupa poslovnog prostora u iznosu od 44.465,00 kuna, sumnjiva i sporna
potrazivanja u iznosu od 68.614,00 kuna.

Potrazivanja u iznosu od 84.979,00 kuna odnose se na potraZivanja za vise plaeni
porez 1 doprinose u iznosu od 19.418,00 kuna, potrazivanja za bolovanja od HZZO u iznosu
od 65.561,00 kuna.

Ukupni prihodi i rashodi Dnevnog centra za 2018. godinu planirani su u iznosu od
190.000,00 kuna. Ukupni prihodi do kraja obracunskog razdoblja ostvareni su u iznosu od
185.154,00 kuna, a ukupni rashodi iznosili su 163.595,00 kuna.

Vlastiti prihodi ostvareni su u iznosu od 90.154,00 kuna, iz Zupanijskog proraduna
doznacena su sredstva u iznosu od 70.000,00 kuna, a iz proracuna Grada Varazdina
doznaceno je 25.000,00 kuna. Na kraju obracunskog razdoblja ostvaren je viSak prihoda u
iznosu od 21.559,00 kuna.

IV IZVRSENJE PROGRAMA RADA

1ZVJESCE O RADU ODJELA SOCIJALNOG RADA, STANOVANJA, RADNE
TERAPIJE | DNEVNOG CENTRA ZA 2018. G.

Naziv Odjela socijalnog rada, radne terapije i Dnevnog centra je promijenjen u Odjel
socijalnog rada, stanovanja, radne terapije i Dnevnog centra novim Statutom Doma za starije
i nemoc¢ne osobe Varazdin koji je stupio na snagu 22.08.2018. godine.

Usluge socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, radnih aktivnosti i organiziranja
slobodnog vremena te rada u Dnevnom centru u 2018. godini obavljale su tri socijalne
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radnice, jedan radni (strucni) terapeut, jedna medicinska sestra u Dnevnom centru i jedan
voza¢ Dnevnog centra.

Rad u Odjelu se provodio kroz neposredni rad s korisnicima i osobama na listi ¢ekanja
i drugim osobama zainteresiranim za smjeStaj u okviru ¢ega su socijalni radnici davali
informacije o smjestaju, zaprimali Zamolbe osoba zainteresiranih za smjestaj i potrebnu
dokumentaciju te o tome vodili evidenciju, informirali zainteresirane osobe o stanju na listi
cekanja, evidentirali promjene vezane za zdravstveno stanje i promjene kategorije smjestaja
kao i promjene drugih bitnih podataka.

Tokom 2018. godine zaprimljeno je 369 molbi koje su rjeSavane na Komisiji za
prijem 1 otpust korisnika i od ¢ega je 9 zahtjeva odbijeno, a 4 zahtjeva su nerijeSena, dok su
ostali pozitivno rijeSeni. Na listi ¢ekanja s danom 31.12.2018. se nalazi 1.941 molba.

Tabela br. 1. Ukupan broj zamolbi na listi ¢ekanja na dan 31.12.2018. godine

REDOVNA AKTIVIRANI
LISTA UKUPNO | ZAHTJEVI UKUPNO
M| Z | BRPAR M 7 | BR.PAR
Stambeni dio 418
262 775 (209) 1455 6 27 4(2) 37
Odjel gerijatrijsko- | ;0 509 486 3 | 20 23
zdravstvene njege
Ukupno: 367 1156 418 1941 9 47 4 60

Na redovnoj listi aktiviranih zahtjeva trenutno se nalazi 60, na prioritetnoj listi se nalazi 79
osoba.

Tabela br. 2. Ukupan broj zahtjeva na prioritetnoj listi ¢ekanja na dan 31.12.2018.

LISTA
EiIEIR;I'ITAI\ET RJESENJE | UKUPN
UKUPNO |CZSS @)

M| Z| B.P. w2 B
Stambeni dio 1| 14 - 15 1 - 1
Odijel geruatrl_Jsko- 11| 25| - 56 314 - 7
zdravstvene njege
Ukupno: 12| 59 - 71 8

Najdulji boravak korisnika u Domu je od 15.05.1987. godine.
Najstarija korisnica rodena je 26.05.1921. godine, a na smjestaju je od 08.10.2007. godine, a
najstariji korisnik roden je 13.10.1924. godine i na smjestaju je od 17.07.2006. godine.
Socijalni radnici organizirali su sastanke Komisije za prijem osoba i otpust korisnika
iz Doma jedan put mjesecno, te su o tome vodili potrebnu evidenciju. Tokom 2018. godine
odrzano je 12 redovitih Komisija za prijem i otpust korisnika i 14 izvanrednih Komisija.
U 2018. godini odrzano je 48 zajednickih sastanaka Terapijske zajednice sa korisnicima.
Tokom godine primljeno je na smjeStaj 61 korisnika, a iz prilozene tabele jasno je vidljivo
da i dalje moZzemo vise korisnika primiti u stambeni dio nego u Odjel gerijatrijsko -
zdravstvene njege. To je iz razloga Sto tokom boravka dolazi do pogorSanja zdravstvenog
stanja korisnika stambenog dijela Doma i tada se moraju preseliti u Odjel gerijatrijsko -
zdravstvene njege, a u Dom se prima nova osoba u stambeni dio. U ukupnom broju
primljenih, po listi prioriteta, primljeno je 32 osobe, od cega je 28 prioriteta CZSS, dok su
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ostali prioriteti gradonacelnika Novog Marofa, gradonacelnice Varazdinskih toplica i
Gradskog drustva Crvenog kriza. U Domu je u 2018. godini umrlo 52 korisnika.

Na dan 31.12.2018. godine u Domu je bilo smjesteno 360 korisnika, prema podacima
vidljivo je da je 243 korisnika u dobi iznad 80 godina.

Tabela br.3. Broj primljenih osoba u Dom u 2018. godini

Muskarci Zene Brac¢ni parovi | Ukupno
Stambeni dio 10 19 3 para (6) 35
Odjel gerijatrijsko - zdravstvene 7 19 26
njege
Ukupno: 17 38 6 61
Tabela br. 4. Broj umrlih osoba u Domu u 2018. godini

Muskarci Zene Ukupno
O_djel gerijatrijsko-  zdravstvene 15 33 48
njege
Stambeni dio 3 1 4
Ukupno 18 34 52

Tokom 2018. godine obavljena su 97 preseljenja korisnika:

e 34 iz stambenog dijela u Odjel gerijatrijsko-zdravstvene njege

e 11 iz Odjela gerijatrijsko-zdravstvene njege u stambeni dio

e 27 preseljenja unutar stambenog dijela

o 25 unutar Odjela gerijatrijsko-zdravstvene njege
Iz Doma je otislo tj. dalo otkaz smjestaja Sest (osoba) i dobilo otkaz smjestaja jedna (1)
korisnica. Sest korisnika vratilo se u svoju obitelj ili u svoju kuéu/stan, a s jednom korisnicom
raskinut je ugovor o smjestaju radi tezih povreda Pravilnika o ku¢nom redu zbog dugovanja
za troskove smjestaja.

Socijalne radnice vodile su brigu o novim korisnicima u adaptacijskom periodu prateci
njihovo ponasanje, daju¢i im osnovne upute 1 informacije o funkcioniranju Doma, pruzajuci
struénu podrsku i pomo¢ u prilagodbi na novi prostor i nove Zivotne uvjete, poduzimale
radnje radi ostvarivanja njihovih prava, organizirale zajednicke sastanke korisnika, te
provodile individualni rad po potrebi korisnika, ¢lanova obitelji ili njihove stru¢ne procjene.

Kroz rad s obitelji korisnika ili obveznicima njegova uzdrzavanja socijalne radnice
suradivale su s cClanovima obitelji korisnika ili osobama koje su obveznici njihova
uzdrzavanja. Takoder se suradivalo s ostalim sluzbama u Domu kroz redovite dnevne
sastanke s voditeljima odjela na kojima su se razmjenjivale vazne informacije vezane za
korisnika i1 dogovarale potrebne radnje vezane za pomo¢ u rjeSavanju njihovih potreba ili
problema, redovite mjeseéne kolegije sa svim voditeljima i stru¢nim suradnicima,
sudjelovanjem u radu Stru¢nog vijeca, individualne razgovore s pojedinim sluzbama vezane
za konkretne probleme ili potrebe korisnika s ciljem njihova rjeSavanja 1 unapredivanja
odnosa odnosno samog procesa rada.

Radna terapija i organiziranje slobodnog vremena
U 2018. godini odrzane su razlicite priredbe i programi te edukacije za korisnike:
e zadnji Cetvrtci u mjesecu proslave rodendana korisnika
e (09.01.2018. Udruga MjuziKids izvela mjuzikl ,,Nebesko uzbudenje*
e 10.01.2018. prezentacija rada Precizna orijentacija — novi prozor u svijet za osobe sa
smanjenom mogucnosti kretanja
e 08.02.2018. korisnici sudjelovali na Lafra festu u Caritasovom Domu Ivanec
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12.02.2018. proslava ,,FaSnika“uz zivu muziku, ples i zakusku u restoranu Doma s
pocetkomu 15 h

14.02.2018. obiljezavanje ,,Valentinova“ u izvodenju korisnika Doma s pocetkom u 10
sati

07.03.2018. program povodom Medunarodnog dana Zena

23.03.2018. odrzana je Sveta Ispovijed

24.03.2018. odrzana je Uskrsna Sveta Misa koju je predvodio izaslanik mons. Josipa
Mrzljaka vele¢asni Damis, uz pjesmu franjevacke mladezi

22.04.2018. korisnici sudjelovali na koncertu Ivice Pepelka u KD Vatroslav Lisinski
08.05.2018. posjet dramske amaterske skupine Ka Te Briga Mi smo iz Petrijanca i KUD
Petrijanec sa predstavom ,,Imaginarija za laku no¢*

15.05.2018. program povodom Medunarodnog dana obitelji

06.06.2018. izlet sa korisnicima Doma u Dubovac- Karlovac, posje¢en slatkovodni
akvarij u Karlovcu i stari grad Dubovac

08.06.2018. glazbeno poetska ve€er u suradnji sa Drustvom distrofi¢ara grada Varazdina,
novinarskom grupom ,,Jasminka Matokovi¢ Jaca®“, KUD ,,Jezek* iz Beretinca 1 Martina
Duras pjevacica DND-a ,,Mali slavuji®

29.06.2018. promocija zbirke pjesama Gra$ Stjepana — ,,Orhideja“

17.07.2018. odrzan ,,Izbor za najljepsi balkon* i nagradivanje ¢lanova Eko grupe
23.08.2018. druZenje korisnika Doma sa korisnicima Doma Ivanec na Spancirfestu
27.09.2018. sudjelovanje korisnica Marije Kusen i Vere Zunec a Festivalu 50 + u Domu
Koprivnica

01.10.2018. obiljezen Medunarodni dan starijih osoba prigodnim kulturno zabavnim
programom

02.10.2018.0drzana tribina na temu ,,Sigurnost starijih osoba“ u organizaciji Savjeta za
umirovljenike

08.11.2018. proslava ,,Martinja* uz obred krStenja mosta, te Zivu glazbu, ples 1 zakusku
13.11.2018. vecer poezije ,,Put emocija* u organizaciji Udruge za promicanje kulture
Ritam misli

13.12.2018. postavljena i1 oki¢ena bozi¢na jelka

14.12.2018. Sveta Ispovijed

22.12.2018. boZi¢na Sveta Misa predvodena biskupom mons. Josipom Mrzljak
28.12.2018. odrzana je proslava Dana Doma, obiljezavanje 39. obljetnice Doma, te je
otvorena tradicionalna Izlozba ru¢nih radova korisnika 28.12. do 30.12.2018.

28.12.2018. Ispracaj Stare godine

31.12.2018. posjeta Moto Mrazeva i druzenje s korisnicima

U sklopu radne terapije u 2018. godini odrZavale su se sljedece aktivnosti:

Red _ _ Broj korisnika
bro'- Grupe / aktivnosti ukljucen u aktivnosti
_] .
(iz Doma)
1. Jutarnja tjelovjezba 20 -25
2. Citalacka grupa OGZNJ B 10 -15
3. Citalacka grupa OGZNJ A 10 -15
4. Citalacka grupa Stambeni dio 5-10
S. Grupa dosjecanja 5-10
6. Drustvene igre 5-10
7. Pikado i kuglanje 10-15
8. Likovno - kreativna radionica 5-10
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9. TV projekcija 10 -15
10. | Eko grupa 10-15
11. | Pjevacki zbor 10-15
12. | Literarna grupa 2-5

13. | Knjiznica 20-30
14. | Muzikoterapija 5-10
15. | Molitvena grupa/Sveta Misa 40 - 100
16. | Kulturno zabavne aktivnosti 50 - 120
17. | Jednodnevni izleti 2545

U cilju poboljSanja kvalitete pruzene usluge prema korisniku u svom radu socijalne
radnice, radni (strucni) terapeut, suradivali su s institucijama iz sustava socijalne skrbi kao i
zdravstvene zaStite. Radi primjera dobre prakse, suradivali smo s ostalim domovima socijalne
skrbi, s osnovnim i srednjim Skolama, fakultetima, udrugama.

Socijalni radnici suradivali su s lokalnom zajednicom u smislu aktivnog sudjelovanja u radu
raznih udruga i institucija znacajnih za razvoj socijalnih usluga osobama starije Zivotne dobi,
kao 1 angazmanom u realizaciji manifestacija koje organizira lokalna zajednica.

S ciljem poboljSanja stru¢nog rada, socijalni radnici 1 medicinska sestra, pratili su
struénu literaturu i zakonsku regulativu.

Prisustvovali su slijede¢im edukacijama:

e Redovito prisustvovanje sastancima Upravnog odbora Udruge socijalnih radnika
Varazdinske zupanije

e 20.03.2018. odrzana je prva konstituiraju¢a sjednica Savjeta za socijalnu skrb
Varazdinske Zzupanije u novom sazivu, a prilikom toga su u posjetu stigli 1
Medugeneracijsko drustvo za samopomo¢ Drava- Maribor

e [V regionalnom simpoziju socijalnih radnika u Varazdinu

e 16.04.2018. sudjelovali na Fokus grupi ,,Akcijsko orijentirano istrazivanje o nasilju nad
starijim osobama na podrucju Sjeverne Hrvatske* u organizaciji Centra za razvoj
neprofitnih organizacija

e 290.05.2018. edukacija u organizaciji Udruge socijalnih radnika pod nazivom
,Prezentacijske vjestine*

e 25.09.2018. sudjelovanje na predavanju Udruge socijalnih radnika ,,Profesionalni stres i
sagorijevanje strucnjaka pomazucih profesija“

e 28.09.2018. sudjelovanje na  Gerontolosko-javnozdravstvenom  simpoziju s
medunarodnim sudjelovanjem

e 03.do 06.10.2018. Hrvatski kongres o Alzheimerovoj bolesti u Novigradu

e 17. do 19.10.2018. Konferencija socijalnih radnika s medunarodnim sudjelovanjem
»Socijalni rad izmedu politika i prakse* u Puli

e 22.11.2018. godisnja skupstina Udruge socijalnih radnika Varazdinske Zupanije

e 26.11.2018. tribina povodom Medunarodnog dana borbe protiv nasilja u obitelji, tema su
bile specifi¢nosti nasilja u obitelji na Stetu starijih i nemoc¢nih

Dnevni centar: od osnivanja do 31.12.2018., kroz Dnevni centar za starije osobe je
proslo sto dvadeset i Cetiri (124) korisnika.

U toku 2018. godine, zaklju¢no sa 31.12.2018. usluge Dnevnog centra koristilo je uz
Sest (6) korisnika iz prijasnjih godina, novih Sest (6) korisnika. Tokom 2018. godine tri (3)
korisnice su preminule, dok je jedan (1) korisnik uselio u Dom na trajni smjesta;.

Na dan 31.12.2018. usluge Dnevnog centra koristilo je osam (8) aktivnih korisnika.
Tijekom godine u Dnevnom centru smo pruzali slijede¢e usluge: uslugu poludnevnog
smjestaja 1 prehrane, prijevoz od kuée u dnevni centar i povratak ku¢i, boravak do 15 sati:
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dva obroka, meduobrok za Zuc¢ne ili SeCerne bolesnike, medicinsku i opéu njegu, uslugu
socijalnog rada i organiziranu radnu terapiju i slobodno vrijeme.

U radu s korisnicima Dnevnog centra u 2018. god. sudjelovala jedna medicinska sestra
koja je sa njima radila puno radno vrijeme i radni terapeut Doma, te tri socijalne radnice
Doma koji su svakodnevno dolazili na radnu terapiju i organizaciju slobodnog vremena u DC,
te se vodila potrebna dokumentacija u DC. Na Ugovor o djelu za DC radila je i osoba
zaduzena za njihov prijevoz od ku¢e do DC i obratno ili pak za prijevoz na lijecnicke
preglede. Po potrebi su se u rad Dnevnog centra ukljucivali i ostali stru¢ni radnici Doma za
starije 1 nemoc¢ne osobe. Znacajan dio svojeg boravka u Dnevnom centru korisnici provode
organizirano kroz proces radne terapije i organizacije slobodnog vremena.

1ZVJESCE O RADU ODJELA GERIJATRIJSKO-ZDRAVSTVENE NJEGE | BRIGE
O ZDRAVLJU | OGZNJ | DEMENCIJE ZA 2018.G.

Odjel pojacane njege tijekom 2018.g. promijenio je ime u Odjel gerijatrijsko-
zdravstvene njege i brige o zdravlju. Odjel gerijatrijsko-zdravstvene njege i brige o zdravlju
(OGZNJ) vodio je brigu o 46 funkcionalno onesposobljenih korisnika ovisnih o 24-satnoj
brizi i njezi zdravstvenog osoblja i 202 korisnika smjestenih na stambenom dijelu Doma. Na
temelju sestrinske dokumentacije planirala se potreba za zdravstvenom njegom individualno
za svakog korisnika. Cilj provedene gerijatrijske zdravstvene njege bio je prevencija i
ocuvanje zdravlja, funkcionalne sposobnosti i1 samostalnosti gerijatrijskog korisnika.

Na stambenom dijelu Doma tijekom godine hospitalizirano je bilo 58 korisnika,
izvadili smo 481 uzorak krvi za biokemijske pretrage 1 40 uzoraka za mikrobioloSke pretrage.
Korisnicu su obavili 508 specijalistickih pregleda, 95 medicinsko-dijagnosti¢kih postupaka,
lijecnici Hitne medicinske pomo¢i intervenirali su 13 puta. Organizirali smo mjesecna
mjerenja vrijednosti Se¢era u krvi za korisnike stambenog dijela (prvi petak u mjesecu stari
dio Doma, tre¢i petak u mjesecu novi dio Doma) kako bismo otkrili novooboljele. Uslugu
kupanja na stambenom dijelu koristilo je 5 korisnika. Antibiotsku terapiju pod nadzorom
medicinskih sestara/tehni¢ara uzimalo je 5 korisnika.

Korisnici OGZNJ-e obavili su 113 specijalistickih pregleda, 41 medicinsko-
dijagnosticki postupak u pratnji njegovatelja, hospitalizirano bilo je 39 korisnika, za
biokemijske pretrage izvadili smo 262 uzoraka krvi 1 26 uzoraka za mikrobioloske pretrage.
Medicinske sestre su zbog promjena u zdravstvenom stanju pedesetak puta zvale lije¢nike
Hitne medicinske pomo¢i Varazdinske zupanije.

Medicinske sestre dijelile su preporu¢enu terapiju, vodile brigu o osobnoj higijeni i
prehrani korisnika, uzimale materijale za laboratorijske pretrage, vodile sestrinsku
dokumentaciju za gerijatrijskog korisnika u aplikaciji DomlIS. Obnavljale stecena znanja
putem internih edukacija, trajno se usavr$avale na mjesecnim edukacija u organizaciji HKMS
koji su se bodovali na temelju pravila koje donosi HKMS. Redovito su se odrzavali kontakti s
Clanovima obitelji korisnika i obavjeStavalo ih se o promjenama u zdravstvenom stanju.
Svakodnevna njega obuhvacala je pomo¢ kod odrzavanja osobne higijene, kod oblacenja i
svlacenja, kupanja, $iSanja (jednom tjedno po korisniku), brijanja, hranjenje korisnika, pratnje
korisnika na specijalisti¢ke preglede, pomo¢ kod premjestanja u invalidska kolica, prevenciji
komplikacija dugotrajnog leZanja, jutarnju njegu, popodnevnu i no¢nu njegu.

U prostoru za fizikalnu terapiju a prema indikaciji lije¢nika specijaliste fizikalne
medicine rehabilitacije obradeno je bilo 50 korisnika i pruzeni su im sljedeéi terapijski
postupci: magnetoterapija, UZV, medicinska masaza, krioterapija, lokalna grijanja IC
lampom, bioptron lampom, terapija parafinom i diadinamskim strujama, ukupnol488
postupaka. Tijekom 2018.g. ukupno je pruzeno 9323 fizioterapijskih postupaka. Na
kompletnom OGZNJ fizioterapeuti provodili su pasivne i aktivne vjezbe, respiratorne vjezbe
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i treninge, vjezbe koordinacije i ravnoteze, vertikalizaciju i trening hoda. Postupci koji su
provedeni ovise o indikacije lije¢nika, kao i o mogucnosti nasih korisnika

Primarnu zdravstvenu zastitu korisnicima Doma pruzale su dvije lije¢nice u mirovini.
Prate¢i promjene psihickog zdravlja organizirali smo pregled lijecnika specijaliste psihijatra u
Domu. Pomagala za inkontinenciju, dodataka prehrani i mjerenje vrijednosti Se¢era u krvi
nabavljali smo putem potvrda HZZO. Zdravstvenom skrbi korisnika usko su povezane
bolnicke infekcije pa tako u sklopu Doma djeluje Povjerenstvo za bolnicke infekcije.

Zastita zdravlja starijih osoba je glavni pokazatelj napretka. Skrb za korisnike bila je
usmjerena na rjeSavanje zdravstvenih problema, prevenciju komplikacija Sto je rezultiralo
ve¢om kvalitetom Zivota.

I1ZVJESCE O RADU ODJELA RACUNOVODSTVENIH I OPCIH POSLOVA ZA
2018. G.

U odjelu Racunovodstvenih i opéih poslova pocetkom godine izraden je Financijski
plan sukladno Odluci o minimalnim financijskim standardima, kriterijima i mjerilima za
decentralizirano financiranje domova za starije i nemoé¢ne osobe u 2018. godini. Uz
Financijski plan izraden je 1 kvartalni plan te mjese¢ni planovi za 2018. godinu.

Kako je u 2019. godini predviden pocetak realizacije EU projekta ,,Energetska obnova
zgrade Doma za starije 1 nemoéne osobe Varazdin, na adresi Zavojna 6, Varazdin®* —
KK.04.2.1.04.033, u 2018. godini odradeni su poslovi i aktivnosti koje su bile potrebne kako
bi navedeni projekt mogao biti realiziran.

Isto tako, izraden je Prijedlog financijskog plana za trogodi$nje razdoblje (2019. —
2021.) u kojem su osim dosadasnjih prihoda i primitaka, odnosno rashoda i izdataka
(decentralizirana sredstva, prihodi za posebne namjene i vlastiti prihodi ustanove), prikazana i
sredstva dobivena od EU, sredstva dobivena od Fonda za sufinanciranje provedbe EU
projekata na regionalnoj i lokalnoj razini te namjenski primici od zaduZivanja, a sve sukladno
Terminskom planu koji je izraden. Temeljem Prijedloga financijskog plana za 2018. godinu
izraden je i Plan nabave za 2018. godinu.

Prema evidencijama radnog vremena koje su predavane od strane voditelja pojedinih
odjela radio se obraCun placa te su radnicima place isplacene do desetog u mjesecu prema
raspolozivim prihodima. Temeljem navedenih evidencija obracunati su i dodaci na placu za
no¢ni rad, rad subotom, nedjeljom i blagdanima te rad u drugoj smjeni. Radnicima koji su
ostvarili pravo isplacene su jubilarne nagrade, otpremnine, naknade za duZze bolovanje te
pomo¢ u slucaju smrti uzeg ¢lana obitelji. Svim radnicima isplacen je regres i bozi¢nica.

Obrasci vezani za pla¢u predani su u propisanom roku Uredu za statistiku i Poreznoj
upravi, a bolovanja iznad 42 dana redovno su obracunata i predana HZZO — u.

Putem blagajne redovno su izvrSene uplate i isplate temeljem kojih se zatim radi
blagajnicki izvjestaj i likvidatura blagajne.

Mjesecno su izradivane evidencije o broju korisnika te vrsti usluga koje Dom pruza, a
temeljem tih evidencija izradivane su fakture za korisnike kojima po RjeSenju Centra za
socijalnu skrb troskove smjestaja djelomic¢no ili u cijelosti snosi resorno Ministarstvo. Ostali
korisnici zaduZivani su temeljem mjeseCnih obracuna. Razlike mirovina 1 dzeparac
korisnicima ispla¢ivani su u ugovorenom roku, a po doznaenim sredstvima iz Ministarstva.
ZaduZenja korisnika knjizena su prema izvje$¢ima socijalnih radnika i voditelja Odjela
tehnicko — pomo¢nih poslova te ostalim dokumentima kojima se korisnici zaduZuju.
Korisnicima 1 obveznicima placanja koji nisu platili viSe od tri opskrbnine poslane su
opomene, a oni korisnici koji su imali ve¢a dugovanja predani su na utuZenje.

Izlazne fakture za najam i ostale usluge fakturirane se redovno mjesec¢no izdaju.
Ulazne fakture dnevno su likvidirane i knjiZzene, a placene su prema rokovima dospijeca i
prema raspolozivim prihodima. Cijene su kontrolirane prema ponudama iz ugovora.
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Kadrovske evidencije redovno su azurirane, a sve prijave i odjave radnika sa
mirovinskog i zdravstvenog osiguranja obavljaju se elektronickim putem. Redovito je raden
prijem i otprema poste te urudzbiranje dokumenata.

Evidencija koriStenja prijevoznih sredstava redovito je obraCunata nakon predaje u
racunovodstvo iz ¢ega je vidljiva mjesecna 1 godi$nja potroSnja goriva za sluzbena vozila.

Varazdinskoj Zupaniji mjeseCno je dostavljano IzvjeS¢e o planiranim i1 ostvarenim
prihodima i rashodima te IzvjeS¢e o ostvarenim i utroSenim vlastitim prihodima (prihodi od
zakupa poslovnog prostora).

U program ,,Riznica varazdinske Zzupanije redovno su knjizeni racuni za doznaku od
Varazdinske zupanije te su do dvadesetog u mjesecu dostavljani zahtjevi. Varazdinska
zupanija redovito je uplaéivala sredstva na Ziro — rafun ustanove prema mjesecnim
zahtjevima, a sredstva za nabavu nefinancijske imovine i hitnu intervenciju doznacena su
prema dospjelim situacijama i dostavljenim racunima.

Kod sastavljanja svih financijskih izvjestaja postivali su se rokovi i nacin predaje
utvrdeni Pravilnikom o financijskom izvjestavanju u proracunskom rac¢unovodstvu.

Krajem godine provedene su inventure koje su uskladene sa knjigovodstvenim
stanjem. Na kraju poslovne godine glavna knjiga se zakljuCuje i daje na uvez, a pomocne
knjige 1 sva ostala dokumentacija se sreduju i odlazu u arhivu ustanove.

1ZVJESCE O RADU ODJELA TEHNICKO-POMOCNIH POSLOVA ZA 2018. G.

Tijekom 2018. godine poslovi i radni zadaci izvrSeni su u punom obujmu od strane
radnika zaposlenih u Odjelu.

Nabava prehrambenih artikala odvijala se redovito, uglavnom prema mjese¢nim
narudzbama, sukladno jelovniku. Ekonom-skladistar koji je zaduzen za nabavku i skladistenje
robe, obavljao je poslove nabave, vodec¢i rauna o svim segmentima, ukljucujuéi Cisto¢u
prostora i opreme te redovitu provjeru uvjeta u kojima odredena roba mora biti ¢uvana.
Tijekom godine nabavljena je i odredena koli¢ina sitnog inventara - madraca, stolnjaka i
sitnog potroSnog materijala.

Osnovna sredstva u 2018. godini nabavljena se prema planu nabave, a odnosila su se
na nabavku kolica za krevetninu i usisavaca za potrebe stambenog dijela, Sivaceg stroja za
potrebe praonice rublja, perilica rublja, kolica za ¢iséenje, te strojeva i alata za potrebe
kuénih majstora (busilice, aparat za zavarivanje, usisavac lis¢a 1 sl.).

U praonici rublja zaposleno je 5 radnica koje su izvrSile pranje 1 glacanje posteljnog
rublja, radne odjece radnika ustanove, odjece korisnika, stolnjaka za restoran i ostalog rublja
za potrebe korisnika 1 radnika u koli¢ini od 150.000,00 kg rublja. Uz poslove pranja i
glacanja, vrsili se i Sivanje 1 krpanje odjece 1 rublja korisnika te radne odjece radnika.

Prostor Doma od 10.667,78 m’ i okoliza od 12.934,38 m’ odrzavali su radnici ovog
odjela u najvecem dijelu, uz pomo¢ korisnika Doma.

Cistadice (14 radnica) su radile prema rasporedu, Gistile i odrzavale higijenu soba s
kupaonicama i balkonima, zajednicke prostorije, hodnike, stubiSta, kancelarije, podrumske
prostore, skladista 1 okoli§ Doma.

Na odrzavanju opreme, popravcima strojeva i uredaja, te upravljanju postrojenjem za
paru i centralno grijanje radila su 2 kuéna majstora. U njihovom opisu poslova je i suradnja s
nadleznim tijelima i ovlastenim subjektima pri obavljanju redovite kontrole, servisima i
popravcima strojeva i1 uredaja, periodicnim pregledima sustava grijanja, pare i dimovoda,
pregledima skloniSta i vatrogasne opreme te plinskih i elektroinstalacija i uredaja, §to je u
2018. godini odradeno u zakonskim rokovima i na zadovoljavaju¢i nacin.

Redovito se obavljala dezinsekcija i deratizacija Doma i Depandanse od strane
ovlastenih poduzeca i provodio se rad prema pravilima HACCP-a. Izvr$eni su soboslikarski
radovi u kuhinji Doma od strane vanjskih suradnika. Manji zahvati soboslikarskih radova —
sobe korisnika, kao i keramicarski radovi u kuhinji, izvrSeni su od strane kuénih majstora.
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Kako je Odjel tehnicko-pomocénih poslova velik i obuhvaca raznovrsne poslove i
zadatke, izvrSenje plana je bilo zahtjevno jer se radilo uz ogranic¢ena financijska sredstva koja
su bila umanjivana preraspodjelom sredstava i uz mjere Stednje u svim segmentima djelovanja
i rada i preraspodjelom radnika zbog porasta bolovanja radnika odjela. Integriranim radom,
savjetima i edukacijama, suradnjom i koordinacijom voditelja odjela sa ostalim voditeljima i
ravnateljicom ustanove, posao se obavljao u skladu s pravilima, na vrijeme i to¢no.

Svi radnici upoznati su s zakonskim propisima i pravilnim postupanjem sa sredstvima
za rad, redovito su vrSeni zdravstveni 1 sanitarni pregledi prema Pravilniku o nacinu
obavljanja zdravstvenih pregleda osoba pod zdravstvenim nadzorom te su im osigurana
zastitna sredstva za sigurno obavljanje poslova i zadataka.

1ZVJESCE O RADU ODJELA PREHRANE I POSLUZIVANJA ZA 2018. G.

U radnoj jedinici priprema i serviranje hrane tijekom 2018. godine vrsilo se
svakodnevno pripremanje tri standardna obroka: dorucak, rucak i vecera. Vrsila se priprema
odredene hrane prema propisu lije¢nika - dijetalna prehrana. Vodila se briga o prehrani
korisnika prema normativima za osobe starije dobi i 0 zastupljenosti svih vrsta namirnica:
voce, povrce, meso, mlijecni proizvodi i ostalo.

Kod sastavljanja jelovnika, uvijek su bili prisutni i korisnici (Komisija za jelovnike) te
su mogli izraziti svoja zapazanja, primjedbe, Zelje i sugestije. Redovito se Citao jelovnik i na
sastanku Terapijske zajednice, pa su svi prisutni korisnici Doma diskutirali o hrani tj. davali
svoje primjedbe i pohvale na pripremljenu hranu, ponasanje osoblja Odjela prema
korisnicima, Cisto¢i pribora za jelo, restorana, stolnjaka i ostalim teku¢im problemima
vezanim uz prehranu. Pripremali su se domjenci vezani uz proslave i priredbe korisnika.

Svakodnevno se vrsilo pranje i dezinfekcija opreme, pribora te prostorija za pripremu i
serviranje hrane. Ciséenja i dezinfekcije vrsile su se po uputama HACCP sustava. Djelatnici
su redovito obavljali sistematske preglede. Zavod za javno zdravstvo uzimao je uzorke hrane
te su svi bili zadovoljavajuce kvalitete, kao i Cistoca suda, pribora, uredaja i ostalog u kuhinji
I restoranu. IzvrSen je pregled vodenja evidencija prema HACCP sustavu od strane
Zupanijskog sanitarnog inspektora.

V OCJENA OSTVARENJA SVRHE OSNIVANJA | POSTOJANJA USTANOVE

Dom je u potpunosti ostvario svoju svrhu postojanja, pruzanjem usluge skrbi izvan
vlastite obitelji starijim i nemo¢nim osobama kao i dodatnim uslugama. U okviru smjestaja
pruzene su usluge: stanovanja i prehrane, briga o zdravlju, njega, odrZzavanje osobne higijene i
pomo¢i pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti, usluge socijalnog rada, psihosocijalne
rehabilitacije, radnih aktivnosti, organiziranja slobodnog vremena, pratnje i organiziranog
prijevoza i savjetodavnog rada.

Prate¢i promjene psihickog zdravlja organizirali smo pregled lije¢nika specijaliste
psihijatra u Domu. U Domu su smjeSteni i korisnici koji boluju od Alzheimerove i drugih
demencija te smo se bavili ranim otkrivanjem 1 zaStitom zdravlja kroz interdisciplinarnu
gerontolosku zdravstvenu njegu. Kako jo§ nemamo Odsjek za Alzheimer, a morali smo
zbrinjavati takve korisnike, radnici Doma uz velike napore i postojece kadrovske normative
nastoje korisnicima pruziti Sto kvalitetniju uslugu, uz ionako velika ocekivanja korisnika 1
njihovih srodnika.

Kadrovske gerontoloske norme zdravstvenih djelatnika u domovima za starije koje su
nekada propisane, nedostatne su i neprimjerene po novonastalim utvrdenim zdravstvenim
potrebama i funkcionalnoj onesposobljenosti gerijatrijskog bolesnika, u svrhu zadovoljavanja
aktualnih zdravstvenih potreba. U okviru gerontolo$ko javnozdravstvene djelatnosti pracenja,
utvrdivanja 1 proucavanja, te evaluacije s izvjeS¢ivanjem o zdravstvenim potrebama i
funkcionalnoj sposobnosti starijin osoba u Domu, evidentno je da treba ukljuditi i druge
zdravstvene djelatnike razli¢itog strucnog profila.
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Sustavno populariziramo smjeStaj u Dnevni centar, kako bi izbjegli preranu
institucionalizaciju i $to duze zadrzali osobu starije Zivotne dobi u svom domu. Promocija
aktivnog i zdravog starenja, i dalje ¢e biti cilj nase Ustanove. Tako smo u DC tijekom 2018.
godine imali bolju popunjenost i listu ¢ekanja. Sve to kroz mnogobrojne aktivnosti koje
provodimo za vanjske korisnike putem Dnevnog centra i Kluba za starije osobe. Postignuta
razina kvalitete rada u Domu, unato¢ otezavajuc¢im faktorima je veoma dobra.

VI OCJENA POTREBE IZMJENE PLANA/ PROGRAMA RADA | FINANCIJSKOG
PLANA

Kod izrade Prijedloga Financijskog plana za 2018.god. upucéenog resornom
Ministarstvu, sukladno njihovim smjernicama i Odluci Vlade o minimalnim standardima za
decentralizirano financiranje domova u 2018. god., nismo mogli povecavati ukupan
Financijski plan. Tijekom godine, u konacnici smo ipak ostvarili vlastite prihode veée od
planiranih, a povecanjem cijena usluga. Isti su bili potrebni kako bismo mogli provesti
Vladinu Uredbu o nazivima radnih mjesta i koeficijentima slozenosti poslova u javnim
sluzbama od lipnja 2018.god. i zavrs$ili godinu u plusu. Isplata placa po novim uveéanim
koeficijentima za veéinu radnih mjesta, bila je obvezna i rezultirala je ve¢im rashodima za
Ustanovu. Tako smo izbjegli i nezadovoljstvo zaposlenih i sudske tuzbe u organizaciji
sindikata, $to bi u konaénici Ustanovu kostalo mnogo vise.

U narednom razdoblju biti ¢e potrebno uvecanje cjelokupnog Financijskog plana, a §to
smo ve¢ i u€inili donoseé¢i plan za 2019. godinu. Povecanje je potrebno zbog energetske
obnove Doma, a ¢iji je projekt u tijeku, kao i potrebne popratne sanacije interijera (podne i
zidne obloge, rekonstrukcija i sanacija preostalih kupaona, te nabava novog namjestaja u
stambenom dijelu stare zgrade Doma). Sve to je potrebno radi dotrajalosti i boljih uvjeta
stanovanja u Ustanovi, a Sto ¢e ujedno doprinijeti podizanju kvalitete usluge Doma.

Projekt Energetske obnove Doma u procijenjenoj vrijednosti od 28.012.538,38 kn
ostvarit ¢emo bespovratnim sredstvima EU fondova i to putem Ministarstva graditeljstva i
prostornog uredenja 14.664.281,61 kn i putem Ministarstva regionalnog razvoja i fondova EU
7.352.018,56 kn. Preostali dio osigurat ¢emo vlastitim sredstvima, a putem kreditnog
zaduzenja.

Povecanje se moze u manjem segmentu postici 1 ve¢im ulaganjem sredstava u Dom od
strane resornog Ministarstva, Osnivaca i podizanjem cijena usluga.

Povecanje financijskog plana u nekom budu¢em razdoblju je potrebno i zbog novih
zaposSljavanja od stru¢nih do ostalih radnika, ukoliko Zelimo oformiti Odsjek za oboljele od
Alzheimera u sklopu Odjela gerijatrijsko-zdravstvene njege i demencije. lako to u ovom
trenutku nije prioritet, zbog prije navedenog projekta, potreba za takvu vrstu smjestaja i takvi
korisnici su sve ucestaliji, stoga to nikako ne bi trebalo zanemariti.

VIl OCITOVANJE TIJELA USTANOVE — UPRAVNO VIJECE

Upravno vije¢e Doma (u daljnjem tekstu: UV), redovito se sastajalo sukladno
Poslovniku o svom radu, te pratilo i analiziralo uspjes$nost rada, urednost poslovanja i
rukovodenja Domom. U 2018. god. UV je odrzalo (10) deset sjednica na kojima je rjesavalo
problemska pitanja, pitanja financijske naravi, Plana i programa rada, te ostalo. Svojim
angazmanom i radom te raspravama na sjednicama, Clanovi UV-a su donosili odluke
prihvatljive za korisnike Doma, radnike Doma i Osnivaca, a sve u skladu sa pozitivnim
zakonskim propisima i smjernicama resornog Ministarstva.

Dom je u 2018. god. svoju djelatnost zbrinjavanja korisnika starije zivotne dobi kroz
sve odjele 1 segmente rada, uz punu popunjenost uspjesno obavljao, o ¢emu govori i lista
¢ekanja sa 2 000 potencijalnih kandidata ( od cega preko 500 za OGZNJ). Ljudi Zele
smjestaj ba u Zupanijskom Domu, ne sam zbog cijene koja je ovdje najniza ve¢ i jer imaju i
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najvise povjerenja u na§ Dom, odnosno nacin rada i osoblje. To je povjerenje koje treba
graditi i dalje, daljnjem unaprijedenijem kvalitete rada sa korisnicima.

Pokrenut je i projekt Energetske obnove i ulaganja u Dom §to ¢e poboljsati kvalitetu
smjestaja 1 usluge, ali i dati novu 1 vecu vrijednost Ustanove kao gradevine.

Visegodi$nje planiranje otvaranja Odsjeka za Alzheimer unutar OGZNJ, nije niti
prethodne godine bilo moguce realizirati, a zbog nedostatnih financijskih sredstava na poziciji
za place i mogucnosti ulaganja u zaposljavanje novih kadrova potrebnih za tu namjenu.

Ulaganja u Dom svedena su na minimum, odnosno na najnuznije popravke i
odrzavanje. Sredstva za osnovne potrebe i obveze prema korisnicima i radnicima Doma,
redovno su se osiguravala. Ustanova je uz plansko i $tedljivo poslovanje, pozitivno poslovala.

UV slijedom svog rada i pracenja, te cjelokupnog Izvjesca, pozitivnho ocjenjuje rad
Doma u osnovnoj djelatnosti u radu sa korisnicima. Plan je u potpunosti ostvaren $to je dobra
praksa i tradicija u Domu, dok moguénosti daljnjeg napredovanja i pobolj$anja uvijek postoje.

VIl PRIJEDLOG BUDUCIH AKTIVNOSTI

U narednom razdoblju, objedinjavanjem socijalno-zdravstvene skrbi, procjenjivanjem
i individualnom pristupu svakom korisniku usluga, ovisno 0 njegovim psihofizi¢kim
sposobnostima i interesima, kulturnom nasljedu i sklonostima, svakom korisniku nastojat
¢emo dati mogucénost odabira aktivnosti po vlastitom izboru. | dalje ¢emo unaprjedivati
radno-okupacijske aktivnosti i organizaciju slobodnog vremena sa razli¢itim sadrzajima i u
razli¢itim formama i oblicima, po ¢emu je ova Ustanova prepoznatljiva.

Unato¢ malom broju radnika i dalje ¢emo raditi na podizanju kvalitete cjelokupnih
usluga vezanih za usluge zdravstvene njege i skrbi. Posebno ¢emo voditi brigu o psihickom
stanju svakog korisnika, a vezano uz stariju dob kao $to su depresivni poremecaji, anksiozni
poremecaji, paranoidna stanja, opadanje kognitivnih funkcija i dementni poremecaji.
Osamljenost, otudenost, nezadovoljstvo dolaskom u mirovinu i u Dom, gubitak partnera,
odlazak djece, smanjena potreba i motivacija, sve su moguéi uzroci pojave depresivnih stanja
kod nasih korisnika.

Otvaranje Odsjeka za oboljele od Alzheimerove bolesti i drugih demencija pri OGZNJ
i Odsjeka za palijativnu skrb biti ¢e na§ imperativ u budu¢em razdoblju. Zbog novih korisnika
Ciji smjeStaj ne mozemo realizirati zbog tih prisutnih poremecaja, jo§ veéi problem je
sustavno zbrinjavanje nasih korisnika usluga Doma, koji nakon nekog vremena dodu u takvu
fazu bolesti. Sve to pak je vezano uz veca financijska sredstva.

U 2019. god. pa zaklju¢no sa krajem kolovoza 2020.god. biti ¢e prioritet Energetska
obnova zgrade preko EU fondova, ¢iji je postupak u tijeku te uskoro zapocinje provedba
Javnog natjecaja za radove.

Cilj nam je i dalje razvijati izvaninstitucionalne oblike skrbi kroz Klub za starije osobe
i Dnevni centar za dnevno zbrinjavanje starijih osoba. Dom bi istovremeno nastavio svoju
proSirenu ponudu cjelokupnih usluga kroz osnivanje Gerontoloskog centra. No, sve to je
vezano na dodatna financijska sredstva i dodatna zaposljavanja. Tijekom 2019. god. zapoceti
¢emo sa izradom Projekta vezanog za Gerontoloski centar i prijavom na EU fondove.

| nadalje je bitno raditi na motiviranosti radnika, na medusobno §to boljim odnosima,
komunikaciji i konstantnom educiranju. Bolja kvaliteta zivota korisnika posti¢i ¢e se i
Energetskom obnovom zgrade Doma kao i daljnjim unutarnjim uredenjem, no ljudski faktor,
odnosno angazman radnika je presudan.

Ravnateljica Doma:
Vesna Vidovi¢-Oreski mag.soc.rada

Prilozi:
1.Tabele 1. - 8. < VARAZDIN
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