Na temelju Zakona o ustanovama (NN br. 76/93, 29/97, 47/99 i 35/08), Zakona o socijalnoj
skrbi (NN br. 157/13, 152/14, 99/15, 52/169, 16/17 i 130/17) i Statuta Doma za starije i
nemocne osobe Varazdin, URBROJ: 535-01/18-1/328 od 22.08.2018.godine ravnateljica
Doma dana 20.12.2018. godine donosi:

PRAVILNIK O PRIJEMU I OTPUSTU
KORISNIKA
I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

1) Ovim Pravilnikom ureduju se uvjeti za prijem i otpust korisnika Doma za starije i nemo¢ne
osobe Varazdin (u daljnjem tekstu : Pravilnik), prava i duznosti korisnika te opseg i kvaliteta

usluga koje Dom za starije i nemoéne osobe Varazdin (u daljnjem tekstu: Dom) pruza.

2) Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje, koriste se neutralno i

odnose se jednako na muski i Zenski spol.
Clanak 2.

1) Uvjeti, na¢in i postupak propisani ovim Pravilnikom odnose se na slijedece vrste usluga
koje Dom pruza:
- usluga smjestaja
- usluge poludnevnog boravka za starije osobe koje Dom pruza u sklopu Dnevnog centra
- druge usluge koje Dom pruZa u okviru svoje djelatnosti |
2) Usluge smjestaja te druge usluge koje Dom pruza u okviru svoje djelatnosti pruzaju se u

objektu na lokaciji Zavojna 6, VaraZdin.

II. PRIJEM I OTPUST KORISNIKA
Clanak 3.

1) U Dom mogu biti primljene osobe starije od 65 godina.
2) Umirovljenici i osobe mlade od 65 godina Zivota mogu biti primljene u Dom samo u
slucaju kada se radi o osobi nesposobnoj za rad koja se nalazi u posebno teskim Zivotnim

prilikama koje se ne mogu otkloniti primjenom nekih drugih prava iz socijalne skrbi ili na




neki drugi nagin, u sluéaju teZe invalidnosti ili jate naruSenog opéeg zdravstvenog stanja, a
$to utvrduje Komisija za prijem osoba u Dom i otpust korisnika iz Doma za starije i nemoc¢ne
osobe Varazdin (u dalinjem tekstu: Komisija) na temelju prikupljene medicinske
dokumentacije.

3) Odluku o opravdanosti prijema ili otpusta donosi Komisija ve¢inom glasova.

Clanak 4.

1) Smjestaj u Dom osoba ostvaruje u skladu sa raspoloZivim kapacitetima Doma.
2) Smjestaj u Dom moZe se ostvariti temeljem rjeSenja centra za socijalnu skrb i temeljem
ugovora o medusobnim pravima i obavezama zakljucenog izmedu Doma, korisnika i

obveznika plac¢anja.

Clanak 5.
1) Sukladno ¢lanku 5. Pravilnika o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih
usluga te nadinu i rokovima za dostavu izvjes¢a (NN br. 100/15), Dom je duZan voditi
evidenciju zaprimljenih zahtjeva za smjestaj, kao i za druge usluge koje pruza u okviru svoje
djelatnosti.
2) Evidencija iz stavka 1. ovog ¢lanka vodi se kronoloskim redom, prema datumu rjeSavanja
zahtjeva na sjednici Komisije za prijem i otpust.
3) Obavezna dokumentacija koju je kandidat duzan priloZiti uz zahtjev za osiguranje usluge iz
stavka 1. ovog &lanka propisana je na obrascu zahtjeva za pojedinu vrstu usluge (zamolba za
smjestaj, rodni list, uvjerenje o prebivalistu, preslika osobne iskaznice, preslika zdravstvene
iskaznice i dopunskog osiguranja, dokaz o mirovinskim primanjima, lije¢nic¢ku svjedodzbu ne
stariju od 60 dana, Izjavu obveznika o podmirivanju troSkova smjestaja, Bjanko zaduZnicu
ovjerenu kod javnog biljeZnika, te rjeSenje CZSS i socijalnu anamnezu (za one kojima Ce
smjestaj djelomi¢no ili u potpunosti podmirivati nadleZno Ministarstvo)). Dokumentacija
mora biti u izvorniku ili ovjerenom presliku.
4) U trenutku poziva na smjestaj zainteresirani kandidati imaju mogucnost odgode smjestaja
samo jednom, dok ta odgoda smjestaja ne utjeCe na daljnji status kandidata za prijem u Dom.
U trenutku Zeljene realizacije smjestaja kandidat je duZan pismenim putem aktivirati odgodeni

zahtjev i u sluéaju ponovnog odustajanja brise se sa liste cekanja.



Clanak 6.
1) O redoslijedu prijema i otpustu korisnika odluuje Komisija za prijem i otpust korisnika (u
daljnjem tekstu: Komisija), koju imenuje Ravnatelj Doma. Odluku o opravdanosti prijema i
otpusta korisnika, odnosno stavljanja na listu ¢ekanja, donosi Komisija veéinom glasova.
2) Komisiju iz stavka 1. ovog Clanka &ine &lanovi iz redova socijalnih radnika, radnog
terapeuta, voditelj Odjela gerijatrijsko — zdravstvene njege i brige o zdravlju, voditelj Odjela
gerijatrijsko — zdravstvene njege 1 demencije, lije¢nika primarne zdravstvene zagtite prema
potrebi, socijalnog radnika Centra za socijalnu skrb i predstavnika Osnivada. Stru¢ne radnike
Doma u Komisiju imenuje ravnatelj svojom odlukom.
3) Prema potrebama i procjeni Komisije, sjednici Komisije mogu biti nazoé¢ni i drugi strugni
radnici Doma i ravnatelj Doma.

Clanak 7.
1) Clanovi Komisije iz svojih redova biraju predsjednika Komisije, koji saziva Komisiju po
potrebi, a najmanje jednom mjese¢no. Predsjednik Komisije je socijalni radnik kojeg ¢lanovi
odaberu.
2) Komisija obavlja poslove iz svoje nadleZnosti na sjednicama koje se odrZavaju najmanje
jednom mjese¢no ili po potrebi i Eesce.

3) O svome radu Komisija vodi zapisnik.

Clanak 8.
1) Molba s dokumentacijom zaprima se u urudZbenom zapisniku i prosljeduje Komisiji za
prijem i otpust korisnika radi donosenje odluke o opravdanosti prijema, odnosno stavljanja na
listu ¢ekanja.
2) Prije donoSenja odluke o prijemu i redoslijedu prijema, Komisija obavlja uvid u
dokumentaciju, vr8i procjenu potreba kandidata, utvrduje njegov psihofizi¢ki status te stupan;
i vrstu usluge u skladu s pozitivnim propisima i raspoloZivim moguénostima Doma.
3) Komisija moZe kandidata, njegovog zakonskog zastupnika, obveznike uzdrZavanja,
¢lanove obitelji ili druge bliske osobe kandidata pozvati na razgovor radi pribavljanja
dodatnih podataka i neposredne struéne procjene.
4) U slucaju potrebe, procjena potreba i statusa kandidata moZe se izvrsiti u njegovom domu
ili drugom mjestu na kojem kandidat boravi.
5) Komisija moZe zatraZiti nadopunu medicinske i druge dokumentacije (nalaz i misljenje
lije¢nika specijaliste, psihologa, logopeda ili drugog stru¢njaka) u svrhu donosenja adekvatne

odluke. Trazenu dokumentaciju potrebno je dostaviti u roku od 60 dana od dana odrzavanja
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Komisije. U slutaju da se traZena dokumentacija ne dostavi u traZzenom roku Zamolba za
smjestaj se vra¢a kandidatu te brise s liste Zahtjeva.

6) Komisija je duzna odluku o stavljanju na listu ¢ekanja, donijeti u roku od 10 dana od dana
odrzavanja Komisije.

7) Odluku o prijemu i otpustu Komisija donosi veéinom glasova nazo¢nih glasova, s time da
je potrebna nazo¢nost predsjednika i jo§ tri ¢lana, a u slu€aju istog broja glasova, donosi se

odluka za koju je glasao predsjednik.

Clanak 9.

1) Kandidati ili njemu bliske osobe duzni su Komisiji na uvid dostaviti vjerodostojne
informacije o zdravlju i psihofizi¢kom stanju kandidata.
2) Komisija moze uskratiti prijem kandidatu koji odbija dati potrebne podatke o svom
zdravlju i socijalnom statusu te drugim potrebama o kojima ovisi procjena vrste i stupnja
usluge.
3) Komisija moZe i nakon pozitivno donesene Odluke o stavljanju na listu ¢ekanja, ako
naknadno ustanovi nove okolnosti i vjerodostojne informacije o zdravlju i psihofizickom
stanju kandidata koje su kontraindikacija za smjestaj u Dom prema ¢l. 10., odbiti prvotno
donesenu Odluku o stavljanju na listu ¢ekanja.
4) Odluku iz stavka 2. ovog ¢lanka Komisija s obrazloZenjem dostavlja centru za socijalnu
skrb, ukoliko se smjestaj ostvaruje temeljem rjeSenja centra za socijalnu skrb i na znanje osobi
kojoj se odbija smjestaj.

Clanak 10.
1) Prijem u dom moZe se uskratiti osobama starije Zivotne dobi koje boluju od zaraznih
bolesti uslijed kojih se moZe ugroziti zdravlje drugih korisnika i zaposlenika Doma.
2) Prijem u dom moZe se uskratiti osobama starije Zivotne dobi koje imaju poteSkoce
mentalnog zdravlja (psihosocijalne poteskoce) uslijed kojih svojim ponasanjem mogu ugroziti
vlastitu sigurnost ili sigurnost drugih korisnika i zaposlenika Doma (nespecifi¢ni organski ili
simptomatski mentalni poremecaji, delirijum, mentalni poremecaji i poremecaji ponaSanja
uzrokovani upotrebom psihoaktivnih tvari, shizofrenija, poremecaji sli¢ni shizofreniji i
sumanuta stanja, poremecaji linosti i poremecaji ponaSanja odraslih, mentalna retardacija i

sL.).



3) Osobi koja boluje od bolesti zbog kojih moZe ugroziti zdravstveno stanje i sigurnost drugih
korisnika uskratit ¢e se prijem jer Dom nema odgovarajuée uvjete za pruZanje usluge
smjestaja takvim osobama.

4) Dom Ce uskratiti prijem kandidata koji je ve¢ bio u naSoj ustanovi, a zbog razloga iz €l. 22.
Ovog Pravilnika mu je izre¢ena Opomena pred otkaz ili Otkaz Ugovora.

5) Dom ce uskratiti prijem kandidata koji je na vlastiti zahtjev ve¢ dva puta napustio

ustanovu.

Clanak 11.
1) Komisija na sjednici donosi Odluku.
2) O Odluci Komisije podnositelj zahtjeva, njegov skrbnik ili osoba koju podnositelj zahtjeva
ovlasti, odnosno nadlezni centar za socijalnu skrb, obavjestavaju se pismenim putem.
3) Pravo na pismeni prigovor na Odluku Komisije ima kandidat ili osobe koje imaju pravni
interes u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka Odluke, a prigovor se podnosi
Upravnom vijeéu.

4) Prigovor odgada izvr§enje Odluke Komisije.

Clanak 12.
1) O redoslijedu prijema Komisija sastavlja liste ¢ekanja
2) Pravo prioritetnog smjestaja kandidata upisuje se na listama ¢ekanja u rubrici ,,prioritet*

sukladno odredbama ¢lanka 14. ovog Pravilnika.

Clanak 13.

1) Lista ¢ekanja moZe se dati na uvid osobi koja za isto ima pravni interes.

2) Osobe koje mogu imati pravni interes su: kandidat, njegov skrbnik, braéni drug, djeca,
unuci, druge osobe koje kandidat ovlasti da ga zastupaju u postupku smjestaja te nadleZna
tijela i institucije u skladu sa svojim ovlastima.

3) Uvid u listu ¢ekanja iz ¢lanka 12. ovog Pravilnika odobrava se temeljem pismenog
zahtjeva, u roku od 15 (petnaest) dana od dana podnoSenja zahtjeva. Sam kandidat moZe

usmenim putem, neposredno kod socijalnih radnica Doma, zatraZiti uvid u listu éekanja.




Clanak 14.

Prioritetni smjestaj u Dom ostvaruju:
- kandidati kojima je pravo na smjeStaj priznato temeljem rjeSenja nadleznog centra za
socijalnu skrb, sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi (NN br. 157/13, 152/14, 99/15,
52/16,16/17 1 130/17)
- kandidati hrvatski branitelji, odnosno &lanovi njihovih obitelji sukladno ¢1. 127 Zakona o
hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji (NN br. 121/17)
prema sljede¢em redoslijedu:

a) roditelji, bra¢ni ili izvanbra¢ni drug smrtno stradalog hrvatskog branitelja i nestalog
hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata

b) djeca smrtno stradalog hrvatskog branitelja i nestalog hrvatskog branitelja iz
Domovinskog rata koji su u teSkom zdravstvenom stanju

¢) hrvatski ratni vojni invalidi iz Domovinskog rata prema redoslijedu prednosti od I. do
X. skupine

d) dragovoljci iz Domovinskog rata koji su u teSkom zdravstvenom stanju

¢) hrvatski branitelji iz Domovinskog rata koji su u teSkom zdravstvenom stanju
redoslijedom prednosti od duljeg prema kra¢em vremenu sudjelovanja u obrani suvereniteta
Republike Hrvatske i

f) roditelji, bra¢ni ili izvanbraéni drug te djeca umrlih hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata koji su u teSkom zdravstvenom stanju.
- kandidat koji posjeduje traZeni prioritet Centra za socijalnu skrb s podru¢ja VaraZdinske
Zupanije ili neke druge pravne osobe (prvenstveno s podrugja VaraZdinske Zupanije)
- kandidati koji su koristili usluge Dnevnog centra u sklopu Doma
- roditelji i bliZi srodnici radnika Doma

- umirovljeni radnici Doma

Clanak 15.
1) Prioritetni smjestaj iz jednog u drugi stupanj usluge (premjestaj) imaju smjesteni korisnici
u slucaju promjene zdravstvenog stanja, socijalnog statusa, odnosno drugih bitnih okolnosti, a
sukladno procjeni struénog tima Doma.
2) Prednost za smjestaj u jednokrevetnoj sobi imaju korisnici sa interne liste &ekanja koji su

podnijeli pismeni zahtjev kao i korisnici Dnevnog centra koji useljavaju u Dom.



Clanak 16.

1) Ugovorom o medusobnim pravima i obavezama regulira se odnos izmedu smjestenog
korisnika i/ili njegovog obveznika uzdrzavanja/ pla¢anja i Doma.

2) Ovlastena osoba za sklapanje ugovora iz stavka 1. ovog ¢lanka na strani Doma je ravnatel;.
3) Ugovor iz stavka 1. ovog ¢lanka sklapa se u pismenom obliku prije podetka pruZanja
usluge.

4) Prilikom potpisivanja navedenog Ugovora korisnik, njegov obveznik uzdrZavanja ili
obveznik pla¢anja troskova smje$taja predaje Domu bjanko zaduZnicu solemniziranu od

javnog biljeznika, u skladu s posebnim propisima.

III. SMJESTAJ U DOMU
Clanak 17.

1) SmjeStaj u Domu provodi se sukladno sklopljenom Ugovoru o medusobnim pravima i
obvezama te sukladno drugim aktima Doma.

2) Korisnik se u Dom u pravilu prima na neodredeno vrijeme.

3) U skladu s moguénostima Doma, sa korisnikom se moZe sklopiti ugovor o privremenom

smjeStaju, nakon procjene adekvatnosti vrste i stupnja usluge koju Dom pruza.

Clanak 18.
1) SmjeStajem u Domu korisniku se osiguravaju usluge stanovanja, prehrane, njege, brige o
zdravlju, socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, fizikalne terapije, radne terapije,
radnih aktivnosti, aktivnog provodenja slobodnog vremena ovisno o utvrdenim potrebama i
izboru korisnika.
2) Dom pruZa i usluge poludnevnog boravka u sklopu Dnevnog centra.
3) U skladu s Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih usluga (NN br.
40/14 i 66/15), korisnicima se pruzaju usluge u L, IL, IIL i IV. stupnju, ovisno o njihovim
potrebama i psihofizi¢kom statusu.

4) Korisniku smjestaja mogu se osigurati i dodatne usluge u skladu sa Odlukama Doma.




Clanak 19.

1) U dogovoru sa korisnikom i/ili procjenom struénog tima ili u slu¢aju pogorSanja
zdravstvenog stanja korisnika, istome se mogu osigurati usluge II., III. i IV. stupnja usluge na
Odjelu gerijatrijsko — zdravstvene njege.

2) U sluéaju pobolj$anja psihofizitkog statusa korisniku se moZe osigurati premjeStaj u

stambeni dio, odnosno I. stupanj usluge.

Clanak 20.

Korisnik je duZan postovati kuéni red Doma i nadoknaditi svaku $tetu na inventaru ili imovini

Doma uéinjenu namjerno ili iz krajnje nepaZnje.

IV. PRESTANAK BORAVKA U DOMU
Clanak 21.

Smjestaj korisnika u Domu prestaje:
- otkazom Ugovora

- sporazumom stranaka

- neizvrSavanjem ugovornih obaveza
- smréu korisnika

Obje ugovorne strane su sporazumne da se Ugovor moZe otkazati.

Clanak 22.
Dom moZe otkazati korisniku:
- kad dva mjeseca ne plati opskrbninu i razliku opskrbnine u kalendarskoj godini,
- u sluéaju grubog krSenja Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika, Kuénog reda i drugih
op¢ih akata Doma,
- ako korisnik naru$ava meduljudske odnose medu korisnicima i radnicima, na nacin da ih
vrijeda, klevece i prijeti napadom na osobne stvari, te ukoliko klevetama nanosi Stetu Domu,
- ulestalog kr$enja ku¢nog reda Doma,
- uéestalog o$tecenja inventara i druge imovine Doma,

- neprimjerenog ponasanja korisnika prema drugim korisnicima i osoblju Doma,



- u sludaju trajno naruSenog zdravstvenog stanja i odbijanja premjestaja iz stambenog dijela
na Odjel gerijatrijsko — zdravstvene njege,

- ako se utvrdi da boluje od duSevne ili zarazne bolesti a ne prihvada upuéivanje u
zdravstvenu ustanovu radi zastite svog zdravlja,

- uslijed promjena psihofizickog statusa korisnika kada ne postoje uvjeti za daljnje pruZanje
adekvatnih usluge od strane Doma,

- u slu€aju ucestalog uznemiravanja, omalovaZavanja, vrijedanja i poniZavanja radnika Doma
od strane obveznika pla¢anja, obitelji korisnika ili drugih ¢lanova koji obilaze korisnika,

- u ostalim slucajevima kada se tako ponaSa da daljnji ostanak nije mogué uz uvazavanje
prava i interesa obje strane,

- drugog opravdanog razloga sukladno pozitivnim propisima.

Kada Dom otkazuje smjestaj, otkazni rok tede 30 (trideset) dana od dana uruéenja pismenog
otkaza korisniku.

Prije otkazivanja Ugovora, Dom moZe korisniku izreéi Opomenu ili Opomenu pred otkaz

Ugovora, ukoliko ocijeni da bi ista bila svrsishodna.

Clanak 23.
Komisija za prijem i otpust korisnika donosi Odluku o Opomeni i Opomeni pred otkaz
Ugovora, koju potpisuje ravnatelj.
Odluka o otkazu Ugovora ili Opomena pred otkaz Ugovora mora biti pismena i obrazloZena.

Na prijedlog Komisije za prijem i otpust korisnika ravnatelj donosi Odluku o otkazu Ugovora.

Clanak 24.
Korisnik moZe otkazati Dom u svako vrijeme - otkazni rok iznosi 30 (trideset) dana, a tede od
dana uruenja pismenog otkaza.
Korisnik ne moZe bez pisane suglasnosti Doma povuéi pisani otkaz smjestaja iz ovog &lanka.
Ukoliko korisnik napusti ustanovu prije isteka otkaznog roka, cijena se umanjuje za trogkove

ziveznih namirnica do isteka otkaznog roka.

Clanak 25.
1) O otkazu ugovora korisniku, Dom je duZan najmanje mjesec dana prije otpustanja
obavijestiti nadleZni centar za socijalnu skrb prema mjestu prebivalista korisnika, ukoliko je
korisnik smjeSten temeljem rjeSenja centra za socijalnu skrb kako bi od nadleZnog centra

zatrazili RjeSenje o prekidu smjestaja.




2) O otkazu ugovora korisniku, Dom je duZan obavijestiti srodnike i/ili obveznike pla¢anja
odnosno skrbnika najmanje mjesec dana prije prestanka smjestaja.

3) U sludaju prestanka smjestaja u Domu, korisnik se obvezuje da ¢e Dom napustiti najkasnije
danom isteka otkaznog roka, te da ée prostorije, namjestaj, opremu i uredaje koje je koristio
predati u stanju u kojem ih je zatekao prilikom useljenja, uzimajuéi u obzir promjene do kojih
je doslo uslijed redovne upotrebe.

4) Cinjenice iz prethodnog stavka utvrduje komisija o emu se sastavlja zapisnik.
V. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 26.

Izmjene i dopune ovog Pravilnika donosi ravnatelj sukladno Statutu Doma.

Clanak 27.
Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaZiti Pravilnik o prijemu i otpustu korisnika od

01.12.2017. godine.
Clanak 28.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj ploci.
URBROJ: 535-01/18-01/408

Ravnateljica Doma:

Vesna Vidovié¢ - Oreski, mag.soc.rada

Ovaj Pravilnik je objavljen na oglasnoj plogi Doma dana 20.12.2018. godine, a stupio je na

snagu dana 29.12.2018. godine.
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