
Na temelju Verzije 12. od 17.03.2021. godine  Upute za sprečavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 

za pružatelje socijalne usluge smještaja za starije osobe i osobe o osobe s invaliditetom u sustavu 

socijalne skrbi  izdane od strane Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, 

Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo i Nastavnog zavoda za javno zdravstvo dr. Andrija Štampar, od 

18.03.2021. godine Dom za starije i nemoćne osobe Varaždin donosi  

PROTOKOL DOMA ZA STARIJE I NEMOĆNE OSOBE 

Vrata Doma otvaraju se na poziv zvonom ili telefonom. 

IZLAZAK IZVAN PROSTORA PRUŽATELJA USLUGE  

Svi korisnici prilikom izlaska iz soba obavezni su pravilno nositi zaštitnu masku i 

pridržavati se propisanih epidemioloških mjera (održavati razmak minimalno 1,5 

metar, dezinficirati ruke, prolaziti kroz dezbarijeru..) 

Omogućuju se izlasci svim korisnicima bez obzira na 

cjepni status ili preboljenje bolesti COVID-19  uz 

pridržavanje svih epidemioloških mjera. 

Korisnicima se omogućuje višednevni boravak u obitelji (od 5 i više dana) uz 

poduzimanje i pridržavanje mjera suzbijanja i sprečavanja epidemije COVID- 19. Po 

povratku korisnici se obavezno testiraju, potpisuje se izjava i provode se sve propisane mjere 

za suzbijanje i sprečavanje epidemije COVID-19 (izolacija). Mjere i uvjeti boravka s 

članovima obitelji ne odnose se na korisnika kojima je prošlo 14 dana od druge doze cjepiva i 

osobe koje su preboljele COVID-19 unutar 90 dana od početka bolesti. 

POSJETE KORISNICIMA U STAMBENOM DIJELU DOMA 

Uz strogo pridržavanje epidemioloških mjera  (obavezno pravilno nošenje zaštitne 

maske, dezinfekcije ruku prilikom ulaska, prolazak kroz dezbarijeru, mjerenje tjelesne 

temperature) dozvoljavaju se posjete korisnicima koji su smješteni u stambenom dijelu u 

terminu od 09:00 do 11:00 sati i od 15:00 do 17:00 sati, uz prethodnu najavu na recepciju 

Doma i to jednog člana obitelji, sukladno rasporedu, u holu Doma.  

Za vrijeme trajanja posjete obavezan je razmak od minimalno 1,5 metra. 

Posjete u sobama za korisnike koji su smješteni u stambenom djelu nisu moguće. 



Ukoliko posjetioci ne poštuju utvrđene mjere zaštite prilikom posjeta, pružatelj usluga dužan 

ga je upozoriti na pridržavanje mjera i udaljiti ga ukoliko i dalje ne bude poštivao utvrđene 

mjere. 

Posjetitelji sami osiguravaju potrebnu zaštitnu opremu prilikom posjeta korisnicima usluge 

smještaja. 

POSJETE KORISNICIMA NA ODJELU GERIJATRIJSKO ZDRAVSTVENE NJEGE 

  Uz strogo pridržavanje epidemioloških mjera  (obavezno pravilno nošenje zaštitne 

maske, dezinfekcije ruku prilikom ulaska, prolazak kroz dezbarijeru, mjerenje tjelesne 

temperature) dozvoljavaju se posjete korisnicima koji su smješteni na Odjelu gerijatrijsko 

zdravstvene njege uz prethodnu najavu na recepciju Doma i to jednog člana obitelji 

jednom tjedno u sobi korisnika u trajanju od 15 minuta.  

Ukoliko posjetioci ne poštuju utvrđene mjere zaštite prilikom posjeta, pružatelj usluga 

dužan ga je upozoriti na pridržavanje mjera i udaljiti ga ukoliko i dalje ne bude poštivao 

utvrđene mjere. 

Termin posjeta je od 13:00 do 14:30 sati.  

Posjetitelji sami osiguravaju potrebnu zaštitnu opremu prilikom posjeta korisnicima usluge 

smještaja. 

DOSTAVA POTREPŠTINA 

Omogućava se dostavu higijenskih potrepština, hrane i pića u originalnim pakiranjima 

uključujući svježe voće i povrće te ostale potrepštine od strane članova obitelji i prijatelja bez 

prethodne pohrane. Omot se najprije prebriše  dezinfekcijskim sredstvom i nakon toga predaje 

korisniku. Svježe voće i povrće potrebno je prije predaje pružatelju usluge na odgovarajući 

način oprati. Predmetni paketi predaju se na recepciji Doma. 

Korisnici koji sami nabavljaju potrepštine, prilikom unosa higijenskih potrepština, 

hrane i pića i ostalih potrepština u Dom dužni su na recepciji Doma prebrisati omot/vrećicu 

dezinfekcijskim sredstvom. 

U Varaždinu, 18.03.2021. 

 Uprava Doma 


