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| UVOD

1. OPCENITO O USTANOVI, PRAVNI TEMELJ OSNIVANJA I OSNIVAC

Dom za starije i nemoéne osobe Varazdin, Varazdin, Zavojna 6 (u daljnjem tekstu: Dom)
osnovan je Odlukom Skupstine Samoupravne interesne zajednice osiguranja radnika Hrvatske
Varazdin, od 23.10.1979. godine, a kao inicijativa za institucionalnim zbrinjavanjem starijih osoba.
Otvoren je dana 24.12.1979. godine pod nazivom: Dom umirovljenika u osnivanju Varazdin, sa
kapacitetom od 246 lezaja, od Cega 84 lezaja na Odjelu gerijatrijsko-zdravstvene njege i brige o
zdravlju (u daljnjem tekstu OGZNJ). Zbog povecéane potrebe za smjestajem, dolazi do izgradnje druge
etape Doma, tako da je 1989. godine otvorena nova zgrada — Depandansa Doma, sa novih 116 lezaja.

Osnivacka prava s MIORH-a, prenijeta su 1992. godine na tadasnje Ministarstvo rada i
socijalne skrbi, a Dom umirovljenika je Odlukom Osnivaca (kao i svi Domovi takvog tipa u
Hrvatskoj), 2001. godine preimenovan u Dom za starije i nemo¢ne osobe Varazdin.

Temeljem odredaba clanka 78. Zakona o ustanovama (,,NN*, 76/93) osnivacka prava nad
Domom sa Republike Hrvatske s 01.01.2002. godine prenijeta su na Varazdinsku Zupaniju. Dom je
kao javna ustanova (kao pravna osoba) upisana u sudski registar Trgova¢kog suda u Varazdinu i
Registar korisnika drzavnog prorac¢una jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave.

Ugovorom o prijenosu prava vlasni$tva na nekretnini Doma, kojeg su dana 25.10.2021. godine
potpisali direktor HZMO-a i zupan Varazdinske Zupanije, sa Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje preneseno je na Varazdinsku Zupaniju koja je tako postala i gruntovni vlasnik Doma za
starije i nemo¢ 0sobe Varazdin.

Danas Dom raspolaze sa 360 lezaja, od ¢ega 202 u stambenom dijelu, a 158 na OGZNJ. Dom
je kategoriziran od strane resornog Ministarstva u 2. kategoriju ustanova. Dom je ukupne neto
povrsine: stara zgrada Doma 7.133,92 m?, rasporedenih na &etiri kata i prizemlje i zgrada Depandanse
3.533,86 m?, rasporedenih na dva kata i prizemlje te povrsine okolisa od 12.934,38 m?. Obje zgrade
povezane su kao dvije cjeline arhitektonski, spojnim hodnikom i funkcionalno potrebnim sadrzajima.
Prostori stanovanja, stambeni dio i OGZNJ, smjesteni su na Cetiri kata u zgradi Doma i prizemlju te
dva kata i prizemlju zgrade Depandanse. Prostori logistike za funkcioniranje Doma (restoran, kuhinja,
skladiste, radna terapija, tv sala, praonica rublja, kotlovnice, kancelarije, ordinacije i dr.) smjesteni su
u prizemlju zgrade Doma, te podrumu-suterenu obiju zgrada.

Domom upravlja Upravno vije¢e Doma, u skladu sa Zakonom o ustanovama, Zakonom o
socijalnoj skrbi, Statutom Doma i Poslovnikom o radu. Sadasnje Upravno vijeCe, imenovano je
zaklju¢no s 09.11.2021.godine u sastavu od pet ¢lanova, od ¢ega Su troje predstavnici Osnivaca, a
dvoje predstavnici Doma (predstavnik radnika i predstavnik korisnika Doma). U Domu djeluju i druga
tijela: Stru¢no vijece, Struéni kolegij, Komisija za prijem i otpust korisnika, Radni¢ko vije¢e, Komisija
za unutarnji nadzor, Komisija za jelovnike, Povjerenstvo za nabavu, Povjerenstvo za spre¢avanje i
suzbijanje infekcija povezanih  sa zdravstvenom skrbi, Povjerenstvo za kvalitetu i Eticko
povjerenstvo.

2. DJELATNOST DOMA (SVRHA OSNIVANJA)

Dom pruza usluge skrbi izvan vlastite obitelji starijim i nemoénim osobama, kojim je zbog
trajnih promjena u zdravstvenom stanju i nemoc¢i, prijeko potrebna stalna pomoc¢ i njega druge osobe.

U okviru smjeStaja pruzaju se usluge: stanovanja i prehrane, brige o zdravlju, njege,
odrzavanje osobne higijene i pomoci pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti, usluge socijalnog rada,
psihosocijalne terapije, radnih aktivnosti, organiziranja slobodnog vremena, organiziranog prijevoza i
savjetodavnog rada. Uz osnovnu uslugu smjestaja, skrbi i zbrinjavanja osoba starije zivotne dobi, a
kao odgovor na potrebe lokalne zajednice koja stari, Dom pruza i dodatne usluge putem Dnevnog
centra i Kluba za starije osobe (koji danas djeluje kao Udruga u prostorima Doma).

Dnevni centar za starije osobe otvoren je 26.06.2007. godine, kao prosirenje djelatnosti Doma
novom uslugom, a za $to je izdano RjeSenje od Varazdinske zupanije.
Dnevni centar obuhva¢a dnevno zbrinjavanje osoba za vrijeme odsutnosti njihovih ¢lanova obitelji
zbog posla, pruzanjem usluga: boravka i prehrane, brige o zdravlju, medicinsku opéu njegu,
odrzavanje osobne higijene, usluga socijalnog i savjetodavnog rada, radnih aktivnosti, organiziranje
slobodnog vremena i usluge organiziranog prijevoza od ku¢e do Doma i obrnuto. Otvaranjem i
djelovanjem Dnevnog centra sa pocetnim kapacitetom od 12 lezaja nastoji se izbje¢i preuranjena
institucionalizacija 1 svakako podi¢i kvaliteta Zivota, ne samo osoba starije Zivotne dobi kojima treba
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pomo¢ i njega za vrijeme odsutnosti ¢lanova njihove obitelji, ve¢ i ¢lanovima njihovih obitelji. Dnevni
centar pruza svoje usluge od 7:00 do 15:00 sati, svakodnevno radnim danima (od ponedjeljka do
petka). Za korisnike u prihvatu i tijekom cijelog boravka radi medicinska sestra, a svakodnevno se
ukljuéuju socijalni radnik i radni terapeut Doma.

3. UNUTARNJI USTROJ USTANOVE | ZAPOSLENI

Radom i poslovanjem Doma rukovodi ravnatelj, kojeg imenuje i razrjeSava Upravno vijece
Doma. U Domu su zaposlena 97 radnika u stalnom radnom odnosu. Radnici Doma razli¢itih su
zanimanja i profila, od osnovne naobrazbe do visoke stru¢ne spreme. Radna mjesta i njihov broj te
struéna sprema i uvjeti kojima radnici moraju udovoljavati, utvrdeni su Pravilnikom o unutarnjem
ustroju i sistematizaciji poslova Doma za starije osobe Varazdin od 18.06.2019. godine, a koji je
temeljen na propisanom Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih usluga (,,NN* br.
40/14 i 66/15). Radi §to kvalitetnijeg cjelokupnog procesa rada, ovisno o srodnosti i povezanosti
poslova, te potrebnog broja izvrsitelja i djelotvornijeg nadzora nad izvrSavanjem poslova, radnici
Doma organizirani su kroz sljedece odjele, u kojima se obavljaju propisani poslovi:

3.1 Odjel socijalnog rada, stanovanja, radne terapije i Dnevnog centra:

- poslovi socijalnog rada, radne terapije i brige o zdravlju u Domu i DC

- poslovi radnih, kulturno-zabavnih i rekreativnih aktivnosti u Domu i DC

- poslovi njege korisnika i zdravstvene zastite u Dnevhom centru

- poslovi fizikalne terapije

- poslovi pranja, glacanja i Sivanja

3.2 Odjel gerijatrijsko-zdravstvene njege i brige o zdravlju i OGZNJ i demencije:

- poslovi zdravstvene zastite i njege korisnika na OGZNJ i stambenom dijelu Doma

- poslovi pruzanja odgovarajucih usluga primarne, sekundarne i tercijarne

prevencije, utvrdivanja zdravstvenih potreba i funkcionalne onesposobljenosti
starijih osoba i fizikalne terapija
3.3 Odjel ra¢unovodstvenih i op¢ih poslova:

- financijsko-ra¢unovodstveni poslovi

- administrativno-kadrovski poslovi

- poslovi recepcije

3.4 Odjel tehni¢ko-pomoc¢nih poslova:

- nabavka, skladiStenje i Cuvanje prehrambenih artikala i sitnog inventara Doma

- provodenje HACCP sustava u cijeloj ustanovi

- popravci i odrzavanje inventara, uredaja i postrojenja za paru i centralno grijanje

- CiS¢enje i uredivanje unutrasnjosti Doma i okolisa

3.5 Odjel prehrane i posluzivanja:

- poslovi pripreme, izdavanja i serviranja hrane

- poslovi pranja suda, ¢iS¢enja kuhinje i restorana

- poslovi ¢uvanja namirnica i hrane

- provodenje HACCP sustava

Odjelima rukovode voditelji odjela koji ujedno imaju svoje osnovno zanimanje.

U Domu su u 2020. god. radili stru¢ni radnici i pomo¢no-tehnicko osoblje, i to: ravnatelj (1),
socijalni radnici (3), radni terapeut (1), medicinskih sestara (17), fizioterapeuta (2), njegovatelja (22),
CistaCica (14), kuhara (9), pomo¢na radnika u kuhinji (6), kuéna majstora (2), pralja-glacalja (5),
ekonom (1), skladistar-vozac-dostavlja¢ (1), administrativni referent (2), kadrovski referent (1),
recepcionara (6) i racunovodstvena radnika (4)

11 PLAN | PROGRAM RADA ZA 2021. GODINU PO ODJELIMA

1) ODJEL SOCIJALNOG RADA, STANOVANJA, RADNE TERAPIJE | DNEVNOG
CENTRA
Usluge socijalnog rada, stanovanja, radne terapije i Dnevnog centra u 2021. godinu uvelike ¢e
ovisiti o aktualnoj epidemioloskoj situaciji vezanoj uz COVID-19, obavljati ¢e tri socijalne radnice,




jedna radna terapeutkinja, jedna medicinska sestra u Dnevnom centru i jedna medicinska sestra za
stambeni dio Doma, pet pralja, dvije fizioterapeutkinje te voza¢ Dnevnog centra.

Ciljevi djelatnosti socijalnog rada u Domu su podizanje kvalitete Zivota starijih osoba smjeStenih
u ustanovu, kao i rad sa njihovih obiteljima. Svi poslovi socijalnog rada odvijat ¢e se sukladno
epidemioloskim smjernicama kroz 2021. godinu. Aktivnosti ¢e se provoditi u prostorima ustanove,
individualni rad ¢e se provoditi po sobama prilikom obilazaka korisnika na Stambenom dijelu i
OGZNJ, a i prema potrebi u prostoru radne terapije. Svete Mise ¢e se odrzavati takoder u prostoru
radne terapije dok ¢e se sve vece priredbe i programi odvijati u prostoru predvorja Doma.

Sukladno Pravilniku intenzitet pruZene usluge starijim osobama i teSko bolesnim odraslim
osobama usluga smjestaja pruza se od prvog do Cetvrtog stupanj usluge ovisno o (ne)funkcionalnosti
korisnika.

Socijalni radnici Doma u svom radnom vremenu radit ¢e, pridrzavajuci se svih epidemioloskim
mjera, s potencijalnim i budu¢im korisnicima te ¢lanovima njihovih obitelji. Zaprimat ¢e zamolbe za
smjestaj, formirate ¢e se liste cekanja, a bududi korisnik, dobiva Odluku Komisije. Prilikom smjeStaja
u Dom, s korisnikom, odnosno ¢lanom njegove obitelji ili obveznikom placanja, potpisat ¢e se Ugovor
o medusobnim pravima i obvezama, zatrazit ¢e se potpisana i ovjerena bjanko zaduznica, korisnika ¢e
upoznati sa pravilima Kucnog reda, Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika, te ¢e mu se pojacanim
individualnim radom pruziti podr$ka u prilagodbi na novonastale okolnosti i nastojat ¢e ga se osnaziti
u velikoj Zivotnoj promjeni koju nosi preseljenje u Dom. Korisnika ¢e se upoznati s prostorom Doma,
domskim aktivnostima i djelatnicima.

Korisnicima ¢e se pomagati u ostvarivanju raznih prava iz sustava zdravstva i socijalne skrbi,
sustava mirovinskog osiguranja i sl. Korisnicima ¢e socijalni radnici biti na raspolaganju za
savjetovanje i pomo¢ pri rjeSavanju problema koje ne mogu sami rijesiti. Svim korisnicima prijavit ¢e
se boraviste na adresi Doma, a u slucaju da izraze Zelju za prijavom prebivaliSta na adresu Doma,
pruzat ¢e im se pomo¢ u realizacije iste.

Do prestanka smjeStaja korisnika u Domu moZe doc¢i zbog svojevoljnog prekida smjestaja od
strane Kkorisnika, dok u iznimnim situacijama Dom c¢e otkazati Ugovor o medusobnim pravima i
obvezama, kada ni nakon viSekratnih upozorenja i razgovora s njime i s obitelji nije objektivno
ocekivati da ¢e se odredeno neprihvatljivo ponaSanje, koje je ugrozavajue za ostale korisnike,
promijeniti.

Dokumentacija za prijam u Dom ¢e se i nadalje prikupljati od kandidata, podaci o svakom
kandidatu unosit ¢e se u program DomlS, vodit ¢e se sluzbene zabiljeske o kontaktima sa kandidatima
ili njihovim srodnicima, promjene o zdravstvenom stanju i ostali relevantni podaci.

Socijalni radnici vodit ¢e statistiku o korisnicima te pisati izvjeS¢a za Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, pisati izvjeS¢a za Hrvatski zavod za javno zdravstvo i
sl.

Suradnja socijalnih radnica, radnog terapeuta i svih drugih radnika Doma odvijat ¢e se kroz:
jutarnje sastanke s voditeljima Odjela gerijatrijsko — zdravstvene njege, mjeseéne kolegije sa svim
voditeljima i struénim suradnicima, stru¢na vijeca - na kojima ¢e se raspravljati o stru¢nim pitanjima
vezanim za funkcioniranje ustanove kao i za unapredenje rada i individualnim razgovorima s
pojedinim sluzbama Doma.

Kao i kompletna organizacija rada Doma tako ¢e i aktivnosti u sklopu radne terapije uvelike
ovisiti o (ne)povoljnoj epidemioloskoj situaciji kako na nacionalnoj, lokalnoj i domskoj razini. Velik
postotak korisnika cijepljen je sa dvije doze cjepiva, tako da ¢e se aktivnosti barem za veéi dio
korisnika nastojati odvijati postujuci sve potrebne epidemioloske smjernice. Aktivnosti ¢e se birati
prema procjeni zdravstvenog stanja korisnika, njihovim interesima, zivotnim navikama, motivaciji,
sposobnostima i moguénostima, ali i potrebama. Svrha odrzavanja aktivnosti za korisnike jest da se
pozitivho djeluje na zdravstveno stanje korisnika i na poboljSanje. Sadrzaji, aktivnosti koje su se
pokazale dobro prihvacenima u povoljnoj epidemioloskoj situaciji: Pikado 1 kuglanje,
Individualni/Grupni rad s korisnicima OGZNIJ, Grupa Dosjeéanja, Citalatka grupa na stambenom
dijelu, Likovno — kreativna radionica, Muzikoterapija, Pjevacki zbor, Jutarnja tjelovjeZba, Eko grupa,
Molitvena grupa, Knjiznica, TV projekcija, Obilazak korisnika po sobama/ individualni razgovor/
nosenje knjiga iz domske knjiznice, Kulturno zabavne aktivnosti.

Uz dugotrajni smje$taj u Domu, nudimo i uslugu poludnevnog boravka u Dnevnom centru.
Boravak u Dnevnom centru omogucava korisnicima da radnim danom od 7,00 do 15,00 sati budu
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zbrinuti kada su ¢lanovi njihovih obitelji odsutni. Djeluje za podrucje grada Varazdina i prigradskih
naselja. Korisnicima Dnevnog centra koji zive u vlastitoj obitelji pruza se usluga prijevoza od kuce do
Dnevnog centra i povratak kuci, usluga poludnevnog smjestaja i prehrane (dorucak i rucak),
organizacija slobodnog vremena. Prema potrebi pojedinih korisnika moze se organizirati i prijevoz uz
pratnju na specijalisticke zdravstvene preglede na podrucju grada.

Fizikalna terapija za korisnike smjestaja provode dvije fizioterapeutkinje koje samostalno
izraduju plan i program fizikalne terapije u skladu sa medicinskom dijagnozom i propisanom
terapijom.

Medicinska sestra obavljati ¢e poslove prema Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji
poslova, postivati ¢e Eticki kodeks, profesionalne standarde, djelovati unutar profesionalnih i
zakonskih ogranicenja, promicati ¢e se prava korisnika i osigurati holisticki pristup korisniku.
Medicinska sestra ¢e i nadalje educirati korisnika o njegovoj bolesti, a po potrebi ¢e u edukaciju
ukljuciti i ¢lanove njegove obitelji. Korisnicima ¢e se i dalje kontrolirati Se¢er u krvi, krvni tlak.
Planiramo cijepljenje korisnika i djelatnika protiv gripe i protiv COVID 19.

Higijenom rublja bave se djelatnici zaposleni u praonici rublja, glavna pralja koja ujedno
obavlja poslove Sivanja i krpanja, te manjih popravaka odjece korisnika i radne odjece djelatnika, te 4
pralje koje su zaduzene za preuzimanje tekstilne opreme, rublja korisnika iz soba stambenog dijela po
unaprijed utvrdenom rasporedu, posteljnog rublja cijelog Doma, ostalog rublja za potrebe ustanove, te
radne odjece zaposlenih.

Metode kojima se socijalne radnice i radni terapeut vode su: individualni tretmani, grupni rad,
timski rad i suradnja sa obiteljima, suradnja sa Sirom drustvenom zajednicom, HZJZ, osnovnim i
srednjim Skolama, vrti¢ima, Klubovima, Udrugama, drugim Domovima.

Struéni radnici Odjela prisustvovat ¢e na edukacijama, simpozijima, konferencijama i
tribinama koje su aktualne i vezane na rad sa starijim osobama kao i socijalnog rada, najve¢im dijelom
odvijat ¢e se putem webinara.

Evaluacija ¢e se provoditi na na¢in da se prati provedba plana rada i realizacija plana rada na
mjesecnoj razini za socijalnog radnika, radnog terapeuta i medicinskog osoblja.

Krajnji cilj Odjela je i nadalje nastaviti raditi $to kvalitetnije kako bi nasim korisnicima
osigurali kvalitetnu, dostojanstvenu i sretnu starost.

2) ODJEL GERIJATRIJSKO-ZDRAVSTVENE NJEGE | BRIGE O ZDRAVLJU |
OGZNJ | DEMENCIJE

Predmetni odjeli u Domu =za starije i nemo¢ne osobe Varazdin, sastavni je dio
multidisciplinarnog tima stru¢nih radnika koji se provodi sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, Statutu
Doma, Zakonom o sestrinstvu i aktima Hrvatske komore medicinskih sestara. Porast udjela osoba
sustava socijalne skrbi sve do ekonomskih drustvenih promjena. Odjel se bavi karakteristikama i
potrebama populacije starije zivotne dobi koje su vezane uz zdravlje te nam je cilj razvijati model
aktivnog zdravog starenja u ustanovi.

Pravci u kojima bi trebalo planirati, razvijati i reformirati kljucne drustvene sustave skrbi za
starije osobe danas je klju¢no pitanje najbogatijih i najrazvijeniji zemalja svijeta, pa tako i nas.
Predlaze se sustavni i standardizirani unos informacija ( na razini bolni¢kog sustava, lom-a i drugih
ustanova) u cilju boljeg planiranja aktivnosti promicanja zdravlja i zaStita zdravlja gerijatrijske
populacije Cilj nam je i nadalje ostati profesionalni i suodgovorni za rjeSavanje prioritetnih
gerontoloskih i gerijatrijskih problema wu =zaStiti zdravlja starijih osoba u svakodnevnoj
interdisciplinarnoj, zdravstvenoj i socijalnoj te intersektorskoj gerontolosko-javnozdravstvenoj
djelatnosti. Pojavom epidemije COVID-19 u ustanovi i nadalje se planira posebne epidemiloske mjere
prema preporukama nadleznog epidemiologa.

Struéni rad planiramo sa 360 korisnika s podizanjem standarda kvalitete zdravstvene skrbi
prema potrebi pojedinca te edukacija i usavrSavanja radnih uvjeta radnika u navedenom odjelu. Odjel
za osobe starije zivotne dobi koji boluju od Alzheimerove bolesti, te drugih demencija potrebno je
opremiti  sa svom medicinskom opremom, zatvoriti ga, educirati i zaposliti nove djelatnike koji bi
radili sa korisnicima oboljelima od demencija i Alzheimerove bolesti, sukladno Pravilniku o
minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga i specificnim potrebama korisnika.
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Povjerenstvo za bolni¢ke infekcije sastajati ¢e se najmanje dva puta godi$nje, u slucaju
potrebe i ceSce, ovisno o ulestalosti infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi i epidemioloskoj
situaciji vezanoj uz Covid -19.Tim za kontrolu bolnickih infekcija svakodnevno ¢e pratiti i nadzirati
mjere sprecavanja, suzbijanja i kontrole infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi i slucaja pojave
epidemije Covid-19. Svi zdravstveni djelatnici i zaposlenici u zdravstvenoj i socijalnoj ustanovi
obavezni su u djelokrugu svojih poslova provoditi mjere za spreavanje i suzbijanje infekcija
povezanih sa zdravstvenom skrbi uvjetom i nacinom utvrdenim Pravilnikom o intrahospitalnih
infekcija te epidemije covid -19.

Planira se zdravstveno-gerontoloska edukacija medicinskih sestara i njegovateljica,
primjena primarne, sekundarne i tercijarne zastite za starije osobe koja obuhvaca edukaciju o starenju
1 starosti, promjenama koje se dogadaju u organizmu, zdravim zivotnim navikama, oCuvanju
funkcionalne sposobnosti starijih osoba. Takoder se planira zapoSljavanja zdravstvenih djelatnika u
Domu prema novim normama gerijatrijske zdravstvene njege za starije osobe posebno u odnosu na
broj gerijatrijskih osiguranika.  Kategorizacija pacijenata je glavni indikator za odredivanje
minimalnog kadrovskog standarda zdravstvenih djelatnika na broj gerijatrijskih osiguranika u
stambenom dijelu Doma i Odjelu gerijatrijske zdravstvene njege, a definira se na osnovi utvrdivanja
funkcionalne sposobnosti, u odnosu na fizi¢ku pokretljivost i psihi¢ku samostalnost gerijatrijskog
bolesnika.

Nastavlja se rad sa korisnicima stambenog dijela Doma — terapijska zajednica, proslava
rodendana, pratnja medicinskih sestara na izletima korisnika i drugih znacajnih datuma koji se
planiraju u sklopu radno okupacionih aktivnosti Doma. Treba naglasiti da i u stambenom dijelu doma
nije dovoljna jedna sestra, ve¢ prema kategorizaciji korisnika i njihovim potrebama nedostaje ljudskih
resursi za provodenje kvalitetne zdravstvene njege.

Fizikalnu terapiju provoditi ¢e fizioterapeuti koji samostalno izraduju plan i program
fizikalne terapiji u skladu sa medicinskom dijagnozom i trazenom terapijom ordiniranu od strane
lije¢nika specijaliste fizijatra ili lije¢nika primarne zdravstvene zastite Doma.

Medicinske sestre i njegovateljice obavljati ¢e poslove prema pravilniku o

organizaciji i sistematizaciji poslova, postivati ¢e Eticki kodeks, profesionalne standarde, djelovati
unutar profesionalnih i zakonskih ograniCenja, promicati ¢e se prava korisnika i osigurati holisticki
pristup korisniku. Medicinske sestre i dalje ¢e raditi sukladno zakonu o sestrinstvu te obavljat
djelatnost zdravstvene njege u djelatnosti socijalne skrbi i pruzati izravnu zdravstvenu zastitu sukladno
svojim kompetencijama i pravilnicima HKMS-a. Zdravstvena zastita korisnika Doma provoditi ¢e se
izmedu lijecnika primarne, sekundarne i tercijalne zdravstvene zastite, ambulante u sklopu Doma,
medicinskih sestara, fizioterapeuta i njegovatelja.
U svrhu zadovoljenja aktualnih zdravstvenih potreba nasih korisnika kojima Zelimo pruzati i pruzamo
kvalitetnu zdravstvenu njegu neophodno je osiguranje osoblja sukladno Pravilniku o unutarnjem
ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta.. Medicinske sestre i nadalje ¢e profesionalno, stru¢no
provoditi gerijatrijsko zdravstvenu njegu. Planiramo cijepljenje korisnika i djelatnika protiv gripe, i
Covid 19 .

Glavni cilj gerijatrijske zdravstvene njege je odrzati samostalnost gerijatrijskog korisnika u
svakodnevnim aktivnostima i poticati vlastitu odgovornost za svoje zdravlje, $to je duze moguce.
Takoder je i cilj skrbiti za dostojanstvo, pravo i zadovoljstvo gerontoloskog korisnika zajedno sa
njegovom obitelji, pruzati potporu i poticati njegove kompetencije s orijentacijom na individualne
zivotne price i osigurati im priznato mjesto u drustvu. Sve naSe intervencije bit ¢e usmjerene u cilju
poboljsanja usluge, te stjecanju Sto veceg stupnja samostalnosti korisnika u aktivnostima
samozbrinjavanja.

Za cjelokupno funkcioniranje Doma, iznimno je vazna kvalitetna suradnja unutar ustanove,
njezinih Odjela kako bi poboljsali zadovoljstvo i kvalitetu zivota nasih korisnika i njihovih ¢lanova
obitelji, Sto se reflektira na cjelokupnu sliku ustanove u lokalnoj i regionalnoj zajednici.

3) ODJEL RACUNOVODSTVENIH I OPCIH POSLOVA

Sukladno Zakonu o prora¢unu i na temelju Uputa za izradu proracuna jedinice lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave racunovodstvo jednim dijelom sudjeluje u izradi trogodisnjih,
godisnjih i mjesecnih planova. Kod izrade Financijskog plana za 2021. godinu potrebno je primijeniti
ckonomsku klasifikaciju prema Pravilniku o prora¢unskom racunovodstvu i Racunskom planu.
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Prijedlog Financijskog plana treba sadrzavati procjenu prihoda i primitaka iskazane po vrstama, plan
rashoda i izdataka razvrstane prema prora¢unskim klasifikacijama i obrazlozenje prijedloga
financijskog plana. Na kraju godine sudjelujemo u izradi prijedloga i preraspodjele planiranih
sredstava na temelju podataka prema potrosnji i obvezama do kraja tekuée godine smanjenjem ili
povecanjem pojedinih pozicija ne mijenjaju¢i ukupni iznos plana koji je definiran prema Odluci o
minimalnim financijskim standardima, kriterijima i mjerilima za decentralizirano financiranje domova
za starije 1 nemoc¢ne osobe.

Prema Pravilniku o financijskom izvjeStavanju u prorac¢unskom rac¢unovodstvu imamo obvezu
sastavljanja financijskih izvjestaja za razdoblja:

1. sijecnja — 31. ozujka — Izvjestaj o prihodima i rashodima korisnika proracuna

1. sijenja — 30. lipnja — Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima
— Izvjestaj o obvezama
— Biljeske uz financijska izvjesca

1. sijecnja—30.rujna — Izvjestaj o prihodima i rashodima korisnika proracuna

Izvjestaji za spomenuta razdoblja dostavljaju se 10 dana po isteku izvjestajnog razdoblja.
Godisnji financijski izvjestaji proracuna i korisnika proracuna su: bilanca; Izvjestaj o prihodima i
rashodima, primicima i izdacima; Izvjestaj o promjenama u vrijednosti i obujmu imovine i obveza,;
Izvjestaj o obvezama i biljeske uz financijska izvjesca.

Izvjestaji za spomenuto razdoblje dostavljaju se do 31. sijecnja tekuce godine za prethodnu.

Prema Varazdinskoj Zupaniji izraduje se mjeseCni izvjestaj o nastalim rashodima za protekli
mjesec i ostvarenim vlastitim prihodima te se dostavlja do petog u tekuéem mjesecu za protekli
mjesec. U dogovoru sa Varazdinskom Zupanijom, od 2021. putem aplikacije ,,Riznica Varazdinske
zupanije Salje se Zahtjev za doznaku sredstava kojima se dijelom financira pla¢a za radnike Doma
(prije su se u aplikaciju unosili racuni dobavljaca i financirali su se materijalni rashodi) i na osnovu
takvog zahtjeva na nas§ Ziro — racun jednom mjesecno doznacena su nam sredstva za prethodni mjesec.

U 2021. godini zavrsava EU projekt energetske obnove Doma pa ¢e se provesti sva potrebna
zavr$na knjizenja kako bi svi izvori financiranja i sve ostalo §to se ti¢e financija bili uskladeni.

Redovno evidentiranje svih poslovnih promjena nastalih na imovini, obvezama, vlastitim
izvorima, prihodima i rashodima u glavnoj knjizi, te evidentiranje u pomo¢nim knjigama: dugotrajne
nefinancijske imovine — po vrsti, koli¢ini i vrijednosti; kratkotrajne nefinancijske imovine — zalihe
materijala i sitnog inventara; potrazivanja i obveze — po dobavlja¢ima, racunima, pojedina¢nim
iznosima
Uz pomoc¢ne analiticke knjige vode se: knjiga blagajne, evidencije putnih naloga i koristenja sluzbenih
vozila, knjiga izlaznih racuna i knjiga ulaznih racuna.

Knjizenja se provode redovno i na kraju svakog mjeseca se uskladuje stanje izmedu glavne
knjige i pomo¢nih analitickih knjiga.

Kontrola blagajne, izlazne i ulazne dokumentacije provodi se dnevno. Priprema popisa
imovine i obveza na kraju godine sastoji se od priprema popisnih lista i izrada uputa za rad popisnih
komisija.

Pracenje i primjena novih pravilnika i uredbi putem ,,Narodnih novina“, ¢asopisa ,,Financije i
porezi i ostale literature kao i sudjelovanje na organiziranim seminarima.

Na kraju poslovne godine glavna knjiga se zakljuCuje i daje na uvez, ostale pomoc¢ne knjige i
ostala dokumentacija se sreduje i odlaZe u arhivu ustanove.

4) ODJEL TEHNICKO — POMOCNIH POSLOVA

U 2021. godini za dobrobit korisnika plan rada Doma za starije i nemoéne osobe obuhvaca:
- CiS¢enje i uredivanje unutrasnjosti Doma i okolisa
- nabavka, skladiStenje i Cuvanje prehrambenih artikala i sitnog inventara Doma
- provodenje HACCP sustava u cijeloj ustanovi
- popravcii odrzavanje inventara te strojeva, uredaja i postrojenja za paru i centralno grijanje
- plan nabavke osnovnih sredstava i sitnog inventara
- radovi na unutarnjoj obnovi zgrade
- zavr$ni radovi na energetskoj obnovi zgrade
- epidemioloske mjere za vrijeme pandemije COVID-a 19



Ciscenje i uredivanje unutra¥njosti Doma i okoli¥a

Za ovaj dio poslova zaduzene su CistaCice koje Ciste sobe s kupaonicama i balkonima,
zajednicke prostorije, hodnike, stubista, kancelarije, skladiSne prostore, kao i okoli$ zajedno s ku¢nim
majstorima i EKO grupom korisnika Doma, kojima je to jedan nacin radne terapije. Po Pravilniku o
unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova, u njihov opis poslova pripada i serviranje hrane iz
kuhinje korisnicima stambenog dijela koji po preporuci lije¢nika dobivaju obroke u sobu (samo u
vrijeme kada nije u smjeni servirka zaduZena za serviranje u stambenom dijelu doma). Uz redovito
¢iS¢enje soba prema tjednom rasporedu, CistaCice su duzne izvrSiti jutarnji obilazak svih soba radi
provjere prisutnosti korisnika, upisivati se u evidenciju na radu, voditi evidenciju ¢iS¢enja soba uz
potpis korisnika o izvrSenju, obavjeStavati radnike odjela socijalnog rada o eventualnim uocenim
promjenama ponasanja i problemima korisnika stambenog dijela Doma te opcenito suradnja s svim
voditeljima i radnicima ustanove po pitanju sigurnosti i zadovoljstva korisnika.
U 2021. godini izvoda¢ radova na energetskoj obnovi objekta, duzan je i dalje sanirati sve
nedostatke po sobama, zajedni¢kim prostorima, hodnicima i stubiStima, koji su nastali prilikom
radova u unutrasnjosti zgrade, te na balkonima soba.
Prilikom c¢is¢enja soba izolacije i soba pozitivnih korisnika, Cistaice ¢e se striktno pridrzavati
epidemioloskih mjera (noSenje maski, vizira, zastitnih rukavica, skafandera, ogrtaca i sl.)

Nabavka, skladiStenje i cuvanje prehrambenih artikala i sitnog inventara

Ekonom-skladistar zaduzen je za nabavku, zaprimanje, skladistenje i ¢uvanje namirnica te
njihovu dostavu u kuhinju Doma. Za sav taj posao vodi i pismene evidencije — zapisnicki konstatira
zaprimanje robe putem primke, izdaje robu putem izdatnica, vodi svu popratnu dokumentaciju za sve
vrste nabavljene robe — hranu, kancelarijski materijal, materijal za ¢iS¢enje i higijenu, ostali potro$ni
materijal, sitni inventar i reprezentaciju. Svu dokumentaciju uskladuje sa voditeljem kuhinje i
materijalnim knjigovodom. Uz pomo¢ voditelja odjela prehrane i posluzivanja ili zaduzenog kuhara
dostavlja namirnice u kuhinju,a ostalu robu izdaje iz skladiSta zaduzenim djelatnicima uz uredno
vodenje dokumentacije.

Popravci i odrzavanje inventara, strojeva, uredaja i postrojenja za paru i cent.grijanje

Kuéni majstori interveniraju u sluc¢aju popravaka u obje zgrade Doma u njihovoj domeni i
stru¢noj osposobljenosti, a po prijavljenim zahtjevima u knjizi prijava popravaka koja se nalazi na
recepciji ustanove. U slu¢aju potrebe dolaze na hitnu intervenciju i van redovitog radnog vremena po
pozivu dezurnog osoblja u slucaju kada kvar ili situacija bitno utje¢u na sigurnost ili normalno
funkcioniranje ustanove. Oba djelatnika rade popravke na vodovodnim i elektricnim instalacijama,
manje popravke na strojevima u kuhinji, praonici i kotlovnicama, suraduju s ovlaStenim servisima pri
dolasku 1 ukljucuju se u rad kako bi mogli ubuduce samostalno obaviti slicne zahvate, rade manje
popravke na inventaru doma,u zimskim mjesecima Ciste snijeg oko oba objekta, zaduzeni su za koSnju
trave i uredenje vanjskih povrSina u suradnji s Cistaicama. Zaduzene su i odgovorne osobe za
normalan i siguran rad kotlovnice obje zgrade u sustavu grijanja objekta i provodenja pare u praonicu.
Suraduju s voditeljem odjela pri nabavci novih uredaja i strojeva daju¢i misljenje o tehni¢kim
karakteristikama uredaja koji moZe zadovoljiti kapacitete ustanove, zaduzeni su za odrzZavanje
sklonista i prate¢u dokumentaciju istih, kontroliraju i odrzavaju hidrantnu mrezu i vatrogasne aparate.
Sukladno planu i HACCAP sustavu, kuéni majstori izraduju izvjeStaje i prisutni su kod deratizacije
objekta te pregleda mjesta za odlaganje otpada.

Plan nabavke osnovnih sredstava i sitnog inventara

U 2021. godini planira se nabavka osnovnih sredstava i sitnog inventara, neophodnih za
normalan rad i funkcioniranje Odjela TPP.
Od sitnog inventara potrebna je nabavka madraca, posteljine, stolnjaka i hladnjaka za garsonijere u
Depandansi, a od osnovnih sredstava: stroj za ¢is¢enje na akumulator, usisavaci, kosilica.

Radovi na unutarnjoj obnovi zgrade

Tokom 2021. godine u Domu se nastavlja obnova unutarnjeg dijela zgrade (i starog dijela i
Depandanse) i to:
- popravak ili zamjena podova (parketa) u sobama stambenog dijela Doma i Depandanse
- sanacija kupaonica u oba objekta
- soboslikarski radovi po sobama korisnika, zajednickim prostorijama i stubistima u oba objekta
- sanacija sklonista starog dijela Doma zbog poZara
- radovi na sanaciji malog lifta starog dijela Doma

7



- nabava namjesStaja za sobe stambenog dijela korisnika u starom dijelu
Zavrsni radovi na energetskoj obnovi zgrade
U prvim mjesecima 2021. godine izvodac radova duzan je privesti kraju zavrSne radove na
energetskoj obnovi zgrade koji se odnose na preostale neizvr$ene radove ili nedostatke i ostecenja
uslijed radova.
Epidemioloske mjere za vrijeme pandemije COVID-A 19
Tokom cijelog razdoblja pandemije COVID-a 19 koja se nastavlja i dalje tijekom 2021.
godine, radnici odjela TPP provoditi ¢e propisane epidemioloske mjere koje se odnose na odrzavanje
¢istoce i dezinfekciju svih prostora, koriStenja maski i propisane odjece i obuce prilikom obavljanja
radnih zadataka, pridrzavanja fizi¢ke udaljenosti izmedu radnika i korisnika, upuéivanja korisnika na
strogo pridrzavanje mjera zbog sigurnosti zdravlja i suzbijanja epidemije.

5) ODJEL PREHRANE I POSLUZIVANJA

Kao 1 proteklih godina tako ¢e i 2021. godina, djelatnicima Odjela za prehranu i
posluzivanje, biti godina brige o zdravoj i raznovrsnoj prehrani nasih korisnika. Odjel prehrane i
posluzivanja, nabavljati ¢e namirnice i od njih pripremati obroke u skladu s normativima prehrane za
starije osobe, vodeci racuna o troSkovima. Jelovnik kreiramo tako da na meniju bude sezonsko voce i
povrée kao i domace namirnice iz varazdinskog kraja po kojima smo poznati i Sire. Za korisnike ¢emo
pripremati i posluZzivati tri obroka; dorucak od 7:30 do 8:30, rucak od 12:00 do 13:30 te veceru od
18:00 do 19:15 sati. Za vrijeme korone, a prema uputama Ministarstva zdravstva i Stozera civilne
zaStite Republike Hrvatske, iznalaziti ¢emo nacine kako bi zastitili korisnike i zaposlenike Doma od
ove opasne bolesti. Po potrebi, servirati ¢emo obroke do soba korisnika. Svakodnevno ¢emo, u kuhinji
Doma, pripremiti oko 1000 obroka. Voditelj odjela, kreirati ¢e jelovnik u suradnji sa zdravstvenim
radnicima te korisnicima Doma. Jelovnici se sastavljaju na osnovi normativa za starije osobe te
prema godiSnjem dobu kao i prema ponudi voca i povréa na trzistu. Za dijabetiCare te korisnike s
zuénim problemima, pripremati ¢e se hrana tako da se izbor mesa, priloga, salata i slastica prilagodava
njihovom zdravstvenom stanju, posebno paze¢i na masnoce i na koli¢inu Secera i soli. Korisnici, kojse
pripremaju za pojedine lijecnicke pretrage, dobiti ¢e obrok prilagoden za odredenu pretragu.
Pripremati ¢e se svakodnevno, prema zdravstvenom stanju, kaSasta hrana za pojedine korisnike
odijela pojacane njege te za hranjenje pomocu sonde. Obiljezavati ¢e Se, bude li to zbog pandemije
moguce, praznici i blagdani, a za te prigode, na Odjelu za prehranu i posluzivanje, pripremati ¢e se
prigodni obroci. U restoranu, za posluzivanje obroka, ima 145 mjesta. Korisnici ¢e dolaziti na obroke
u dvije grupe. Za vrijeme pandemije i posebnih mjera, restoran ¢e za korisnike biti zatvoren i obroke
¢e im djelatnici Odjela za prehranu i posluzivanje, servirati po sobama.

Za rad s korisnicima u restoranu zaduZene su pomoc¢ne radnice u kuhinji. One ¢e posluzivati
obroke, pospremati, prati i dezinficirati sude te Cistiti prostor u kojemu se preuzimaju obroci. Svi
poslovi u kuhinji obavljaju se prema HACCAP sustavu. Nadzor u kuhinji vrsiti ¢e voditelj Odjela.
Preuzimati ¢e robu iz skladista te predavati osoblju kuhinje na daljnju preradu i pripremu obroka.
Voditelj Odjela ¢e voditi evidencije rada te ostale poslove prema HACCAP sustavu i izradivati svu
potrebnu dokumentaciju za potrebe knjigovodstva. Kuhari su zaduZeni za pripremu namirnica za
kuhanje, pripremu jela, salata i slastica. Brinuti ¢e o higijeni kuhinje i cijelog kuhinjskog prostora.
Kuhari ¢e posebno brinuti o strojevima kojima se koriste prilikom pripreme jela i uvijek ih, poslije
koriStenja, ocistiti. Paziti ¢e na ispravnost plinskih i elektricnih dovoda te tako brinuti o vlastitoj
sigurnosti i1 sigurnosti ostalih zaposlenika. Sve eventualne promjene ili kvarove, prijaviti ¢e voditelju
Odjela ili kuénim majstorima. Kuhari su duzni, svakodnevno, izvrSavati sve obaveze prema HACCAP
sustavu. Voditelj Odjela ¢e sudjelovati na terapijskim sastancima korisnika, saslusati ih, objasniti im
pojedina jela i pokusati u jelovnik uvrstiti jela koja korisnici vole.

Vrsiti ¢e se dezinsekcija kuhinje i restorana, a sanitarni pregledi obavljati jednom godisnje.

Zbog lakSeg odrzavanja Cisto¢e u kuhinji i prostoru za izdavanje hrane, potrebno bi bilo
zamijeniti drveni namjestaj, namjeStajem koji je prema svim sanitarnim standardima. Izvodenjem
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Energetske obnove u Domu, promijenjena je vanjska stolarija na kuhinjskom dijelu, ali na prozorima
nisu postavljene mrezice za zastitu protiv insekata, a koje obavezno moraju biti postavljene prema
sanitarnim propisima, a hitno je potrebno zamijeniti keramicke plo€ice na zidovima i podovima ili ih
barem privremeno, do trajnog rjeSenja, popraviti. Bilo bi veoma korisno i prakticno kada bi se u
kuhinjskoj pripremnici postavila drobilica koja bi tu koristila za zbrinjavanje otpadaka kod c¢is¢enja
povréa (jedna drobilica postavljena je kako bi se zbrinjavali otpaci hrane koja se vra¢a iz restorana u
praonicu bijelog suda). U kuhinjskom prostoru, potreban je klima uredaj. Da bi rashladna komora za
povrée mogla odrzavati temperaturu hladenja, potrebno je popraviti dotrajale dijelove za brtvljenje.
Prije dvije godine, mijenjali smo nozeve na stroju za rezanje kruha, ima ih dvadeset i $to prije trebamo
nabaviti nove. Univerzalan stroj za rezanje, ribanje i sjeckanje te za izradu pirea je od izuzetne
vaznosti u kuhinji, ¢esto se kvari, a bilo bi dobro nabaviti novi. Ljustilicu za krumpir treba generalno
urediti. U kuhinji i u prostoru za izdavanje jela, potrebno je odraditi soboslikarske radove.

Potrebno je nabaviti nesto stolnog suda i pribora za jelo te suda za pripremu jela (tavice,
nozevi, hvataljke, cjedila, PVC posude...).Trebala bi radna odjeca i obuéa za djelatnike u kuhinji.

Djelatnici Odjela za prehranu i posluzivanje imaju dosta neiskoristenih godisnjih dopusta, a
zbog pandemije i posebnog nacina rada, skupilo se i dosta prekovremenih sati. Ima i dugotrajnih
bolovanja, a i inaCe nas je na Odjelu manje pa bi bilo dobro kad bi se jos netko zaposlio.

11l 1ZVORI SREDSTAVA — FINANCIJSKO 1ZVJESCE ZA 2021. GODINU

Za razdoblje od 01.01. — 31.12.2021. godine ukupno planirani prihodi iznosili su
16.665.766,00 kn $to je vise u odnosu na prethodnu godinu. Prema Odluci o minimalnim financijskim
standardima, kriterijima i mjerilima za decentralizirano financiranje domova za starije i nemocne
osobe u 2021. godini, minimalni financijski standard za decentralizirano financiranje domova za
starije i nemo¢éne osobe, odnosno za Dom za starije i nemocne osobe Varazdin odreden je u iznosu od
4.410.766,00 kn.

Ukupno ostvareni prihodi ostvareni su iz slijede¢ih izvora: prihodi iz Zupanije temeljem
Odluke o minimalnim financijskim standardima, kriterijima i mjerilima za decentralizirano
financiranje domova za starije i nemoc¢ne osobe u 2021. godini, ostvareni su u iznosu od 4.410.513,00
kn. Za sufinanciranje bruto placa i doprinosa na placu radnika doznaceno je 4.160.766,00 kn, za
nabavu nefinancijske imovine doznaceno je 99.751,00 kn, dok je za hitnu intervenciju doznaceno
149.996,00 kn.

Vlastiti prihodi koje Ustanova ostvari naplatom cijena opskrbnina od obveznika placanja i
prihodi od ostalih usluga ostvareni su u iznosu od 12.482.801,00 kn §to je vise u odnosu na proslu
godinu. Prihodi od zakupa poslovnog prostora ostvareni su u iznosu od 259.810,00 kn. Iz prihoda od
zakupa poslovnog prostora financirani su rashodi zakupaca i to za el.energiju 30.729,00 kn, plin
11.736,00 kn, vodu 6.972,00 kn, iznoSenje i odvoz smeca 3.127,00 kn, isplacene su naknade
¢lanovima Upravnog vije¢a u iznosu od 67.794,00 kn i za rashode za nabavu nefinancijske imovine
utroSeno je 12.543,00 kn. Visak prihoda od zakupa poslovnog prostora iznosi 126.908,00 kn.

Ukupni rashodi poslovanja ostvareni su u iznosu od 16.262.525,00 kn. Odnose se na rashode
za zaposlene u iznosu od 10.716.650,00 kn, materijalne i ostale financijske rashode u iznosu od
5.296.128,00 kn, rashode za nabavu nefinancijske imovine u iznosu od 99.751,00 kn i na rashode
vezane uz hitnu intervenciju u iznosu od 149.996,00 kn.

Rashodi za zaposlene veéi su u odnosu na proslu godinu zbog povecanja osnovice za izracun
place od 2% od 01.01.2021. No, ukupni materijalni i ostali financijski rashodi znatno su manji u
odnosu na proslu godinu. Razlog je taj Sto se znatno smanjila potro$nja plina zbog provedene
energetske obnove (kada se usporeduje 2019. i 2021. godina dobiva se razlika od oko 500.000,00
kuna). Isto tako, u 2021. znatno manje se trosilo za nabavu specijalnih sredstava i opreme za COVID-
19 (vec¢inu smo dobivali od StoZera civilne zastite), a i Stedilo se na svim pozicijama gdje je to bilo
moguce.

U 2021. godini ostvareni su i prihodi s naslova osiguranja u iznosu od 159.041,00 kn kojima
se onda dijelom financirala sanacija skloni$ta, prostorija u Depandansi Doma i o$teé¢eno staklo.
Ostvarene su i donacije, dobivenih 2.000,00 kn utroSeno je na soboslikarske radove u sobi korisnika
koji je otiSao iz Doma te je doniran jedan ormari¢ u vrijednosti 448,00 kn. Od Varazdinske zupanije
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dobiveno je 10.000,00 kn kojima se nagradilo 10 djelatnika (svakome po 1.000,00 kn), a vezano za
situaciju uz COVID-19. Na kraju obra¢unskog razdoblja ostvaren je visak prihoda Doma u iznosu
777.797,23 kn.

Vezano za provodenje EU projekta ,,Energetska obnova zgrade Doma za starije i nemoéne
osobe Varazdin, na adresi Zavojna 6, Varazdin“ — KK.04.2.1.04.033, u 2021. godini zaprimljene su
jos dvije fakture u ukupnom iznosu od 142.132,00 kn, a ukupno ostvareni prihodi i primici iznose
4.822.940,00 kn (izvor financiranja 51 — Pomo¢i EU 1.371.522,00 kn, izvor financiranja 52 — Fond za
regionalni razvoj 1.470.402,00 kn i izvor financiranja 81 — primici od financijske imovine i
zaduzivanja 1.981.016,00 kn).

Ukupne obveze za rashode poslovanja iznose 13.911.855,00 kn, a odnose se na obveze za
zaposlene u iznosu 883.040,00 kn, obveze za materijalne rashode 508.897,00 kn, obveze za financijske
rashode 24.282,00 kn, ostale tekuc¢e obveze 17.501,00 kn i obveze za kredite i zajmove 12.478.135,00
kn. Dospjele obveze na kraju obra¢unskog razdoblja iznose 4.184,00 kn, a nedospjele u iznosu od
13.907.671,00 kn. Naplaceni prihodi buducih razdoblja iznose 42.397,00 kn. Stanje ziro raCuna na dan
31.12.2020. godine iznosi 2.962.167,00 kn.

Potrazivanja za prihode poslovanja iznose 71.306,00 kn, odnose se na potrazivanja za
opskrbnine, telefonske i druge usluge u iznosu 110.252,00 kn, usluge od zakupa poslovnog prostora u
iznosu od 54.856,00 kn i ispravak vrijednosti potrazivanja u iznosu od 93.802,00 kn.

Ukupni prihodi i rashodi Dnevnog centra za 2021. godinu planirani su u iznosu od 160.000,00
kn. Ukupni prihodi do kraja obra¢unskog razdoblja ostvareni su u iznosu od 149.764,00 kn, a ukupni
rashodi iznosili su 162.874,00 kn.

Vlastiti prihodi ostvareni su u iznosu od 49.763,00 kn, iz Zupanijskog proraduna doznaéena su
sredstva u iznosu od 70.000,00 kn, a iz prora¢una Grada Varazdina doznac¢eno je 30.000,00 kn. Na
kraju obrac¢unskog razdoblja ostvaren je manjak prihoda u iznosu od 13.110,00 kn.

IV IZVRSENJE PROGRAMA RADA

1ZVJESCE O RADU ODJELA SOCIJALNOG RADA, STANOVANJA, RADNE TERAPIJE |
DNEVNOG CENTRA ZA 2021. GODINU.

U Odjelu socijalnog rada, stanovanja, radne terapije i Dnevnog centra usluge socijalnog rada,
psihosocijalne rehabilitacije, radnih aktivnosti i organiziranja slobodnog vremena te rada u Dnevnom
centru u 2021. godini obavljale su tri socijalne radnice, jedna radna terapeutkinja koji je zapocela radni
odnos u veljaci, jedna medicinska sestra u Dnevnom centru koja je pocela koristiti bolovanje zbog
komplikacija u trudnoéi, te je medicinska sestra na zamjeni zapocela radni odnos 02.11.2021. godine,
jedna medicinska sestra u stambenom dijelu, pet pralja, dvije fizioterapeutkinje i jedan voza¢ Dnevnog
centra.

Kapacitet Doma unatoc listama ¢ekanja u 2021. godini poceo se popunjavati u sijenju, prateci
sve protokole i smjernice Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike (www.
mrosp.gov.hr), Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (www.hzjz.hr), Ministarstva zdravstva
(www.zdravlje.gov.hr), Ravnateljstva civilne zastite (https://civilna-zastita.gov.hr) kao i nadleznih
stoZera civilne zaStite Grada Varazdina i Varazdinske Zupanije, te Epidemioloske sluzbe ZZJZZZ.

Prosjetna popunjenost u tijeku 2021. godine je bila je 348 korisnika. Kako bi zastitili
zdravlje i zivot korisnika i radnika Doma dolaskom pandemije uzrokovane korona virusom ve¢ od
ozujka 2020. godine, bilo je potrebno odreden broj soba nepopunjavati kako bi sluZzile za izolaciju
korisnika, da bi se mogle provoditi propisane i preporucene epidemioloske mjere sprjeavanja i
suzbijanja infekcije, te je i u 2021. godini odreden broj kapaciteta bio nepopunjen, kako bi
novouseljeni korisnici bili primljeni u Dom postivajuci sve propisane smjernice.

U suradnji sa HZJZ, Epidemioloskom sluzbom u Varazdinu, tijeku godine konstantno je
provodeno cijepljenje korisnika i radnika protiv Covid-19 tako da je sa I. dozom cijepljeno ukupno
409 korisnika, sa II. dozom 399 korisnika i sa III. dozom 221 korisnik. Ve¢i broj cijepljenih korisnika
sa prvom dozom, od ukupnog broja kapaciteta korisnika, je iz razloga jer su u tijeku godine neki
korisnici prekinuli smjestaj dok su drugi zapoceli, te je prikazan ukupan broj cijepljenih korisnika.

Socijalne radnice obavljale su rad sa korisnicima i osobama na listi cekanja i drugim osobama
zainteresiranim za smjeStaj, pruzale su informacije zainteresiranim osobama putem telefona ili
osobnim individualnim razgovorima, e-mail-om, informativnim lecima, internetskom stranicom. O
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zaprimljenim zamolbama vodila se evidencija u aplikaciji DomlS, informirale su se zainteresirane
osobe o stanju na listi ¢ekanja, evidentirale se promjene vezane uz zdravstveno stanje i promjene
kategorije smjestaja, kao i promjene drugih bitnih podataka.

Tijekom 2021. godine zaprimljene su 332 zamolbe, za njih devet je donijet zakljuCak zbog
potrebne dodatne dokumentacije, dvadeset ih je odbijeno, dok su ostali pozitivno rijeSeni. Na listi
¢ekanja s danom 31.12.2021. se nalazi 2228 molbi.

Tabela br. 1. Zaprimljene Zamolbe u 2021. godini

Vrsta smjeStaja Odbijeni U postupku/ Ukupno
zakljucak/odustali

Stambeni dio 221 250

Odjel gerijatrijsko- | 82 20 9 82

zdravstvene njege

Ukupno: 332

Najveca je potreba za smjeStajem korisnika na Odjel gerijatrijsko-zdravstvene njege, gdje je i
cekanje sve duze, zivotna dob se produzuje, tako da i u stambeni dio Doma useljavaju korisnici kojima
je potreban odreden vid pomo¢i. Na prioritetnoj listi sa 31.12.2021. godine nalazio se 61 zahtjev,
dok se na listi zahtjeva temeljem rjeSenja nadleznog Centra za socijalnu skrb nalazilo 9 zahtjeva.

Korisnik koji ima najduzi boravak u Domu je od 15.05.1987. godine, dok korisnica koja ima
najduzi boravak je od 21.04.1988. godine.

Najstarija korisnica rodena je 01.09.1923. godine, a na smjestaju je od 29.10.2018. godine, a
najstariji korisnik roden je 31.12.1925. godine i na smjestaju je od 16.08.2006. godine.

Socijalne radnice organizirale su sastanke Komisije za prijem osoba i otpust korisnika iz
Doma jedan put mjesecno, te su o tome vodile potrebnu evidenciju. Tijekom 2021. godine odrzano je
12 redovitih Komisija za prijem i otpust korisnika i 10 izvanrednih sastanaka Komisije.

Vode¢i racuna o epidemioloskim smjernicama, a u skladu s raspolozivim slobodnim mjestima,
socijalne radnice primale su osobe s liste ¢ekanja na smjestaj odnosno, radile revizije liste cekanja,
radile su potrebne premjestaje unutar Doma — sukladno zdravstvenom stanju korisnika ili iz drugih
opravdanih razloga i o tome vodili potrebnu dokumentaciju i evidenciju.

Tijekom 2021. godine pravo na smjestaj ostvarilo je 116 korisnika, 58 korisnika ostvarilo je
pravo na smjestaj u stambeni dio Doma, te je isti broj korisnika, njih 58 ostvarilo pravo na smjestaj u
Odjel gerijatrijsko zdravstvene njege. Sve veci problem predstavlja popunjavanje stambenog djela
Doma, narocito jer je i nastala Covid situacija i sve propisane smjernice na ljude djelovala na nacin da
su ostajali u svojim domovima, bez Zelje da napuStaju sigurnost svojeg obiteljskog okruzenja. U
ukupnom broju primljenih, po listi prioriteta, primljeno je 19 osoba, od ¢ega je 14 osoba primljeno
temeljem prioriteta CZSS, dok su ostali prioriteti jedinica lokalne i regionalne samouprave,
Ministarstva hrvatskih branitelja i bliski srodnici radnika.

Tabela br.2. Broj primljenih osoba u Dom u 2021. godini

Muskarci Zene Bracni parovi Ukupno
Stambeni dio 7 39 12 58
Odjel gerijatrijsko- 15 41 2 58
zdravstvene njege
Ukupno 22 80 14 116

Tijekom 2021. godine bilo je 130 preseljenja korisnika: 43 iz stambenog dijela na Odjel
gerijatrijsko - zdravstvene njege, 13 iz Odjela gerijatrijsko — zdravstvene njege u stambeni dio, 32
preseljenja unutar stambenog dijela i 42 preseljenja unutar Odjela gerijatrijsko - zdravstvene njege.

U Domu je u 2021. godini preminulo 72 korisnika.
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Tabela br. 3. Broj umrlih osoba u Domu u 2021. godini
M Z Ukupno
u bolnici 17 26 43
u Domu 7 18 25
sa dg COVID-19 u bolnici 2 2 4
sa dg COVID-19 u Domu 0 0 0
prekid smjestaja u Domu 4 9 13
Ukupno 30 55 85

Iz Doma je otislo tj. dalo otkaz smjeStaja trinaest osoba (13), od njih troje nije ni pocelo koristiti
usluge ve¢ su odustali slijede¢i dan nakon potpisivanja Ugovora o medusobnim pravima i obvezama,
Sest korisnika vratilo se u svoju obitelj ili u svoju kuéu/stan, troje korisnika odselilo je u drugu
ustanovu, dok je jednom korisniku otkazan smjestaj od strane Doma. Kao glavni razlog prekida
smjestaja osobe su navodile nemoguénost prilagodbe u novonastaloj situaciji vezanoj uz Covid-19.

Kapacitet Doma je 360 korisnika, a na dan 31.12.2021. godine popunjena su bila 357 mjesta,
neke sobe su ostavljene kao mjesta za izolaciju zbog epidemije Covid 19. Kapaciteti u Domu
popunjavani su sukladno smjernicama Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike, strogo se pridrzavajuci svih propisanih smjernica. Od ukupnog broja smjestenih korisnika ¢ak
njih 106 je u dobi od 85 godina i vise.

Broj korisnika koji samostalno temeljem Ugovora o medusobnim pravima i obvezama u cijelosti
podmiruju opskrbninu u Domu je 154, dok njih 171 troskove smjestaja podmiruje temeljem ugovora
tj. placaju sami ili njihovi obveznici uzdrzavanja, dok za 2 korisnika u cijelosti opskrbninu placaju
obveznici uzdrzavanja. Korisnike kojima je priznato pravo na uslugu dugotrajnog smjestaja je 30 u
Domu i za njih opskrbninu podmiruje resorno ministarstvo sukladno Ugovoru sklopljenom izmedu
Doma i tadaS$njeg Ministarstva obitelji, demografije i socijalne politike od 22. svibnja 2019. godine
koji vrijedi od 01.05.2019. godine.

U sklopu odjela vodila se briga o smjestenim korisnicima, pruzala se pomo¢ u prilagodbi novih
korisnika, pruzane su informacije o funkcioniranju Doma, stru¢nu podrsku i pomo¢ u prilagodbi na
novi prostor i nove Zivotne uvjete, prateci proces prilagodbe i obrasce ponaSanja korisnika. U skladu s
potrebama, socijalne radnice informirale su korisnike i poduzimale radnje radi ostvarivanja njihovih
prava, posebni napori ulagali su se u vrijeme pandemije korone. Pratile su se smjernice HZJZ,
Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, te Nastavnog zavoda za javno
zdravstvo Dr Andrija Stampar.

U tijeku 2021. godine u Domu je ukupno 20 korisnika bilo zarazeno virusom COVID-19. S
pocetkom godine zavrSio je val iz 2020.te godine, te je krajem godine kada se Covid ubrzano Sirio
ponovno doslo do pozitiviteta korisnika. Od proboja virusa u Dom, prema preporukama epidemiologa,
obroci za korisnike bili su servirani po sobama, da bi sa poboljSanjem epidemioloske situacije
korisnici sa 01.06.2021. godine ponovno servirani u restoranu. S obzirom na pogorsanu epidemiolosku
situaciju bile su ogranic¢ene posjete na Odjelu gerijatrijsko zdravstvene njege od 23.11.-20.12.2021.
godine. Cjelokupnu godine pratile su razli¢ite smjernice resornog ministarstva po kojima se postupalo
i uskladu sa kojima su organizirane aktivnosti u Domu.

Korisnici su se vrlo tesko prilagodili novom normalnom, nezadovoljstvo i gnjev ispoljavali su
kako korisnici tako i obitelji korisnika ve¢inom na osoblju Doma. U Domu je od ozujka organiziran
konzilijarni dolazak specijaliste psihijatra na mjesecnoj razini, a po potrebi i cesce.

Socijalne radnice suradivale su s ¢lanovima obitelji korisnika ili osobama koje su obveznici
njihova uzdrzavanja. Suradnja se odvijala kroz: individualne razgovore vezane za promjene u zdravlju
i ponaSanju korisnika, preseljenja uvjetovana zdravstvenim stanjem, odnosima sa kolegama u sobi,
savjetovanja vezana za poboljSanje kvalitete medusobnih odnosa, razumijevanja pojedinih situacija ili
reakcija vezanih uz novo normalno u situaciji vezanoj uz Covid-19.

Suradnja socijalnih radnica s ostalim sluzbama odvijala se kroz: redovite dnevne sastanke s
voditeljima odjela na kojima su se razmjenjivale vazne informacije vezane za korisnike, dogovarale su
se potrebne radnje vezane za pomo¢ u rjeSavanju njihovih potreba ili problema, dogovarala se
dinamika testiranja korisnika na Covid-19, potrebna izolacija korisnika.
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Medicinska sestra za stambeni dio dijelila je preporucenu terapiju, vodila brigu o osobnoj
higijeni i prehrani korisnika, uzimala materijale za laboratorijske pretrage, vodile sestrinsku
dokumentaciju za gerijatrijskog korisnika u aplikaciji DomlS. Redovito su kontaktirani ¢lanovi
obitelji korisnika i obavjestavalo ih se o promjenama u zdravstvenom stanju.

U prostoru za fizikalnu terapiju, prema indikaciji lije¢nika fizijatra, a u skladu sa
mogucénostima korisnika, pruzani su slijedec¢i terapijski postupci: magnetoterapija, UZV, medicinska
masaza, krioterapija, lokalna grijanja IC lampom, bioptron lampom, terapija parafinom i
diadinamskim strujama. Sa korisnicima OGZNJ fizioterapeuti provodili su pasivne i aktivne vjezbe,
respiratorne vjezbe i treninge, vjezbe koordinacije i ravnoteze, vertikalizaciju i trening hoda.

Poslovi pranja, glacanja i Sivanja

O higijeni rublja brinuli su djelatnici zaposleni u praonici rublja, glavna pralja ujedno je obavlja
poslove Sivanjai krpanja, te manjih popravaka odjece korisnika i radne odjece djelatnika. Kroz 2021.
godinu u praonici je oprano vise od 100.000 kg privatnog rublja korisnika, stolnjaka, posteljnog rublja
i radne odjece djelatnika.

Radna terapija i organiziranje slobodnog vremena

U sklopu radne terapije odrzavane su ovisno o trenutnoj epidemioloskoj situacije grupne
aktivnosti kao $to su drustvene igre Bingo, Citalacka grupa,Grupa dosjeéanja, Likovno kreativna
grupa, Eko grupa, Grupe na OGZNJ (drustvene igre, Citalacka, Setnje sa korisnicima)

U 2021. godinu odrzavane su aktivnosti ovisno o smjernicama i epidemioloskoj situaciji: od
06/2021 do 08/2021-projekt udruge ,,Humana&etc” pod vodstvom Tatjane Berga-izrada keramike;
01.07.2021.-glazbena radionica Udruge umirovljenika Novi Marof pod nazivom ,Nemirni
umirovljenici®; 02.08.2021.-prigodan program povodom ,Izbora najljepseg balkona®; 21.12.2021.
Ritam misli 30.12.2021. i Moto mrazevi iz udruge MK*Baroker”. Duhovni Zivot u Domu u tijeku
2021. godine obiljezen je Sv. Misama koje su se odrzavale od lipnja pa do 12.11. kada su bile
prekinute radi proboja korona virusa u Franjevacki samostan u Varazdinu, da bi ponovno bile odrzane
u vrijeme bozi¢nih blagdana 18. i 24.12. kada se odrzala i sv. Ispovijed. Svete Mise odrzavane su
zasebno za svaki dio doma, uz pridrZzavanje epidemioloskih smjernica. U razdobljima nepovoljne
epidemioloske situacije, nije bilo moguce okupljanje korisnika, te su duhovne potrebe nastojali
ispuniti u miru i ti§ini sobe, u molitvi, pratec¢i vjerske sadrzaje putem medija.

U cilju poboljSanja kvalitete pruzene usluge prema korisniku u svom radu socijalne radnice,
radni terapeut, suradivali su s institucijama iz sustava socijalne skrbi kao i zdravstvene zastite. Radi
primjera dobre prakse, razmjene iskustava i steCenih znanja suradivale su s ostalim domovima
socijalne skrbi ve¢inom telefonskim putem zbog nepovoljne epidemioloske situacije. Suradivali su s
osnovnim i srednjim $kolama, SveuciliStem sjever, koji su korisnike razveselili prigodnim pismima i
Cestitkama povodom boziénih blagdana. Suradivalo se sa udrugama civilnog drustva poput Udruge
slijepih Varazdinske Zzupanije, Drustvom invalida Varazdinske zupanije, Udrugom gluhih Varazdinske
zupanije. S ciljem poboljSanja stru¢nog rada, socijalne radnice, fizioterapeutkinje i medicinske sestre,
pratili su stru¢nu literaturu i zakonsku regulativu, a stru¢no se usavrsavali preko webinara.

Dnevni centar

Program Dnevnog centra provodi se od ponedjeljka do petka od 07 -15h uz sljedece
aktivnosti: prijevoz starijih osoba, poludnevni smjeStaj i prehrana (dva obroka), medicinska
zdravstvena i1 opéa njega, druzenje i razgovor, boravak u ugodnoj domacoj atmosferi uz TV, dnevni
tisak, drustvene igre, pjesmu, boravak i Setnja u prirodi, organizirana usluga socijalnog rada, radne
terapije i slobodnog vremena, te kao posebna usluga prijevoz korisnika na zdravstvene preglede.

U rad Dnevnog centra ukljuceni su i drugi stru¢ni radnici kao $to su socijalne radnice, radni
terapeut, medicinska sestra. Kriterij za ulazak u Dnevni centar je sposobnost boravka korisnika u
istom, pokretne i polupokretne osobe starije zivotne dobi sa podrucja Grada, prigradskih naselja i
okolnih mjesta. Komisija za prijem i otpust korisnika prilikom zaprimanja zamolbi i kontrolnih
pregleda korisnika, po procjeni o mogucnosti pruzanja adekvatnog smjestaja i skrbi pojedinim
osobama, nudila je smjestaj u isti, posebice onima o kojima za vrijeme odsutnosti ¢lanova njihovih
obitelji nema tko brinuti. Procedura je ista kao i kod smjestaja u Dom (dostava dokumentacije, obrada
na Komisiji i stavljanje na listu ¢ekanja, odnosno prijem.)
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S obzirom na epidemiju sa COVID-19 i sukladno svim epidemioloskim smjernicama od strane
nadleznih institucija, Dnevni centar privremeno nije poslovao od 23.10.2020. do 07.06.2021. godine.

1ZVJESCE O RADU ODJELA GERIJATRIJSKO-ZDRAVSTVENE NJEGE I BRIGE O
ZDRAVLJU | OGZNJ | DEMENCIJE ZA 2021.GODINU.

Gerijatrijsko-zdravstvena njega organizirana je na dva odjela gdje je bilo smjeSteno 158
korisnika sa smanjenom mogucnosti brige o sebi , dok su ostali korisnici smjeSteni u stambenom djelu
doma. Analiza stanja ukljucivala je korelaciju broja funkcionalno onesposobljenih gerijatrijskih
korisnika Doma za starije, u odnosu na strukturu zdravstvenih djelatnika, kako u stambenom tako i u
stacionarnom dijelu Doma. Nakon pojave epidemije uzrokovane korona virusom te vrlo izazovne
godine koja nam je promijenila uobi¢ajeni nacin rada, sustav odjela radi zastite zdravlja populacije
korisnika u ustanovi i radnika nekolicina soba sluZila je kao izolacija korisnika kako bi se provodile
propisane epidemioloske mjere u sprecavanju i suzbijanju infekcija. U pruzanju gerijatrijske
zdravstvene njege povecao se rad na odjelu vezano uz korona virus te smo u ustanovi nastavili sami
organizirati svakodnevno testiranje naSih korisnika i djelatnika. Snage svih koji su svakodnevno
skrbili za korisnike se rapidno smanjivao jer se viSe djelatnika zarazilo ili je bilo u samoizolaciji,
medutim sustav se odrzao u funkciji zahvaljujuéi nesebicnom zalaganju ionako malobrojnog kadra na
odjelu gerijatrijsko zdravstvene skrbi.

U skladu s potrebama posebice na vrhuncu vala pratile su se smjernice HZJZ, Ministarstva
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, te Nastavhog zavoda za javno zdravstvo Dr.
Andrija Stampar te svakodnevno s mikrobiologijom Varazdinske Zupanije.

Vode¢i racuna o epidemioloskim smjernicama, a u skladu s moguénostima odjela o korisnicima brine
tim medicinskih sestara i njegovatelja te fizioterapeuti, koji svojim stru¢nim radom pruzaju stru¢nu
gerijatrijsku zdravstvenu njegu i zastitu zdravlja gerijatrijske populacije.

Sukladno novim normama gerijatrijske zdravstvene njege za starije osobe posebno u odnosu
na broj gerijatrijskih osiguranika nije bilo veceg zaposljavanja zdravstvenih djelatnika u domu.
Kadrovske gerontoloske norme zdravstvenih djelatnika u domovima za starije, koje su nekada
propisane, nedostatne su i neprimjerene po novonastalim utvrdenim zdravstvenim potrebama i
funkcionalnoj onesposobljenosti  gerijatrijskog bolesnika, u svrhu zadovoljavanja aktualnih
zdravstvenih potreba. U okviru gerontoloS8ko javnozdravstvene djelatnosti praéenja, utvrdivanja i
proucavanja, te evaluacije s izvje$¢ivanjem o zdravstvenim potrebama i funkcionalnoj sposobnosti
starijih osoba u Domu, evidentno je da treba ukljucit i druge zdravstvene djelatnike razli¢itog stru¢nog
profila koji su sastavni dio za provedbu Cetiri stupnja gerijatrijske zdravstvene njege. Implemetirao se
program Cetiri stupnja gerijatrijske zdravstvene njege sa sestrinskom dokumentacijom te se
profesionalno i suodgovorno rjeSavalo prioritetni gerontoloski i gerijatrijskih problema u zastiti
zdravlja starijih osoba u svakodnevnoj interdisciplinarnoj, zdravstvenoj i socijalnoj te intersektorskoj
gerontoloskoj zdravstvenoj njezi.

Na odjelu gerijatrijske zdravstvene njege u tijeku 2021 godine sukladnu Pravilniku o
sestrinskoj dokumentaciji gerijatrijske zdravstvene njega (NN 121/03, 117/08) vodila se sva propisana
evidencija koja izmedu ostaloga i obuhvaca evidenciju hospitaliziranih korisnika, specijalisti¢kih
pregleda, evidenciju laboratorijskih pretraga i ostalih gerijatrijskih i gerontoloskih postupaka za
gerijatrijske korisnike koji su bili brojni u tijeku godine. Fizikalna terapija provodi se prema
indikacijama specijaliste na odjelima i prostorima fizikalne terapije te prema epidemioloSkim
mjerama.

Korisnici Doma kategorizirani su prema bitnim indikatorima za primjenu programa
zdravstvenih mjera i postupaka u Cetiri stupnja gerijatrijske zdravstvene njege sa svom prateCom
sestrinskom dokumentacijom.

Kroz godinu kontinuirano se poduzimala preventivna i zdravstvena zastita za odrZavanje
funkcionalne sposobnosti korisnika starije Zivotne dobi, zaStite mentalnog i fizickog zdravlja uz
praéenje pokazatelja kvalitete aktivnog zdravog starenja. Intenzivirao se individualni rad s korisnicima
te podrska kako bi se ublazile posljedice ograniCenja posjeta te olakSao Zivot za vrijeme trajanja
epidemije. Preventivna zdravstvena zastita u Domu obuhvacala je kontinuirano grupne i individualne
edukacije za korisnike i ¢lanove obitelji vezano uz prevenciju raznih akutnih bolesti, te se suradivalo
se sa Zavodom za javno zdravstvo kod procjepljivanja i prevencije gripe i Covid-19 ( kako su cjepiva
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dolazila sa zavoda), kao i sa ostalim sluzbama na razini primarne, sekundarne i tercijarne razine
programa zdravstvenih mjera u svrhu unapredenja zdravlja.

SESTRINSKE 2.13.KAT | 4. KAT A OBJEKT STAMBENI UKUPNO
INTERVENCIJE

SPEC. PREGLEDI 149 82 100 528 859
HOSPITALIZACIJE 21 28 42 38 128
BIOKEMISKE 82 323 267 691 1363
PRETRAGE

DIJABETICARI 15 22 13 36 86
MIKROBIOLOSKE 18 20 20 31 89
HIPERTONICARI 34 40 34 189 297
TESTIRANI COVID 19 | 227 136 121 547 1031
KORISNICI

TESTIRANJE COVID- | 647 388 488 0 1539
19 DJELATNICI
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Povjerenstvo za bolni¢ke infekcije koje se sastajalo dva puta godi$nje. Tim za kontrolu
bolnickih infekcija svakodnevno je pratio i nadzirao mjere sprecavanja, suzbijanja i kontrole infekcija
povezanih sa zdravstvenom skrbi. Svi zdravstveni djelatnici i zaposlenici provodili su mjere za
spre¢avanje 1 suzbijanje infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi uvjetom i na¢inom utvrdenim
Pravilnikom 0 uvjetima i nacinu obavljanja mjera za sprecavanje i suzbijanje bolnickih infekcija (NN
85/2012 i 129/2013).

Medicinske sestre i njegovatelji obavljali su poslove prema Pravilniku o organizaciji i
sistematizaciji poslova, Etickom kodeksu, zakonu o sestrinstvu te kroz kontinuirane edukacije usvajali
nova znanja u skladu sa najnovijim dostignuéima i saznanjima iz podruja sestrinstva i
javnozdravstvenih gerontoloskih normi.
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IZVIESCE O RADU ODJELA RACUNOVODSTVENIH I OPCIH POSLOVA ZA 2021.
GODINU.

U odjelu racunovodstvenih i op¢ih poslova pocetkom godine izraden je Financijski plan
sukladno Odluci o minimalnim financijskim standardima, kriterijima i mjerilima za decentralizirano
financiranje domova za starije i nemo¢ne osobe u 2021. godini. Temeljem Financijskog plana za 2021.
godinu izraden je i Plan nabave za 2021. godinu. Isto tako, krajem godine izraden je i Prijedlog
financijskog plana za trogodiSnje razdoblje (2022. — 2024.).

Prema evidencijama radnog vremena koje su predavane od strane voditelja pojedinih odjela
radio se obracun plac¢a te su radnicima place isplacene do desetog u mjesecu prema raspolozivim
sredstvima. Radnicima koji su ostvarili pravo isplacene su jubilarne nagrade, otpremnine, naknade za
duze bolovanje te pomo¢ u slucaju smrti uzeg Clana obitelji. Svim radnicima isplacen je regres i
bozi¢nica.

Obrasci vezani za placu predani su u propisanom roku Uredu za statistiku i Poreznoj upravi, a
bolovanja iznad 42 dana redovno su obracunata i predana HZZO — u. Putem blagajne redovno su
izvrSene uplate i isplate temeljem kojih se zatim radi blagajnicki izvjestaj i likvidatura blagajne.

Mjesecno su izradivane evidencije o broju korisnika te vrsti usluga koje Dom pruza, a
temeljem tih evidencija izradivane su fakture za korisnike kojima po RjeSenju Centra za socijalnu skrb
troskove smjestaja djelomicno ili u cijelosti snosi resorno Ministarstvo. Ostali korisnici zaduzivani su
temeljem mjesecnih obrac¢una. Razlike mirovina i dZeparac korisnicima ispla¢ivani su u ugovorenom
roku, a po doznacenim sredstvima iz Ministarstva. Zaduzenja korisnika knjizena su prema izvje$¢ima
socijalnih radnika i voditelja Odjela tehnicko — pomoc¢nih poslova te ostalim dokumentima kojima se
korisnici zaduzuju. Korisnicima i obveznicima pla¢anja koji nisu platili vise od tri opskrbnine poslane
su opomene, a oni korisnici koji su imali ve¢a dugovanja predani su na utuzenje.

Izlazne fakture za zakup i ostale usluge fakturirane su i proslijedene do desetog u mjesecu.
Ulazne fakture dnevno su likvidirane i knjiZzene, a pladene su prema rokovima dospije¢a i prema
raspolozivim sredstvima. Cijene su kontrolirane prema ponudama iz ugovora.

Kadrovske evidencije redovno su azurirane, a sve prijave i odjave radnika sa mirovinskog i
zdravstvenog osiguranja obavljaju se elektroni¢kim putem. Redovito je raden prijem i otprema poste te
urudzbiranje dokumenata.

Evidencija koriStenja prijevoznih sredstava redovito je obraCunata nakon predaje u
racunovodstvo iz ¢ega je vidljiva mjesecna i godiSnja potro$nja goriva za sluZzbena vozila.

Varazdinskoj zupaniji mjese¢no je dostavljano Izvjesce o planiranim i ostvarenim prihodima i
rashodima te IzvjeS¢e o ostvarenim i utroSenim vlastitim prihodima (prihodi od zakupa poslovnog
prostora). Prema Pravilniku o nacinu koriStenja vlastitih prihoda ostvarenih od obavljanja vlastite
djelatnosti proracunskih korisnika Varazdinske Zupanije iz podrucja zdravstva i socijalne skrbi, o
ostvarivanju i troSenju vlastitih prihoda izvjestavali smo osnivaca polugodisnje i godisnje. U program
LRIZNICA VARAZDINSKE ZUPANIJE* redovno su do dvadesetog u mjesecu dostavljani zahtjevi
za doznaku sredstava iz kojih se financira dio pla¢e zaposlenih. Sredstva za nabavu nefinancijske
imovine i hitnu intervenciju doznacena su prema dospjelim situacijama i dostavljenim racunima.

Kod sastavljanja svih financijskih izvjestaja postivali su se rokovi i nacin predaje utvrdeni
Pravilnikom o financijskom izvjestavanju u proracunskom racunovodstvu.

Krajem godine prema dopisu Ministarstva financija iz 2020., popisana je financijska imovina i
obveze, a po proglasenju kraja epidemije bolesti COVID-19 ¢e se provesti popis imovine.

Vezano za provodenje EU projekta ,,Energetska obnova zgrade Doma za starije i nemocne
osobe Varazdin, na adresi Zavojna 6, Varazdin“ — KK.04.2.1.04.033, zbog situacije sa epidemijom
bolesti COVID-19 pojedini radovi odvijali su se i u 2021. godini. U ra¢unovodstvenom programu u
posebno otvorenoj organizacijskoj jedinici (300) za EU projekt, svaka privremena situacija podijeljena
je po odgovaraju¢im izvorima financiranja, a sve u dogovoru sa voditeljem projekta. Isto tako, po
primitku privremenih situacija odmah su se slali ZNS-ovi kako bi $to prije zahtjevi bili obradeni i kako
bi se dobila nov¢ana sredstva. Projekt je zavrsio 31.03.2021. godine kada su i podmirene sve fakture.
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IZVJESCE O RADU ODJELA TEHNICKO-POMOCNIH POSLOVA ZA 2021. GODINU.

Tijekom 2021. godine poslovi i radni zadaci izvrSeni su u punom obimu od strane radnika
zaposlenih u Odjelu.

Nabava prehrambenih artikala odvijala se redovito, uglavnom prema mjese¢nim narudzbama,
sukladno jelovniku i zahtjevnicama kuhinje. Ekonom-skladistar koji je zaduzen za nabavku i
skladistenje robe, obavljao je poslove nabave, vode¢i ra¢una o svim segmentima, ukljucujuéi ¢isto¢u
prostora iopreme te redovitu provjeru uvjeta u kojima odredena roba mora biti cuvana.

Tijekom godine nabavljena je i odredena koli¢ina sitnog inventara i Sitnog potro$nog
materijala.

Osnovna sredstva u 2021. godini nabavljena su prema planu nabave, a odnosila su se na
nabavku akumulatorskog stroja za ¢iS¢enje, vise komada polica za skladiSte hrane te su prema potrebi
nabavljani novi usisavaci na troSak pozicije hitne intervencije. Zbog starosti i dotrajalosti opreme u
kuhinjama garsonijera Depandanse, nabavljene je nekoliko novih kuhalista i pe¢nica te kompletne
dvije kuhinje.

Prostor Doma od 10.667,78 m? i okolisa od 12.934,38 m® odrzavali su radnici ovog odjela u
najvecem dijelu.

Cistatice (9 radnica) su radile prema rasporedu, &istile i odrzavale higijenu soba s
kupaonicama i balkonima, zajedni¢ke prostorije, hodnike, stubista, urede, podrumske prostore,
skladista i okoli§ Doma.

Na odrZavanju opreme, popravcima strojeva i uredaja, te upravljanju postrojenjem za paru i
centralno grijanje radila su 2 kuéna majstora koja su educirana i osposobljena za rukovanje
kotlovnicom i postrojenjem za proizvodnju pare koja se koristi u praonici rublja. Zbog starosti opreme
u kuhinji ¢esto smo bili primorani angaZzirati vanjske stru¢njake za popravke, a koji se ticu rashladne
komore, Stednjaka, kotlova, ljustilice krumpira i vrlo Cestih kvarova perilice suda, §to nam je povecalo
troskove na poziciji za odrzavanje opreme. U opisu poslova ku¢nih majstora je i suradnja s nadleznim
tijelima i ovlastenim subjektima pri obavljanju redovite kontrole, servisima i popravcima strojeva i
uredaja, periodi¢nim pregledima sustava grijanja, pare i dimovoda, pregledima sklonisSta i vatrogasne
opreme te plinskih i elektroinstalacija i uredaja, §to je u 2021.godini odradeno u zakonskim rokovima i
na zadovoljavajuci naéin.

Nedostaci koji su se jo§ uocavali nakon energetske obnove Doma, prema hitnosti su sanirani
od naSe strane, a sve drugo se redovito prijavljivalo izvodacu radova koji jo§ uvijek sve nedostatke
nije otklonio i javljali su se problemi sa procurijevanjem u pojedine sobe i sam hol Doma.

Redovito se obavljala dezinsekcija i deratizacija Doma i Depandanse od strane ovlastenih
poduzeca i provodio se rad prema pravilima HACCP-a.

Kako je jos uvijek vladala pandemija korone, radnici su se strogo pridrzavali epidemioloskih
mjera. Pozitivni korisnici su bili izolaciji u svojim sobama, o kojima su brinule medicinske sestre, a
Cistocu su odrzavale CistaCice, u adekvatnoj i za to propisanoj odjeci i obudéi. Isiti korisnici nisu
odlazili na obroke u restoran, ve¢ su im se oni servirali u sobe od strane cistacica. Dozvoljena im je
bila dostava paketa od strane najblizih, o ¢emu je brigu vodila recepcija i Cistacice.

Cistagice su vodile veliku brigu o higijeni i dezinfekciji svih prostora, koji su svakodnevno
dezinficirale i odrzavale za to odredenim sredstvima za CiSCenje i dezinfekciju. Radi toga je joS$
uvijek bila potreba za nabavkom vece koliine sredstva za dezinfekciju i povecanje troSkova na
poziciji higijene. Osoblje odjela je 90 % cijepljeno protiv COVID-19 bolesti, no unato¢ tome se
testiralo po potrebi, bilo zbog izbivanja duzeg od 5 dana ili zbog kontakata sa pozitivnim osobama ili
osobama u izolaciji, a mnogi su se unato¢ cijepljenu i preboljenju ponovno razboljeli. Zbog istog se
rad osoblja na ¢is¢enju odvijao povremeno otezano, ali sve je bilo na vrijeme i kvalitetno odradeno.

Integriranim radom, savjetima i edukacijama, suradnjom i koordinacijom voditelja odjela sa
ostalim voditeljima i ravnateljicom ustanove, posao se obavljao u skladu s pravilima, unato¢ otezanim
uvjetima rada zbog i dalje aktualne pandemije COVID-a 19.

Svi radnici upoznati su s zakonskim propisima i pravilnim postupanjem sa sredstvima za rad,
redovito su vrSeni zdravstveni i sanitarni pregledi prema Pravilniku o nacinu obavljanja zdravstvenih
pregleda osoba pod zdravstvenim nadzorom te su im osigurana zastitna sredstva za sigurno obavljanje
poslova i zadataka.

Radna obuca, nabavljena je i isporu¢ena radnicima u 2021. godini prema planiranim sredstvima.

17



IZVJESCE O RADU ODJELA PREHRANE I POSLUZIVANJA ZA 2021. GODINU

Kao i proteklih godina, tako je i 2021. godina bila, godina brige o zdravoj i raznovrsnoj
prehrani naSih korisnika. Odjel prehrane i posluzivanja, nabavljao je namirnice i od njih pripremao
obroke u skladu s normativima prehrane za starije osobe, vode¢i racuna i o troSkovima. Tako ¢uvamo
zdravlje, Stedimo, racionalno tro$imo i brinemo o okoli$u. Jelovnik smo kreirali, da na meniju uvijek
budu kvalitetne, sezonske namirnice. Za korisnike smo pripremali, prema jelovniku, tri obroka;
dorucak, rucak i veceru. Dorucak je od 7:30 do 9:00, ruc¢ak od 11:30 do 13:00 te veceru od 17:30 do
19:00 sati. Za vrijeme pandemije COVID-19 i posebnih mjera, prilagodavali smo se uputama
Ministarstva zdravstva i StoZera civilne zaStite Republike Hrvatske te iznalazili nacCine kako Stititi
korisnike i zaposlenike Doma. Tako smo, u jeku pandemije pocetkom 2021.godine, radili smjene od
po 14 sati, u dvije odvojene grupe, svaki drugi dan, a sve obroke servirali do soba korisnika.
Svakodnevno se, na Odjelu prehrane i posluzivanja, pripremalo i serviralo oko 1000 obroka.

Voditelj Odjela za prehranu i posluzivanje je planirao jelovnik, a kada je to bilo moguce zbog
korone, sastajala se i Komisija za jelovnik uz glavnu sestru i socijalne radnice Doma. Jelovnici se
sastavljaju na osnovi normativa za starije osobe te prema godi$njem dobu kao i prema ponudi voca i
povréa na trziStu. Pripremali smo juhe i variva, koristili pilece, svinjece, junece i puree meso, ribu,
mesne preradevine i jaja. Za dorucak korisnicima, servirali smo, raznovrsne nareske, namaze i pastete.
Uz mesna jela, kombinirali smo priloge od krumpira, tjestenine, kaSe, rize i od sezonskog povrca.
Uvijek smo, uz mesne obroke, servirali salate. U obroke je bilo ukljuceno svjeze voce, kompoti i
mlijecni dodaci. Pripremali smo domace kolace od dizanog ili lijevanog tijesta, voéne i kremaste
slastice. Za dijabeticare te korisnike s Zu¢nim problemima, pripremala se hrana tako da se izbor mesa,
priloga, salata i slastica prilagodavao njihovom zdravstvenom stanju, posebno pazeci na masnoce i na
koli¢inu Secera i soli. Kod nekih dijeta i zdravstvenih stanja, davali su se meduobroci.

Korisnici, koji su se pripremali za pojedine lije¢nicke pretrage, dobivali su obrok pripremljen i
prilagoden za odredenu pretragu. Pripremala se svakodnevno, kaSasta hrana za pojedine korisnike
odijela pojacane njege, a i obroci prilagodeni osobama koje se hrane uz pomo¢ sonde. Obiljezavali su
se praznici i blagdani, bez druzenja, ali uz prigodni obroke. U restoranu ima 145 mjesta. Korisnici su,
zbog drZanja odstojanja, dolazili na obroke u dvije grupe. Za vrijeme posebnih mjera, restoran je za
korisnike bio zatvoren i obroke smo im servirali po sobama. Za rad s korisnicima u restoranu zaduzene
su pomo¢ne radnice u kuhinji. One posluzuju obroke, pospremaju i Ciste restoran, peru i dezinficiraju
sude, Ciste prostor za izdavanje jela, a brinu i o prostoru ispred restorana.

Poslovi u kuhinji obavljali su se prema HACCAP sustavu. Voditelj Odjela je vrSio nadzor u
kuhinji, od ekonoma preuzimao namirnice za daljnju preradu i pripremu obroka u kojoj je i sam
sudjelovao prema potrebi. Ispisivao je zahtjevnice i izdatnice, vodio evidencije rada, sanitarnih
pregleda, poslove HACCAP-a i izradivao svu potrebnu dokumentaciju za potrebe knjigovodstva.

Kuhari su bili zaduzeni za pripremu namirnica za kuhanje, prigotavljanje jela, salata i slastica,
za dnevna, tjedna i mjesecna CiS¢enja te higijenu kuhinje i cijelog kuhinjskog prostora. Posebno su
brinuli o strojevima kojima se koriste. Pazili su na ispravnost plinskih i elektri¢nih dovoda te tako
brinuli o vlastitoj sigurnosti i sigurnosti ostalih zaposlenika. Sve eventualne promjene ili kvarove,
prijavljivali su voditelju Odjela ili direktno ku¢nim majstorima. VrSila se dezinsekcija kuhinje,
restorana i ostalih pomoc¢nih prostorija. Sanitarni pregledi za zaposlenike Odjela, obavljaju se jednom
godi$nje. Predstavnici Zavoda za javno zdravstvo, uzimali su, prema svom planu, uzorke na
mikrobiolosku pretragu. Svi nalazi, bili su uredni.

Zbog lakSeg odrzavanja Cisto¢e i higijene, potrebno bi bilo zamijeniti stari namjestaj, inox
namjesStajem. Izvodenjem Energetske obnove u Domu, promijenjena je vanjska stolarija, ali bez
zaStitnih mrezica protiv insekata. Mrezice su postavljene naknadno. Potrebno je sanirati pod u prostoru
za kuhanje, zamijeniti keramiCke plocice na zidovima i podovima te odraditi soboslikarske radove.
Postavljena je drobilica za usitnjavanje prehrambenog otpada, a bilo bi idealno, kada bi se jedna veca,
postavila u kuhinjskoj pripremnici za svakodnevno zbrinjavanje otpadaka kod ¢is¢enja povréa. U
2021. god. postavljeni su uredaji za klimatizaciju u kuhinjskom prostoru. Da bi rashladna komora za
povrée mogla odrzavati temperaturu hladenja, potrebno je na vratima zamijeniti dijelove za brtvljenje.
Neki strojevi u kuhinji se koriste svakodnevno, odrzavali su se i popravljali, ali bi bilo dobro
razmi$ljati o nabavi novih. Ljustilica za krumpir, generalno je uredena. Kupljen je manji, univerzalni
stroj za rezanje, ribanje i sjeckanje. Nabavljeno je ne$to stolnog suda, pribora za jelo i pribora za
pripremu jela, a trebala bi radna odjeca i obuca za zaposlenike.
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Na Odjelu za prehranu i posluzivanje bilo je zaposlenika pozitivnih na koronu i cestih
bolovanja do 42 dana. Ima neiskoriStenih godiSnjih dopusta, a zbog rada u vrijeme posebnih mjera,
skupilo se i prekovremenih sati. Godisnje dopuste i slobodne dane, koristili smo prema mogucnosti.

V OCJENA OSTVARENJA SVRHE OSNIVANJA | POSTOJANJA USTANOVE

......

podrucjima od zastite zdravlja i sustava socijalne skrbi sve do ekonomskih drustvenih promjena. Dom
je u potpunosti ostvario svoju svrhu postojanja, pruzanjem usluge skrbi izvan vlastite obitelji starijim i
Nemo¢nim osobama kao i dodatnim uslugama.

Unato¢ popularizaciji izvan institucije, institucijski smjestaj starijih osoba ima svoju posebnost
jer je istovremena komponenta socijalne skrbi i zdravstvene zastite.

Upravo kvalitetna gerijatrijska zdravstvena njega ima krucijalnu ulogu u gerontoloskoj
zdravstvenoj skrbi u zadovoljenju zdravstvenih potreba kadrovske gerontoloske norme stru¢nih
socijalnih i zdravstvenih djelatnika u domovima za starije koje su propisane, nedostatne su i
neprimjerene, pa tako i u nasem Domu. Uz to, korisnici usluga i njihove obitelji o¢ekuju sve bolju
kvalitetu i angazman. U Ustanovi se trudimo raditi najbolje $to moZemo, u svrhu zadovoljavanja
aktualnih zdravstvenih i drugih potreba nasih korisnika. Tijekom prosle dvije godine, bilo je tesko za
korisnike jer se zbog provodenja epidemioloskih mjera njihov zivot potpuno promijenio, a isto tako i
za radnike Doma. Bojeci se za zdravlje korisnika i njihove Zivota, te rade¢i u nenormalnim uvjetima.
Umjesto zahvale §to brinemo o najosjetljivijoj skupini, stalno smo bili izlozeni nezadovoljstvu i
neutemeljenim kritikama korisnika, obitelji i javnosti.

U okviru smjestaja pruzene su usluge: stanovanja i prehrane, briga o zdravlju, njega,
odrzavanje osobne higijene i pomo¢i pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti, usluge socijalnog rada,
psihosocijalne rehabilitacije, radnih aktivnosti, organiziranja slobodnog vremena, pratnje,
organiziranog prijevoza i savjetodavnog rada. Primije¢eno je da sve viSe postoji najveéi interes za
realizaciju smjestaja u trenutku kada korisnici nisu u mogucnosti samostalno brinuti o svojim
osnovnim ljudskim potrebama, odnosno kada im je potreban smjeStaj na Odjel gerijatrijsko-
zdravstvene njege. No, nerealno je oc¢ekivati mogucnost realizacije brzog smjestaja jer na predmetnom
Odjelu kontinuirano zbrinjavamo nase korisnike stambenog dijela Doma kada dodu u fazu pogorsanja.

Kako jo$ nemamo Odsjek za Alzheimer i druge demencije, a morali smo zbrinjavati takve
korisnike (trenutno 22 korisnika), radnici Doma uz velike napore i postoje¢e kadrovske normative
nastoje korisnicima pruziti §to kvalitetniju uslugu, uz ionako velika o¢ekivanja korisnika i srodnika.

VI OCJENA POTREBE IZMJENE PLANA/ PROGRAMA RADA | FINANCIJSKOG PLANA

Kod izrade Prijedloga Financijskog plana za 2021. god. upuéenog resornom Ministarstvu,
sukladno njihovim smjernicama i Odluci Vlade o minimalnim standardima za decentralizirano
financiranje domova u 2021. god., nismo mogli poveéavati ukupan Financijski plan za redovno
poslovanje. Zupan Varazdinske Zupanije je i 0sobno razgovarao na sastanku sa resornim ministrom i
upoznao ga sa viSegodiSnjom nepravednom raspodjelom decentraliziranih sredstava kojom smo
zakidani u odnosu na druge domove, no nazalost nista se nije promijenilo.

Projekt Energetske obnove Doma zavrSen je s 31.03.2021. godine, a realiziran putem
bespovratnih sredstva EU fondova i to putem Ministarstva graditeljstva i prostornog uredenja
14.664.281,61 kn i putem Ministarstva regionalnog razvoja i fondova EU 7.352.018,56 kn, a preostali
dio Dom je osigurao vlastitim sredstvima putem dugoro¢nog kreditnog zaduzenja kod HBOR-a i
Zagrebacke banke.

Projekt energetske obnove uvecao je ukupno financijsko poslovanje Doma u 2021. god., iako
su planirana sredstva za redovno poslovanje ostala na istoj razini. U narednom razdoblju nakon
provedene energetske obnove, biti ¢e potrebno uvecanje Financijskog plana za redovno poslovanje,
kao i dodatnih ulaganja u nefinancijsku imovinu, a zbog potrebnih sanacija interijera (podne i zidne
obloge, rekonstrukcija i sanacija preostalih kupaona, te nabava novog namjestaja u stambenom dijelu
stare zgrade Doma). Sve to je potrebno radi dotrajalosti i boljih uvjeta stanovanja u Ustanovi, a $to ¢e
ujedno uz energetsku obnovu doprinijeti podizanju kvalitete usluge Doma.

Povecanje financijskog plana u budu¢em razdoblju je potrebno i zbog novih zaposljavanja od
struénih do ostalih radnika, propisanih sistematizacijom, a koji nam nedostaju. Isto tako, i ukoliko
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zelimo oformiti Odjel za oboljele od Alzheimera i drugih demencija. Povecanje se moze u manjem
segmentu posti¢i i ve¢im ulaganjem sredstava u Dom od strane resornog Ministarstva i Osnivaca.

VIl OCITOVANJE TIJELA USTANOVE — UPRAVNO VIJECE

Upravno vije¢e Doma (u daljnjem tekstu: UV), redovito se sastajalo sukladno Poslovniku o
svom radu, te pratilo i analiziralo uspjesnost rada, urednost poslovanja i rukovodenja Domom. U 2021.
godini. UV je odrzalo ( 9 ) devet sjednica na kojima je rjeSavalo problemska pitanja, pitanja
financijske naravi, Plana i programa rada, te ostalo. Svojim angazmanom i radom te raspravama na
sjednicama, ¢lanovi UV-a su donosili odluke prihvatljive za korisnike Doma, radnike Doma i
Osnivaca, a sve u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima i smjernicama resornog Ministarstva.
Zbog pandemije, neke od sjednica tijekom godine, odrzane su elektronskim ili telefonskim putem.

Dom je u 2021. god. svoju djelatnost zbrinjavanja korisnika starije Zivotne dobi kroz sve
odjele i segmente rada, uz smanjenu popunjenost zbog Covida-19, uspjesno obavljao. Lista ¢ekanja je
2 228 potencijalnih kandidata na dan 31.12.2021. god. (od cega preko 531 za Odjel gerijatrijsko-
zdravstvene njege). Na dan 31.12.2021. bilo je popunjeno 357, od ukupno 360 mjesta.

Nakon zavrSetka Projekta energetske obnove Doma koji je donio novu kvalitetu smjestaja i
zivota korisnik i rada radnika, potrebno je svakako i unutarnje uredenje i osiguranje sredstava za isto.

Ocekivana je i vidljiva usteda energenata na ra¢unima od 2021. godine kako je i planirano, no
problem su nova poskupljenja energenata koja nas o¢ekuju u budu¢em razdoblju.

lako je unaprijed bilo jasno da zbog financijskih okvira koji su nam zadani, nece biti moguce
zavrSiti godinu u plusu, planiranim i Stednim poslovanjem, to se ipak dogodilo. Dom zavrSava
poslovnu godinu sa viskom prihoda u iznosu od 777.797,23 kn, a ¢ime se pokrio manjak od
prethodnih godina (posebno prosle zbog Covida-19), te na kraju zavrSavamo u plusu sa 21.878,30 kn.

UV slijedom svog rada i pracenja, te cjelokupnog Izvjesca, pozitivno ocjenjuje rad Doma u
osnovnoj djelatnosti u radu sa korisnicima, u posebnim okolnostima zbog pandemije Covida-19.

VIII PRIJEDLOG BUDUCIH AKTIVNOSTI

Nakon zavr$etka radova na energetskoj obnovi zgrade, potrebno je daljnje ulaganje u Dom i to
uredenje interijera, a za §to sama Ustanova nema novaca. Poglavito, unutarnje uredenje centralne
zgrade Doma gdje je u sobama stambenog dijela namjestaj stari 43 godine, kao i u veéini soba i svim
hodnicima, stare i dotrajale podne obloge.

| dalje ¢emo raditi na podizanju kvalitete cjelokupnih usluga te na motiviranosti radnika, na
medusobno §to boljim odnosima i konstantnom educiranju. Svemu unato¢, ljudski faktor, odnosno
angazman, stav i ponasanje radnika prema svakom korisniku usluge Doma je presudan i ogledalo
svake institucije. Zbog sve vecih ocekivanja korisnika i ¢lanova obitelji, kao i zbog jos uvijek prisutne
pandemije i sveopce apatije u drustvu, trud zaposlenika Doma, nazalost je rijetko prepoznat.

Otvaranje Odjela za oboljele od Alzheimerove bolesti i drugih demencija pri OGZNJ-¢e i
otvaranje Odjela za palijativnu skrb, biti ¢e i nadalje na§ imperativ u budu¢em razdoblju. Osim novih
korisnika, problem je sustavno zbrinjavanje nasih korisnika usluga Doma, koji nakon nekog vremena
dodu u takvu fazu bolesti. Sve to pak je takoder vezano uz veca financijska sredstva za zapoSljavanje
novih radnika, a za $to nam treba pomo¢ resornog Ministarstva i Osnivaca.

I nadalje ¢emo razvijati izvaninstitucionalne oblike skrbi kroz Klub za starije osobe i Dnevni
centar za dnevno zbrinjavanje starijih osoba, sa naglaskom na otvaranje Gerontoloskog centra koji bi
sve objedinio. Tijekom 2021. god. zbog Covida-19, odnosno epidemioloskih mjera manji dio godine
bio zatvoren, no iz istog razloga u vrijeme pandemije, korisnici i ¢lanovi obitelji izbjegavaju smjestaj
u Dnevni centar ve¢ radije biraju stalni smjestaj.

Ravnateljica Doma:
Vesna Vidovi¢-Oreski mag.soc.rada

U privitku:
- Tabele 1-4
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